Saka Finland Group Oy

Liilketoimintaperiaatteet (Code of Conduct)

1. Liiketoimintaperiaatteiden soveltaminen

Nadma& periaatteet kuvaavat Sakan toimintakulttuuria, yleisesti hyvaksyttyjé
toimintatapoja ja sitoutumista lakien ja sddddsten mukaiseen toimintaan.
Periaatteiden tarkoituksena on auttaa tekemdadn eettisesti oikeita padtdksié
pdaivittdisessd tydssd kaikkialla Sakan toiminnassa.

N&dma periaatteet koskevat kaikkia Sakan tydntekijéitd asemaan taikka tyésuhteen
laatuun katsomatta. Koko Sakan henkilésté on omalta osaltaan vastuussa ndiden
periaatteiden noudattamisesta Johdolla ja esihenkildasemassa olevilla on erityisen
suuri vastuu toimia esimerkkind ja ndiden periaatteiden mukaisesti. Periaatteet
koskevat kaikkia yhtiéitd, jotka kuuluvat Saka -konserniin. Periaatteita tulee soveltaa
my®os, kun henkild edustaa Sakaa normaalin tyéntekotilanteen ulkopuolella, kuten
edustaessaan Sakaa sosiaalisessa mediassa. Ohjeistamme lisdksi tydntekijoitd
yhtién toimintatavoista erillisin kirjallisin ohjein, joissa on mdadritelty eri tahojen
vastuut ndiden toimintatapojen toteuttamiseksi. Tarjoamme sdanndllisté
koulutusta varmistaaksemme, ettd kaikki tydntekijat ymmartévat jo noudattavat
nditd likketoimintaperiaatteita.

Toimitusjohtaja vastaa siitd, ettd periaatteita toteutetaan johdonmukaisesti ja
selkedsti linjatuin valtuuksin. Hallituksen, toimitusjohtajan ja muun ylimmdan johdon
tulee nakyvalla ja aktiivisella esimerkilldén osoittaa itse soveltavansa nditd
periaatteita kaikessa toiminnassaan. Liikketoimintaperiaatteet tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa. Muutosjohtaja vastaa periaatteiden
ajantasaisuudesta ja kdytdnndn soveltamisneuvonnasta. Ndma& periaatteet ovat
Sakan toimitusjohtajan hyvaksymat.



2. Keskeiset arvot ja periaatteet

Sakan arvoihin kuuluuy, etté arvostamme jokaista ja kunnioitamme ihnmisié yksiléiné.
Asiakkaamme, tydntekijmme ja kumppanimme voivat luottaa meihin joka
tilanteessa, koska olemme aina rehellisid ja luotettavia. Liséksi arvoihimme kuuluu,
ettd menestymme yhdessd intohimolla ja tydmoraalimme sekd tavoitteemmme ovat

korkealla.

Me Sakalla olemme sitoutuneet toimimaan kaikissa tilanteissa eettisesti ja
vastuullisesti sekd varmistamaan ympdristdvastuun, oikeudenmukaisten tydolojen,
yhdenvertaisen kohtelun, kuluttajien turvallisuuden, hyvén kauppatavan ja yrityksen
hyvén hallinnon noudattaminen ja toteutuminen. Lilkketoiminnassa kayttdydymme
ammattimaisesti ja yrityksen arvojen mukaisesti. Toimimme rehellisesti,
kunnioittavasti, vastuullisesti ja asiakaslahtodisesti kaikissa liiketoimissamme.
Kasittelemme kaikkia luottamuksellisia tietoja huolellisesti ja suojaamme muiden
tyéntekijdiden ja asiakkaiden yksityisyyttd.

Tyévoimalla on oikeus yhdistymisvapauteen, sekd terveelliseen ja turvalliseen
tyépaikkaan. Noudatamme kulloinkin voimassa olevia tyéehtosopimuksia ja
tuemme oikeutta yhdistymisvapauteen ja tyéehtosopimusneuvotteluihin.
Noudatamme myés EU:n vahimmadaispalkkadirektiivia (2022/2041110)
turvataksemme tydehtosopimusneuvottelujen sujuvuuden, sekd jokaisen
mahdollisuuden riittdvaan vahimmaispalkkaan.

Sitoudumme yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaisesti arvioimaan
yhdenvertaisuuden toteutumista tyépaikalla ja kehitimme tyboloja sekd niitd
toimintatapoja, joita noudatetaan henkiléstdd valittaessa ja henkildstdéd koskevia
ratkaisuja tehtéessé. Tydpaikallamme on tasa-arvolain (609/1986) edellyttdma
palkkausta ja arvojen mukaisesti kohtelemme kaikkia tydntekijéitd tasa-arvoisesti.

Edistdmme yhtdldisid mahdollisuuksia ja kunnioitusta kaikkia tydntekijoité kohtaan.
Toimimme siis EU:n etnisen syrjinnén kieltéivan direktiivin (2000/43/EY) ja EU:n
tydsyrjinndan kieltévan direktiivin (2000/78/EY) periaatteiden mukaisesti.

Suojelemme asiakastietojen yksityisyyttd ja luottamuksellisuutta noudattamalla
yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/679) ja kansallista tietosuojalainsdadantda.



Sitoudumme noudattamaan hyvad ja rehellistd kauppatapaa kaikessa
liiketoiminnassamme. Kdasittelemme asiakasreklamaatiot huolellisesti ja annamme
asiantuntevaa palautetta. Annamme tuotteesta ja palvelusta kaikki ne tiedot, joilla
saattaa olla merkityst& asiakkaan tehdessd padtdksid. Markkinoinnissa emme
anna totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa tuotteesta, palvelusta,
yrityksestmme, tai kilpailijoistamme, emmekd kaytd sopimatonta tai hyvén tavan
vastaista menettelyd. Kuluttajariitatilanteissa pyrimme molempia osapuolia
tyydyttaviin sovitteluratkaisuihin. Pyrimme noudattamaan kuluttajariitalautakunnan
ja kuluttaja-asiamiehen suosituksia.

3. Hyva hallinto

Sitoudumme hyvdn hallintotavan mukaisiin vastuullisuusperiaatteisiin, kuten
eturistiriitatilanteiden, korruption ja lahjonnan estédmiseen, rahanpesun torjuntaan,
verotuslains&dddanndn noudattamiseen ja kunnioittamiseen, reiluun kilpailuun ja
asianmukaisten ilmoituskanavien kayttéénottoon. Liséksi erilliset Sakan
Lahjonnanvastaiset ja eturistiriitatilanteita koskevat periaatteet téydentéavat néité
liketoimintaperiaatteita.

3.1. Eturistiriitatilanteet

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa yhdelld tai useammalla henkildllé tai
yhteisélla on kilpailevia etuja, jotka voivat epdasianmukaisesti vaikuttaa
padatdksentekoon tai toimintaan ja aiheuttaa haittaa asiakkaan, tai yrityksen
kannalta. Eturistiriita muodostuu, jos tydntekijallé tai tdman laheisellé taholla on
henkildkohtainen, taloudellinen tai muu intressi, joka voi olla Sakan edun vastainen.
Eturistiriita voi aiheutua sekd henkildkohtaisista ettéd ammaitillisista ja
liiketoiminnallisista syista.

Tydntekij@mme tulee ilmoittaa esimiehelleen mahdolliset eturistiriidat etukateen
ennen asiassa etenemistd. Tdllaisessa tilanteessa tyéntekijGmme, jolla on
eturistiriita, ei voi olla mukana paattadmassd tyéntekijan tai yhteistydkumppanin

valinnasta.



Valitsemme tyéntekijat ja yhteistydkumppanit osaamisen ja ammattitaidon
perusteella. Sitoudumme valttdmadn tilanteitq, joissa tydntekijéin henkildkohtaiset
edut ovat ristiriidassa yrityksen etujen kanssa. Lapindkyvyys ja rehellisyys ovat
toimintamme perustekijéitd. Olemme lojaaleja yhtiété kohtaan kaikessa
toiminnassamme.

3.2. Korruptio ja lahjonta

Meilléd on nollatoleranssipolitiikka kaikenlaista lahjontaa, kiristysté tai korruptiota
kohtaan, jo otamme kayttéon asianmukaiset toimenpiteet tdllaisen toiminnan
est@dmiseksi ja siihen puuttumiseksi. Emme vastaanota lahjoja, etuuksia tai muita
korvauksia, jotka voivat vaikuttaa liiketoimintaa koskevan padtdksenteon
puolueettomuuteen.

3.3. Rahanpesu

Rahanpesun torjunta on tarked osa yrityksemme vastuullista liikketoimintaa.
Tunnemme asiakkaamme riittavalld tavalla ja raportoimme epdilyttévat tai
epdtavalliset liiketoimet asianmukaisille viranomaisille viipymattd. Noudatamme
EU:n rahanpesudirektiiviéi (2018/843) ja lakia rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen est@misestd, jotka sisaltdvat yksityiskohtaisemmmat sédédnndkset
rahanpesun torjunnasta.

3.4. Veronmaksu ja lainséadéanto

Vastuullinen veronmaksu on térked osa yrityksemme yhteiskuntavastuuta, koska se
tukee yhteiskunnan hyvinvointia ja kehitysté. Toimiessamme noudatamme aina
kulloisenkin maan verotukseen liittyvié lakeja ja vaatimuksia. Valtdmme
aggressiivista verosuunnittelua ja harjoitamme selkeitd ja tehokkaita
hallintok&yt&ntdja verotukseen liittyen. Hoidamme tyénantajamaksuja koskevat
velvoitteemme ja jarjestdmme kirjanpitomme kirjanpitolain mukaisesti.

3.5. Toiminta yhteisty6kumppanien kanssa



Valitsemme kumppaneiksemme toimijoita, jotka noudattavat Suomen ja
mahdollisen kohdemaan lainsdaddantdd sekd kansainvdlisié inmisoikeus-, tyé- ja
ympdristéperiaatteita. Edellytdmme heiltéd endotonta eettisyyttd ja vastuullisuutta.

4. limoittaminen epdillyista rikkomuksista

Jokaisella Sakan tyéntekijalld on velvollisuus tuntea ndma periaatteet ja niihin
liittyvat tarkemmat ohjeet, sek& noudattaa niitd. Mikali Sakan tydntekijdnd havaitset
tai epdilet taloudellisen vadrink&ytdksen tapahtuneen tai havaitset ndiden
periaatteiden vastaista menettelyd, kdanny viipymatté oman esimiehesi puoleen.
Esimiehesi tulee ryhtyd asiassa viipymattd toimiin.

Kaytdssdmme on asianmukaiset ilmoittajansuojatoimenpiteet vadrink&ytdsten
paljastamiseksi, tyéntekijdiden suojelemiseksi ja toimintamme avoimuuden
lisddmiseksi. Tarjoamme anonyymin ilmoituskanavan, jonka kautta voi raportoida
hallinnollisista ongelmakohdista ilman riskid, ettd ilmoittamisesta aiheutuu
ilmoittajalle kielteisié seurauksia.

Epdillyisté rikkomuksista tulee aina ilmoittaa. Ensisijaisesti ilmoitus tulisi tehdé
omalla nimell& raportissasi, jotta jatkotutkinta olisi tehokkaampaa, mutta tahansa
voi tehdd ilmoituksen whistleblowing-kanavan kautta nimettémand. Kanava on
ulkopuolisen palveluntoimittajan tarjoama sen luottamuksellisuuden takaamiseksi.
Jdrjestelma@ on salattu ja salasanasuojattu.

Palvelussa l&hetetyt iimoitukset ovat ainoastaan mdadriteltyjen henkildiden
luettavissa. Kaikki ilmoitukset kdsitellddn luottamuksellisesti.

Whistleblowing-kanavan kautta kaikki konsernin tydntekijat. Henkilbtietoja
kasitellddn ilmoitetun tapauksen tutkinnassa sek& mahdollisten seuraamusten
arvioinnissa ja toimeenpanossa.

Rekisterinpit&j& suojaa yksityisyyttd ja késittelee whistleblowing-kanavan kautta
kerdattyjé henkildtietoja tietosuojalainsd&ddénndn ja hyvien tietosuojakdytdntdjen

mukaisesti.



