AUTOALAN KULUTTAJANEUVOTTELUKUNNAN (AUNE) HYVAKSYMAT JA KULUTTAJA-ASIAMIEHEN TARKASTAMAT AUTOKAUPAN TILAUS- JA KAUPPASOPIMUSEHDOT UUSILLE JA KAYTETYILLE
AJONEUVOILLE OVAT VOIMASSA 1.4.2009 ALKAEN (PAIVITETTY 1.1.2010, 1.12.2013 JA AUTOALAN KESKUSLIITON PAIVITYS 1.12.2017).

AUTOKAUPAN TILAUS- JA KAUPPASOPIMUSEHDOT

1. Ostajan yhteys- ja luottotiedot

Myyjalla on oikeus tarkistaa ostajan henkil6- tai yhteisétiedot. Luottosuhteita perustettaessa myyja saa
hankkia tarpeelliset luottotiedot luottotietolaissa (527/07) tarkoitetulla tavalla. Ostajan tulee ilmoittaa
valittdmasti myyjélle yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista.

Myyjalla on oikeus ja velvollisuus tunnistaa ja ilmoittaa ostaja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen es-
tamisestd annetussa laissa (444/2017) tarkoitetulla tavalla. Ostajan tuntemistietoja ja muita henkilétietoja
voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen
seka rahoittamisen ja em. rikoksella saadun omaisuuden tai rikoshy6dyn tutkintaan saattamista varten.
Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkildna (Politically Exposed Person eli PEP) pidetdan edelld mainitun lain
1 Luvun 4 §:ssa tarkoitettua henkil6d, joka toimii tai on viimeisen vuoden aikana toiminut merkittavassa
julkisessa tehtavéssa tai téllaisen henkilon perheenjdsenta tai yhtickumppania.

2. Kaupan kohde

Uusi ajoneuvo toimitetaan myyjan tilaus- ja kauppasopimushetkelld esittaman markkinointiaineiston
mukaisena, ellei muuta ole sovittu.

Kaytetty ajoneuvo myydaan siind kunnossa ja siten varustettuna kuin se on luovutushetkella.

Uuden ajoneuvon polttoaineen kulutus on ilmoitettu EU-normin (1999/100/EY) mukaisesti. Kaytdnnon
ajotilanteissa kulutus riippuu muun muassa ajoneuvon varustelusta, ajotavasta sekd ajo-olosuhteista ja
poikkeaa todennékaisesti ilmoitetusta EU-kulutuksesta.

3. Luovutusajankohta ja myyjén viivastys

Ajoneuvo luovutetaan sovittuna aikana. Ellei luovutusaikaa ole sovittu, luovutuksen tulee tapahtua kulut-
tajakaupassa kolmen (3) kuukauden kuluessa ja muussa kuin kuluttajakaupassa kuuden (6) kuukauden
kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta.

Milloin ajoneuvon luovuttaminen viivastyy myyjan syystd, ostaja saa purkaa kaupan, ellei ajoneuvoa
luovuteta osapuolten sopiman lisdajan kuluessa. Kuluttajakaupassa ostaja saa purkaa kaupan muun
kuin 9. kohdassa tarkoitetun erikoistilauksen osalta kuitenkin heti, jos myyjan viivastyksella on ostajalle
olennainen merkitys. Kuluttajakaupassa ostaja saa vaatia myds vahingonkorvausta.

Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen luovuttamaan ajoneuvoa, jos sille on olemassa ylivoimainen este
(force majeure). Jos este lakkaa kohtuullisessa ajassa, ostaja saa vaatia, ettd myyja luovuttaa ajoneuvon.
Ostajan tulee esittaa myyjélle vaatimuksensa kahden (2) viikon kuluessa siitd, kun hén sai tietaa esteen
lakkaamisesta.

4. Ajoneuvon vastaanottamisajankohta

Ostaja on velvollinen vastaanottamaan ajoneuvon sovittuna aikana, tai jos aikaa ei ole sovittu, silloin kun
myyjan sopimusehtojen 3. kohdan mukaisesti viimeistaan pitdisi luovuttaa ajoneuvo. Ajoneuvon luovutus
tapahtuu myyjan luona, ellei muuta sovita. Myyjalla on oikeus purkaa sopimus, jos ostaja ei vastaanota
ajoneuvoa kahden (2) viikon lisdajassa.

5. Ostajan sopimuksenvastainen toiminta

Jos kuluttajaostaja ilman lakiin perustuvaa syyta purkaa sopimuksen ennen kuin ajoneuvo on luovutettu
héanen hallintaansa tai jos myyja sopimusehtojen 4. kohdan mukaisesti vapautuu sitoumuksesta, myyja
saa perid vahingonkorvauksena kymmenen (10) prosenttia sopimuksen mukaisesta ajoneuvon kateishin-
nasta, kun kateishinta on enintd@n 4200 euroa. Taméan ylimenevasta kauppahinnan osasta vahingon-
korvaus on kolme (3) prosenttia.

Kuluttajakaupassa vahingonkorvausta voidaan kuitenkin sovitella, jos sopimuksen purkaminen johtuu
maksuvaikeuksista, joihin ostaja on joutunut sairauden, ty6ttomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi
padasiassa omatta syyttaan. Ostajan on esitettdva selvitys suoritusesteesta.

Muussa kuin kuluttajakaupassa edelld mainittu vahingonkorvaus on kymmenen (10) prosenttia sopimuk-
sen mukaisesta ajoneuvon kateishinnasta.

6. Ajoneuvon hinnan maardytyminen ja hinnanmuutokset

Uuden, Suomessa rekisteréimattoman ajoneuvon kokonaishinta koostuu kauppahinnasta ja autoverosta.
Kaytetyn ajoneuvon kauppahinta sisaltdaa autoveron

a. Autoveron maaraytyminen

Myyja ilmoittaa ostajalle uuden ajoneuvon tilauksen yhteydessa arvion ajoneuvosta perittavasta autove-
rosta. Jos kaupan kohteena olevan ajoneuvon autovero muuttuu tilauksen tekemisen jélkeen ennen ajo-
neuvon rekisterdintid, muuttuu ostajalta perittavdn autoveron maara veronmuutosta vastaavalla maaralla.
Myyja ilmoittaa ostajalle autoveron tarkan maaran ennen ajoneuvon luovutusta.

b. Autoverolain muutoksen vaikutus

Jos Autoverolakiin (1482/94) tehdééan tilauksen tekemisen jalkeen ennen ajoneuvon sopimuksenmukaista
luovutusaikaa tilatun ajoneuvon autoveroon vaikuttava muutos, muuttuu ostajalta perittavan autoveron
ma&drd veronmuutosta vastaavalla maarélla. Sopimuksessa mainitun vaihtoajoneuvon kauppahinta muut-
tuu tallsin uuden ajoneuvon kokonaishinnan muutosta vastaavassa suhteessa.

Myyja ilmoittaa valittomasti ostajalle autoverolain muutoksesta ja sen vaikutuksesta tilatun uuden ajoneu-
von autoveron maaraan ja vaihtoajoneuvon kauppahintaan.

Ostajalla on oikeus autoverolain muutosta koskevan myyjan ilmoituksen saatuaan purkaa sopimus vaihto-
ajoneuvon osalta, jos vaihtoajoneuvon kauppahinta muuttuu kaupan kohteena olevan uuden ajoneuvon
autoveron maaran muuttumisen johdosta.

c. Kauppahinnan muuttaminen

Kuluttajakaupassa uuden ajoneuvon kauppahinta nousee tai laskee sopimukseen merkitysta kauppahin-
nasta, jos suomalainen tai ulkomainen viranomainen tekee tilauksen jélkeen ennen sopimuksenmukaista
luovutusaikaa tilatun ajoneuvon hintaan vaikuttavia veroja, tulleja ja muita veroluontoisia maksuja kos-
kevan paatoksen tai jos valuuttakursseissa tapahtuu muutoksia, ja ajoneuvon maahantuoja naistd syista
muuttaa kaupan kohdetta vastaavan ajoneuvon ohjehintaa.

Hinnanmuutoksen maara on maahantuojan uuden ja vanhan ohjehinnan euromaarainen ero autovero-
tuksen piiriin kuuluvine varusteineen.

Sopimuksessa mainitun vaihtoajoneuvon kauppahinta muuttuu tall6in uuden ajoneuvon kokonaishinnan
muutosta vastaavassa suhteessa.

Myyja ilmoittaa valittomasti ostajalle maahantuojan tekemasta ohjehinnan muutoksesta ja sen vaikutuk-
sesta uuden ajoneuvon kauppahintaan.

Muussa kuin kuluttajakaupassa myyja on oikeutettu nostamaan sopimukseen merkityn uuden ajoneuvon
kauppahintaa, jos tehtaan hinnat, kuljetuskustannukset tai muut hankintakustannukset nousevat tilauk-
sen jalkeen ennen ajoneuvon sopimuksenmukaista luovutusta tai jos myyjélle aiheutuu kustannusten
nousua valuuttakurssien muutoksista, taikka suomalaisen tai ulkomaisen viranomaisen verotusta, tulleja
ja muita veroluontoisia maksuja koskevasta paatoksesta. Myyjan on ennen ajoneuvon luovutusta
ilmoitettava ostajalle kirjallisesti kauppahinnan korotuksesta.

Jos uuden ajoneuvon kokonaishinta nousee edelld kohdissa b) tai c) mainituista syistd vahintaan nelja (4)
prosenttia, kuluttajaostaja saa purkaa sopimuksen ilmoittamalla siitd myyjélle yhden (1) viikon kuluessa
saatuaan tietaa myyjan korotusilmoituksesta. Ostajan purkuoikeus ei koske jéljempana 9. kohdassa
tarkoitettua erikoistilausta.

7. Maksujarjestelyt

a) Kauppahinta

Ostaja maksaa kauppahinnan kateiselld ajoneuvon luovutuksen yhteydessd, ellei muuta sovita. Myyja ei
ole velvollinen luovuttamaan ajoneuvoa ostajalle ennen kuin kéteiselld maksettavaksi sovittu kauppahin-
ta tai sen osa on maksettu. Myyjé saa peria osan kauppahinnasta jo ennen ajoneuvon luovuttamista, jos
etumaksusta on sovittu.

Myyja ja ostaja voivat vaihtoajoneuvon rahoittajan kirjallisella suostumuksella sopia, ettd myyja maksaa vaihto-
ajoneuvon jaannodsvelan rahoittajalle, jolloin jadnndsvelan maéra vahennetaan vaihtoajoneuvon ostohinnasta.
Jos kauppahintaa ei makseta kateiselld ajoneuvon luovutuksen yhteydessa tai muuna osapuolten sopimana
aikana vaan ajoneuvosta solmitaan osamaksukauppa tai kaupan sijasta sovitaan vuokrauksesta (leasing), nouda-
tetaan my6hemmin solmittavan sopimuksen ehtoja siltd osin kuin ne poikkeavat tasta sopimuksesta.

Myyjalla on oikeus peria viivastyskorkoa erddntyneestd ja myohastyneesta suorituksesta korkolain (633/82)
mukaisesti.

Sopimuksessa mainittu kauppahinta siséltaa arvonlisaveron. Kateiselld maksettavaksi sovittua kauppahintaa tai
sen osaa ei kuitata maksetuksi tamén sopimuksen allekirjoituksin, vaan maksusta on laadittava erillinen kuitti.

b) autovero

Ostaja on velvollinen maksamaan uuden ajoneuvon autoveron kauppahinnan maksamisen yhteydessa erillisena
yksildityna maksusuorituksena. Autoveroon ei sisally arvonlisdveroa.

Edelld kohdassa 7 a. tarkoitetut ostajan maksuvelvoitteet koskevat myos autoveron maksamista.

<) verovelvollisuuden siirtdminen

Ajoneuvon maahantuoja ja ostaja voivat sopia, ettd autoveron maksamisesta veronkantajalle vastaa ostaja.
Verovelvollisuuden siirrosta on sovittava kirjallisesti noudattaen autoverolain 4 §:n saannoksia.

8. Vaihtoajoneuvo

Ostaja luovuttaa vaihtoajoneuvon myyjalle viimeistaan vastaanottaessaan ostamansa ajoneuvon, ellei muusta
ajankohdasta sovita. Vaihtoajoneuvo luovutetaan sovittuine varusteineen ja siind kunnossa kuin se oli arvioin-
tihetkella.

Jos vaihtoajoneuvon arvo on arviointihetken jalkeen alentunut enemmaén kuin mitd ajoneuvon tavanomaisesta
huolellisesta kdytosta johtuu tai jos sen arvo on alentunut sen vuoksi, etta ajoneuvon arviointihetken mukaista
varustelua on sovitusta poiketen poistettu tai vaihdettu, alennetaan vaihtoajoneuvon hintaa arvonmuutosta
vastaavasti.

Jos vaihtoajoneuvolla on ajettu arviointihetken jalkeen enemman kuin 2000 kilometrid, myyja saa peria ylikilo-
metreistd korvausta, jos téllaisen korvauksen perimisesté on sovittu kaupanteon yhteydessa.

Muussa kuin kuluttajakaupassa ostaja antaa myyjalle kirjallisen selvityksen vaihtoajoneuvoon sisaltyvasta
vdhennettavasta arvonlisdverosta ja itse tekeméstaan tai tiedossaan olevista, mahdollisesti jo aikaisemmin
tehdyista laskennallisista vahennyksista.

9. Erikoistilaukset

Jos kaupan kohteena on ajoneuvo, jota myyja ei voi kdyttad hyvakseen ilman huomattavaa tappiota muulla
tavoin esimerkiksi sen vuoksi, ettd tilattu ajoneuvo ei kuulu myyjan normaaliin myyntivalikoimaan tai sen
vuoksi, ettd ajoneuvo hankitaan ja varustetaan erityisesti ostajaa varten hanen ohjeidensa ja toivomustensa
mukaisesti, ostaja saa purkaa sopimuksen myyjan viivastyksen vuoksi vain, jos kaupan tarkoitus jda hanen
osaltaan viivastyksen vuoksi olennaisesti saavuttamatta.

Jos ostaja peruuttaa erikoistilauksen ilman lakiin perustuvaa syytd ennen kuin ajoneuvo on luovutettu hanen
hallintaansa tai myyja sopimusehtojen 4. kohdan mukaisesti vapautuu sitoumuksesta, myyja saa peria ostajalta
sopimusehtojen 5. kohdan mukaisesti maardytyvan vahingonkorvauksen tai peruutuksen aiheuttamat todelliset
kustannukset, jos ne ovat edelld mainittua vahingonkorvausta suuremmat.

10. Ajoneuvon huolto- ja kdyttdohjeet seka takuu

Myyja antaa ostajalle uuden ajoneuvon luovutuksen yhteydessé kirjalliset huolto- ja kdyttoohjeet.

Kéytetyn ajoneuvon kaupassa myyjan on annettava ostajalle riittava kayton opastus.

Jos myyja antaa ajoneuvolle takuun, takuu on annettava ostajalle kirjallisesti tai séhkoisesti siten, etté tietoja ei
voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd ne sailyvat ostajan ulottuvilla.

Takuusta pitad ilmeta takuun sisalto, seka se, ettd ostajalla on lain mukaiset oikeudet ja etta takuulla ei rajoiteta
néitd oikeuksia, takuun antaja, takuun voimassaoloaika ja -alue sekd muut takuuseen perustuvien vaatimusten
esittamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

11. Ostajan oikeudet virhetilanteessa ja reklamaatiossa

Myyja vastaa myymastaan ajoneuvosta Suomessa myyntihetkelld voimassa olevan lainsadadannon mukaisesti.
Jos luovutetussa ajoneuvossa ilmenee virhe, ostajalla on oikeus vaatia, ettd myyja korjaa virheen. Myyjalla on
oikeus ensisijaisesti tutkia ja korjata virhe, jos tdmd voi tapahtua kohtuullisessa ajassa ja siten, etta ostajalle ei
aiheudu korjaamisesta kustannuksia tai olennaista haittaa. Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen kustannuksellaan
korjaamaan ajoneuvossa olevaa virhetta siten, ettd ajoneuvo tulee parempaan kuntoon tai arvokkaammaksi kuin
mitd se oli juuri ennen virheen ilmenemishetkea.

Jollei virheen korjaaminen ole mahdollista, ostaja voi vaatia virhetta vastaavaa hinnanalennusta tai virheetonta
ajoneuvoa. Jos virhe ei kuluttajakaupassa ole vdhdinen, ostaja saa purkaa kaupan ja vaatia vahingonkorvausta.

12. Katsastus ja rekisterdinti

Ajoneuvo luovutetaan ostajalle katsastettuna ja rekisterditynd, ellei muuta sovita. Myyja suorittaa ajoneuvon
rekisterdinnin ostajan puolesta ja kustannuksella, ellei muuta sovita. Ostaja on tietoinen, ettd ajoneuvon vakuut-
tanut Vakuutusyhtio voi veloittaa ajoneuvon rekisterdintimaksun erikseen ajoneuvon vakuutusmaksulaskussa.
Uuden rekisteréimattoman ajoneuvon muutoskatsastuksen suorittaa myyja ostajan kustannuksella ennen
ajoneuvon luovutusta, ellei muuta sovita.

Mikali ajoneuvoa kéyttaa saannollisesti ostajan taloudessa asuvien henkildiden lisaksi joku muu, ostajan pitaa
huolehtia, ettd my®os téllainen kdyttaja merkitadn ajoneuvorekisteriin haltijaksi. Ostaja sitoutuu ilmoittamaan
tallaisesta kayttdjasta myos vakuutusyhticlle.

13. Vakuuttaminen

Ostaja on velvollinen hankkimaan ajoneuvoon pakollisen liikkennevakuutuksen ja kaupan ehtoihin kuuluvat
muut vakuutukset. Myyja ja ostaja voivat sopia, etta edelld mainittujen vakuutusten hankkimisesta huolehtii
myyja ostajan kustannuksella.

14.Vastuu veroista ja maksuista

Myyja vastaa siitd, ettd kaikki kaupan kohteena olevaa, Suomessa ajoneuvorekisterissa jo olevaa ajoneuvoa ja
sen kayttoa koskevat verot ja maksut on maksettu luovutushetkeen saakka. Ostaja vastaa kaikista ajoneuvoon
ja sen kdyttoon liittyvista veroista ja maksuista sen jalkeen, kun ajoneuvo on hanelle luovutettu.

Ostaja vastaa siitd, ettd vaihtoajoneuvoa ja sen kdyttod koskevat verot ja maksut on maksettu luovutushetkeen
saakka.

Jos ostajalla on oman ilmoituksensa mukaan oikeus saada autoveronpalautusta ja myyja téman johdosta jattaa
perimatta arvioidun autoveron osuuden ajoneuvon kokonaishinnasta, ostaja sitoutuu valittdmasti maksamaan
myyjalle autoveron osuuden sovittuine korkoineen, jos autoveroa ei palauteta myyjélle

15. Erimielisyyksien ratkaisu

Jos erimielisyyksid ei voida ratkaista osapuolten vélisilld neuvotteluilla, kuluttajaostaja voi saattaa asian kulutta-
jariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia ja voi
jattaa asian kasittelematta, mikali kuluttaja ei ole ensin ollut yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttaja-
neuvonta.fi). Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne on nostettava ostajan asuinpaikan yleisessa
alioikeudessa, ellei ostaja halua nostaa kannetta myyjéan kotipaikan yleisessa

alioikeudessa. Mikali ostajan kotipaikka on muualla kuin Suomessa, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin k&
oikeudessa. Muussa kuin kuluttajakaupassa myyja voi nostaa kanteen my6s Helsingin kéréjaoikeudessa.

Jalkipainos ja osittainenkin kopiointi kielletty.



