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A. Strategie & Verankerung

A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im
Berichtszeitraum festgelegt?

Herr Dr. Axel Kroll, Leitung Recht & Compliance,

LkSG-Beauftragter, Fiihrung LkSG, rechtliche Beratung/Uberwachung

Herr Thomas Bomhof, Leitung Zentrales Datenmanagement/Projekte und Entwicklung,
LkSG-Beauftragter, Konfiguration Systeme und Prozesse, Administration Datenmanagement
Systeme und Softwareldsung fiir LkSG-Compliance, Anwendung der Softwarelésung

Herr Bernd Lippmann, Einkauf Handelsware,

LkSG-Beauftragter, Bereitstellung Geschiftspartner-Daten, Management Geschiftspartner-
Beziehungen/-Vertrige,

Vermittlung/Eskalation, Abhilfemafinahmen

Herr Marc Koschel, Leitung Indirekter Einkauf,

LkSG-Beauftragter, Bereitstellung Geschiftspartner-Daten, Management Geschiftspartner-
Beziehungen/-Vertrige,

Vermittlung/Eskalation, AbhilfemaRnahmen
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Die Porta Holding GmbH & Co. KG ist Mutterunternehmen der porta Unternehmensgruppe. Die
Gesellschaften des Konzerns sind tiber die Geschiftsbereiche Porta Mobel, SB Mébel Boss, Mobel
Letz, Asko Nabytek, Asko Nabytok im Moébeleinzelhandel titig bzw. sind
Immobiliengesellschaften, die ihre Immobilien iiberwiegend an die Konzerntdchter vermieten.
Die porta Unternehmensgruppe hat unter dem Dach der Abteilung Recht und Compliance ein
zentrales Kernteam mit der Abwicklung der Pflichten nach dem LkSG betraut, das mit den
relevanten Beschaffungsbevollmichtigten der Unternehmensgruppe vernetzt ist und von diesen
in Bezug auf den Geschiftspartner-Kontakt unterstiitzt wird. Im zentralen Kernteam sowie in den
mit der Beschaffung von Handelsware bzw. Dienstleistungen und Gewerken betrauten Einheiten
sind jeweils LkSG-Beauftragte angesiedelt, die mit der LkSG-Abwicklung befasst sind.

Als Fundament der Abwicklung kommt eine integriertes Softwareldsung fiir LkSG-Compliance
zum Einsatz. In dieser Anwendung laufen Geschiftspartner-Daten und Geschiftsdaten
zusammen, auf deren Basis im Wege einer abstrakte Risikoanalyse nach Unternehmenssitz/Land
und NACE-Wirtschaftszweigen/Geschéftstitigkeiten ein Risiko-Scoring ermittelt wird, welches
ins Verhiltnis zum jeweiligen Geschiftsvolumen gesetzt wird. Diese Bewertung wird permanent
entlang der Geschiftsentwicklung eines Geschiftsjahres durchgefiihrt und miindet zum
Jahresende in eine Geschiftspartnerklassifikation nach Risiko-Scoring und Abhéngigkeitsrate
(Geschiftsvolumen). Einmal je Geschiftsjahr werden ab einem definiertem Schwellenwert
workflowbasiert risikobezogene Fragebdgen an die mafigeblichen Geschiftspartner der porta
Unternehmensgruppe ibermittelt, deren konkrete Beantwortung - ggf. unter Bezug auf relevante
Zertifizierungen - im Riickfluss in die Softwarelésung fiir LkSG-Compliance in eine
Konkretisierung der abstrakten Risikoanalyse miindet und das initiale Scoring - getrieben durch
die zuriickgeflossene Beantwortung - senken oder anheben.

Auf diesem Weg wird sichergestellt, dass einmal jahrlich ein zunichst abstraktes- und dann
konkretes Screening der typischen LkSG-relevanten Risiken auf Seiten der Geschiftspartner
vorgenommen wird. Dies gilt ebenso fir den eigenen Geschiftsbereich, dort allerdings fiir das
Geschiftsjahr 2023 in Teilen noch auf manuellem Weg.
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Parallel wurde ein online-Beschwerdeportal eingerichtet, iiber das - soweit vorhanden - konkrete
LkSG-relevante Beschwerden an die Abteilung Recht und Compliance tibermittelt werden
koénnen.

Konkrete Verstofie oder substantiierte Verdachtsfille, die aus 6ffentlich zugédnglichen Quellen
oder dem Beschwerdeportal bekannt werden, fiihren bei betroffenen Geschaftsbeziehungen zur
Einbindung von Eskalationsbeauftragten aus dem Kreis der beschaffungsbevollméichtigten
Einheiten. Diese nehmen Kontakt mit den betreffenden Geschiftspartnern auf, um die Vorfille
aufzukldren und ggf. Abhilfemafinahmen zu vereinbaren. Ist der eigene Geschiftsbereich
betroffen findet eine Mobilisierung der Fachbereichs-Geschiftsfiihrung tiber die Abteilung Recht
und Compliance statt, um Aufklarung und Abhilfe herbeizufiihren.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

https://assets.ctfassets.net/8qaiu811gvot/3psiyJB6KzSAJWOWw6Ib1A/5afab08e2cc5b5ffc2e4eb63
58db6bfd/porta_Unternehmensgruppe_-_Einkaufsrichtlinie_LkSG__ CoC__D_V010923_1_-13-.pdf
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Die Grundsatzerkldarung ,,porta Unternehmensgruppe - Einkaufsrichtlinie zur Sicherung der
Pflichten nach dem LkSG* wurde allen Beschiftigten tiber den Verteiler fiir die
Unternehmenskommunikation - ,HR-Newsletter” - zugestellt.

Der Offentlichkeit wurde diese Einkaufsrichtlinie dariiber hinaus online in der Rubrik ,,Uber uns®
neben unserem Verhaltenskodex zur Verfligung gestellt. Dies gilt fiir die online-Auftritte der nach
auflen sichtbaren Vertriebskanile Porta Mobel, SB Mobel Boss, Asko Nabytek, Asko Nabytok und
Mobel Letz.

Unseren Lieferanten wurde die Grundsatzerklarung tiber einen workflowbasierten
Versandprozess per Download-Link zugestellt, mit dem Ziel, diese Einkaufsrichtlinie wechselseitig
zu vereinbaren oder eine eigene, inhaltlich weitgehend deckungsgleiche Erklarung einzuholen.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
* Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

* Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an eigene
Beschiftigte und Zulieferer
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.

Vor dem Hintergrund der Veroffentlichung der BAFA-Handreichungen ,,Handreichung zur
Zusammenarbeit in der Lieferkette” und ,,Handreichung zur Risikoanalyse“ wurden verschiedene
Abschnitte der Grundsatzerklarung bzw. ,Einkaufsrichtlinie LkSG* der porta Unternehmensgruppe
verdndert und ergénzt. Dies betraf insbesondere Hinweise zum Umgang mit Kleinen und mittleren
Unternehmen.
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Personal/HR

* Standortentwicklung/-management

* Umweltmanagement

* Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
* Kommunikation / Corporate Affairs

e Einkauf/Beschaffung

* Zulieferermanagement

* CSR/Nachhaltigkeit

* Recht/Compliance

* [T / Digitale Infrastruktur

e Revision

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

Unter dem Dach der Organisation ,Rechts und Compliance” der porta Unternehmensgruppe ist
ein zentrales ,LkSG-Team* aufgebaut worden, welches aus den Kernbereichen ,Zentrales
Datenmanagement/Projekte und Entwicklung” (aus: FI Controlling & Business Analytics),
,Wareneinkauf“, ,Indirekter Einkauf“ und ,IT-Service“ (technisch) zusammensetzt ist und die
Pflichten nach dem LkSG unter Einsatz der integrierten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance fiir
die relevanten Gesellschaften der porta Unternehmensgruppe abwickelt.

Aus dem Zentralen Datenmanagement/Projekte und Entwicklung heraus erfolgt die Anwendung
der Softwarelosung fiir LkSG-Compliance datengetrieben auf der Basis von Geschiftspartner-
Stammdaten und Kreditorenumsatz sowie den Werkzeugen fiir Risikobestimmung,
Fallmanagement und News-Monitor. Die in der Software-Anwendung aggregierten Daten
erlauben eine Geschiftspartner-Klassifikation, gestaffelt nach
Geschiftsvolumen/Abhingigkeitsrate und Risiko-Score - auf dieser Basis werden verschiedene
Workflows fiir die Geschéiftspartner-Kommunikation zum Einsatz gebracht, die eine
Konkretisierung der abstrakten Risiko-Scorings anhand der Geschéftspartner-Reaktion zum Ziel
hat. So werden Risiken durch kommunizierte Sorgfaltssicherungssysteme oder geeignete
Zertifizierungen relativiert oder im Fall unzureichender Antwort festgeschrieben bzw. sogar
erhoht.

Das Beschwerdemanagement ist ausschliefflich im Bereich ,,Recht und Compliance® angesiedelt,
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damit kein Interessenskonflikte mit den Gibrigen beteiligten Fachbereichen zum Tragen kommen.
Soweit aus der Anwendung der integrierten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance heraus die
Beschaffung von Daten erforderlich wird, Geschéftspartner-Antworten fehlen oder Verdachtsfille
auftreten sollten, werden die betreffenden beschaffungsbevollmichtigten Einheiten der
Unternehmensgruppe aktiviert. Diese Aktivierung erfolgt im ersten Schritt tiber die aus dem Kreis
der Beschaffungsbevollméichtigten bestimmten Vertreter des ,,LkSG-Teams“ aus dem
Wareneinkauf und dem Indirekten Einkauf - bezogen auf Dienstleistungen und Nicht-
Handelsware -, die wiederum im zweiten Schritt die per Organigramm festgelegten
Ansprechpartner im Tagesgeschift einbeziehen, welche in nichster Ndhe mit den betreffenden
Geschiftspartnern zusammenarbeiten. Dabei handelt es sich um Vertreter aus Wareneinkauf,
Indirektem Einkauf, Vertrieb, Zentrale/Dezentrale Logistik, Merchandising, Marketing,
Dekoration und Ladenbau, Gastronomie, Immobilien, Personal/Personalentwicklung und IT-
Service.

Uber den Informationsriickfluss entlang der Kette der Beteiligten bis in die eingesetzte
Softwareldsung fiir LkSG-Compliance hinein werden die Fortschritte der offenen Sachverhalte
verfolgt und einem Ergebnisstatus zugefiihrt.

Die Zwischen- und Endergebnisse der Abwicklung inklusive Status auffilliger Geschéftspartner -
soweit vorhanden - werden regelméfig an die Leitung Recht und Compliance sowie an die
Geschiftsfithrung FI Controlling & Business Analytics sowie die Geschiftsfiihrung Einkauf und
Logistik berichtet, mindestens quartalsweise. Vor Erstellung des BAFA-Berichts {iber ein
Geschiftsjahr oder im Fall von besonderer Vorfille wird an das letztverantwortliche Management
der Unternehmensgruppe inkl. Holding berichtet.

Aus der Geschiftsfiihrung der einzelnen Fachbereiche der Unternehmensgruppe heraus werden
parallel zur Software- bzw. datengetriebenen Abwicklung Inhalte mit Kontext LkSG identifiziert
und - soweit erforderlich — mit weiteren Mafnahmen adressiert.

Einkaufsverband:

Der Einkaufsverband ,BEGROS GmbH" ist in Bezug auf die Geschiftsbeziehungen zwischen den
Verbandsmitgliedern inkl. der porta Unternehmensgruppe und den betreffenden
Geschiftspartnern und Industrieverbanden an der LkSG-Abwicklung beteiligt. Auf Verbandsebene
wird dabei dieselbe integrierte Softwareldsung fiir LkSG-Compliance eingesetzt, wie in der porta
Unternehmensgruppe.

Analog Aufbauorganisation der porta Unternehmensgruppe obliegt die Abwicklung innerhalb der
Softwareldsung fiir LkSG-Compliance einem ,LkSG-Team®, die Datenbeschaffung sowie ggf.
erforderliche Eskalationsmafnahmen obliegen den Einkaufsbevollméchtigten des
Einkaufsverbands - je nach Vorfall im Schulterschluss mit den Einkaufsbevollméchtigten der
Mitgliedsunternehmen.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

Die Vereinbarung der Grundsatzerklarung bzw. ,Einkaufsrichtlinie LkSG* der porta
Unternehmensgruppe hat grundsitzlich bei Aufnahme neuer strategischer Geschéftspartner im
Zuge der Vertragsverhandlungen zu erfolgen. Ausgenommen sind kleine, einmalige
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Beschaffungen und/oder Geschiftsbeziehungen mit Geschiftsvolumen unterhalb der
Bagatellgrenze. Ausgenommen sind weiterhin nicht LkSG-relevante Geschiftsbeziehungen. Die
Umsetzung obliegt den Beschaffungsbevollméchtigten Einheiten der porta Unternehmensgruppe.
Die Status-Meldungen aus dem Kern-,LkSG-Team" sind regelméflig Gegenstand von Berichten an
die Geschiftsfithrung Einkauf und Logistik sowie an die Fachbereichsverantwortlichen der
Bereiche Vertrieb, Merchandising, Marketing, Dekoration und Ladenbau, Gastronomie,
Immobilien, Personal/Personalentwicklung und IT-Service, die fiir die Geschiftsbeziehungen mit
den Geschiftspartnern der porta Unternehmensgruppe verantwortlich sind.

Fir den Fall substantiierter Verdachtsfille oder bei Kenntnis von Verstéf3en gegen die
Vorschriften des LkSG durch Geschiftspartner wurde ein Musterverfahren zur Abhilfe inkl
Schulungsangebot und Zielvereinbarung erstellt, welches von den beschaffungsbevollméichtigten
Einheiten der porta Unternehmensgruppe genutzt wird.

Mit dem Ziel der Prozessoptimierung inkl. optimierter Datennutzung findet ein regelméifliger
Austausch zwischen dem Kern-,LkSG-Team*, dem technischen Support der porta IT Service und
den Einheiten Support und Entwicklung des Softwareanbieters statt, der die eingesetzte Software
fiir LkSG-Compliance bereitstellt.

Es wurde ein regelméfiiger Austausch zwischen den LkSG-Beauftragten der porta
Unternehmensgruppe und dem Einkaufsverband ,BEGROS GmbH*" etabliert, der zum Ziel hat, die
liickenlose Abwicklung der LkSG-Verpflichtungen zu gewihrleisten, technische und inhaltliche
Problemfille frithzeitig zu kommunizieren und Erkenntnisse auf Verbands- und Mitgliedebene zu
teilen.

Die Abwicklung unter Einsatz der integrierten Softwarelosung fiir LkSG-Compliance beinhaltet
regelmiflige fachliche Updates und die rechtliche Beratung durch die Rechtsanwiélte Graf von
Westphalen, die u.a. auch den Dialog mit der BAFA aufrechterhalten. So soll ein hohes Maf an
Rechtssicherheit in der Abwicklung gewihrleistet werden.

Die mafigeblichen Entscheidungen im Kontext der LkSG-Abwicklung unterliegen der Kontrolle

a) der Leitung Recht und Compliance in Bezug auf die rechtliche Bewertung und

b) der Geschiftsleitung FI Controlling & Business Analytics in Bezug auf die Korrektheit der
Datengrundlagen und Prozesse

c) der Geschiftsleitung Einkauf und Logistik in Bezug auf die korrekte Erfassung und Gewichtung
von Geschiftspartner-Beziehungen und deren Ansprache

d) die porta-interne Revision priift in regelméRigen Abstinden die LkSG-Abwicklung durch die It.
Organigramm beteiligten LkSG-Beauftragten

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.

Fir die Abwicklung der Pflichten nach dem LkSG wurde eine ganzheitliche Softwarelésung fir
LkSG-Compliance beschafft.

Im Zuge der Implementierung dieser Losung wurden die benétigten Schnittstellen aufgebaut und
es waren dariiber hinaus Entwicklungen in den vorhandenen Systemen zu leisten, um die
Abwicklungsfihigkeit herzustellen.

Die Fithrung und Uberwachung der gesamten Abwicklung obliegt der Leitung durch die Abteilung
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Recht & Compliance, die dem aufgestellten Kernteam auch in Bezug auf die rechtliche Beratung
zur Seite steht.

Im LkSG Kernteam ist die eigentliche Abwicklung zweiteilig organisiert, zum einen mit Fokus auf
Systemanwendung inkl. Risikomanagement, Workflows und Datenanalyse, zum anderen mit
Fokus auf Management der Geschiftspartner-Beziehung und Vermittlung/Eskalation in Richtung
Geschiftspartner.

Das LkSG Kernteam ist eingebunden in ein neu aufgestelltes Netzwerk, tiber das im Bedarfsfall
Beschaffungsbevollmichtigte oder andere beteiligte Schnittstellen innerhalb der porta
Unternehmensgruppe aktiviert werden konnen, um schwerpunktméflig in Bezug auf den
Geschiftspartner-Dialog im Kontext Datenbeschaffung und Sachverhaltsklarung und ggf.
erforderliche Eskalations- oder Abhilfemafinahmen zu unterstiitzen.

Der Aufbau der beschriebenen Systemen und organisatorischen Strukturen wurde begleitet von
Schulungen - u.a. auch im Zuge der Einfiihrung der Softwarel6sung fiir LkSG-Compliance.

Der inhaltliche Austausch mit dem Softwareanbieter und dessen Rechtsberatung in Sachen
Systementwicklung und rechtliche Entwicklung wir kontinuierlich fortgesetzt.

Im Rahmen der Kooperation mit dem Einkaufsverband "BEGROS GmbH" wurde parallel ein
regelméafliger Austausch mit den dort mit der LkSG-Abwicklung betrauten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter etabliert, welche die Mitgliedsunternehmen mit ihrer Expertise aus Verbandssicht
unterstitzen. Der Einkaufsverband "BEGROS GmbH" steht wiederum mit weiteren Industrie- und
Handelsverbanden im Dialog.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

e Ja, fir unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Die Risikoanalyse wird wihrend eines Geschéftsjahres fortlaufend durch das IT-gestiitzte
Risikomanagement-Tool innerhalb der eingesetzten Softwarelésung fiir LkSG-Compliance
durchgefiihrt. Die initiale Risikoanalyse fiir relevante Geschiftspartner erfolgt bereits unmittelbar
nach der Bereitstellung der Geschiftspartner-Daten im System. Dabei handelt es sich um eine
abstrakte Risikobewertung fiir jedes Rechtsschutzziel des LkSG und je Geschiftspartner nach
Standort/Land und Tétigkeit/Branche.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Die porta Unternehmensgruppe nutzt in Kooperation mit dem Einkaufsverband ,,BEGROS
GmbH* zur Durchfiihrung der Risikoanalyse dieselbe Softwarelésung fiir LkSG-Compliance.
Dabei handelt es sich um eine ganzheitliche EDV-Anwendung zur IT-gestiitzten Umsetzung der
Anforderungen des LkSG und ermdglicht ein eng an den gesetzlichen Vorgaben orientiertes
Risiko-, Vorfalls- und Geschéftspartner-Management:

Die initiale Risikoanalyse relevanter Geschéftspartner erfolgt bereits bei Bereitstellung der
Geschiftspartner-Daten im System auf der Basis einer standort- bzw. landesspezifischen
Risikobewertung sowie auf der Basis der Geschiftstitigkeit gem. NACE2 Wirtschaftszweig-
Einordnung bzw. branchenspezifischen Risiken. Die Bemessung bzw. Abstufung der landes- und
branchenspezifischen Risiken werden auf der Basis von verschiedensten Online-Quellen, wie
offentlichen Verfahren, Pressemeldungen, Indizes und Rankings von
Nichtregierungsorganisationen, ermittelt. Durch Update der Quellen-Lage im laufenden
Geschiftsjahr wird auch die zunéchst initial je Geschéftspartner ermittelte, abstrakte
Risikobewertung entsprechend aktualisiert.

Da eine abstrakte Risikobewertung allein in vielen Fillen keine hinreichende Aussage tiber das
tatsachlich gegebene, individuelle Risiko zulésst, wird auf der Basis der abstrakten Bewertung eine
konkrete Risikoanalyse fiir die Geschiftspartner mit auffilligen Risiko-Scorings durchgefiihrt.
Dazu werden je nach Bewertung bzw. Scoring je Rechtsschutzziel des LkSG tber einen
automatisierten Workflow Fragebdgen an die betreffenden Geschéftspartner ausgesteuert, die
genau die risikobehafteten Rechtsschutzziele mit einem damit korrespondierenden
Fragebogenabschnitt adressieren. Die inhaltliche Auswahl folgt neben der Risikofokussierung
auch dem Gebot der Angemessenheit von Mafinahmen gegeniiber Geschiftspartnern.
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Die Geschiftspartner-Antwort - ggf. unter Beifigung angefragter, giiltiger Zertifizierungen -
flief3t auf dem Riickweg ins System in die Risikobewertung der Geschéftspartner ein und
verandert bzw. konkretisiert die urspriingliche Risikobewertung in Abhingigkeit von den
individuellen Antworten auf zielgerichtete, risikobezogene Fragestellungen. Das Risikoniveau
wird so idealerweise gesenkt oder aber auch angehoben.

Die beschriebe dynamische Risikobewertung wird zum Ende des Geschiftsjahres voriibergehend
seingefroren”, um den Zwischenstand zum Ende des Geschiftsjahres festhalten- und berichten zu
koénnen. Das Ergebnis dient in den Folgejahren auch als Referenz zu Auswertung der sukzessiven
Entwicklung der Risikobewertung, so dass sich eine Aussage zur Wirksamkeit der veranlassten
Risikominderungsmaffnahmen treffen lasst.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?
* Nein

Begriinden Sie Ihre Antwort.

Im Geschiftsjahr 2023 ist keine substantiierte Kenntnis tiber Verdachtsfille von Verstofien gegen
Mafdgaben des LkSG durch unmittelbare Zulieferer angefallen. Dies gilt auch fiir den eigenen
Geschiftsbereich.

Es sind dariiber hinaus auch keine konkreten Fille von Verstdf3en auf Seiten unmittelbarer
Zulieferer sowie im eigenen Geschiftsbereich aufgetreten.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?

e Keine
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?
* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
* Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten
* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der Betroffenen und
Unumkehrbarkeit

* Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermdogens

* Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts

* Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschiftstitigkeit
* Ja, auf Basis der Art des Verursachungsbeitrags

* Ja, auf Basis weiterer Faktoren: Gewichtung nach Héufigkeit und Gewicht der Risikoeinschitzung
in der Gesamtbetrachtung aller relevanten Geschiftspartner und Branchen, Gegeniiberstellung
Strategische Bedeutung vs. Risiko der Rechtsverletzung

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Mithilfe des IT-gestlitzten Risikomanagement Systems werden Risiken anhand der folgenden
Kriterien priorisiert:

-Mypischerweise zu erwartende Schwere der Verletzung,

-Unumkehrbarkeit der Verletzung,

-Bintrittswahrscheinlichkeit der Verletzung,

-Art des Verursachungsbeitrages unseres Unternehmens,

-Brt der Geschiftstitigkeit des Zulieferers,

-Umfang der Geschiftstitigkeit des Zulieferers,

-Binflussvermoégen unseres Unternehmens auf den unmittelbaren Verursacher der Verletzung
bzw. des Risikos.O

Als besonders schwerwiegende und unumkehrbare Verletzungen werden insbesondere VerstofRe
gegen das Verbot jedweder Form von Kinderarbeit, das Folterverbot und das Verbot von
Zwangsarbeit und Sklaverei betrachtet. Entsprechende Risiken werden mit hoher Prioritit
behandelt. Anschlieffend werden vor allem Risiken betrachtet, die stets eine grofie Anzahl von
Menschen betreffen, wie z. B. Verstdfle gegen Arbeitsschutznormen, Lohndiskriminierung und die
Herbeifihrung schiadlicher Boden-, Luft- und Gewésserverunreinigungen. Im Rahmen der
Priorisierung werden Zulieferer aus Hochrisikobranchen stets vorrangig betrachtet. Das
Einflussvermégen auf den unmittelbaren Verursacher der potentiellen Verletzung wird
insbesondere anhand des Umsatzvolumens mit dem betreffenden Zulieferer bewertet bzw. aus der
aus dem Umsatzvolumen abgeleiteten ,,Abhdngigkeitsrate®.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewihlt wurden, begriinden Sie [hre Antwort.

Im Geschiftsjahr 2023 ist keine substantiierte Kenntnis tiber Verdachtsfille von Verstofien gegen
Mafdgaben des LkSG im eigenen Geschiftsbereich angefallen. Es sind dariiber hinaus auch keine
konkreten Fille von Verstofien im eigenen Geschiftsbereich aufgetreten.

Dartiber hinaus wurde unter Einsatz der Softwarelésung fiir LkSG-Compliance dieselbe
Risikoanalyse durchgefiihrt, wie fiir unmittelbare Zulieferer, konkretisiert durch einen Abgleich
der potentiellen Risiken mit Mafnahmen und Vorgaben im eigenen Geschiftsbereich, die teils
bereits aus anderen rechtlichen Pflichten heraus gegeben sind.

Gleichwohl wurden mit Riicksicht auf die nationale Rechtslage auflerhalb LkSG sowie zur
Vorsorge im eigenen Geschiftsbereich folgende Rechtspositionen adressiert, die teilweise auch
dem Schutzbereich des LkSG unterfallen:

Menschenrechtsrisiken

- Vorsorge in Bezug auf das Risiko der Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren durch Schulung

- Vorsorge in Bezug auf das Risiko der Vorenthaltung eines angemessenen Lohns durch
Umsetzung Mindestlohn und dartiiber hinaus

Sonstige Verbote

- Vorsorge in Bezug auf Verstofe gegen die Datenschutz-Grundverordnung durch Schulung

- Vorsorge in Bezug auf Verstofe im Kartell- und Wettbewerbsrecht sowie Korruption durch
Schulung
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschéiftsbereichen

* Andere/weitere Mafnahmen: Konkrete Umsetzung von Mafnahmen

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

- Trainingsvideo zum Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz inkl. Pflichten von
Arbeitssicherheitsbeauftragten, Fithrungskraften und Mitarbeitenden mit Test-Element -
verpflichtend durchgefiihrt von allen Beschéftigten

- 3-teiliges Trainingsvideo zum Thema Datenschutz-Grundverordnung, jeweils mit Test-Element:
Basiswissen, DSGVO am Arbeitsplatz, DSGVO in der tiglichen Arbeit - verpflichtend durchgefiihrt
von allen Beschiftigten

- Trainingsvideos zum Thema Kartell- und Wettbewerbsrecht sowie zum Thema Anti-Korruption,
jeweils mit Test-Element - verpflichtend durchgefiihrt von allen Beschiftigten

- Veroffentlichung, Erlauterung des ,Leitbilds“ der porta Unternehmensgruppe im internen
digitalen Netz sowie in Print-Form an alle Beschéftigten. Das Leitbild inkl. Verhaltenskodex
erldutert Herkunft und Selbstverstindnis, Vision und Grundwerte des Unternehmens und
adressiert Gesetzestreue, insbesondere im Kontext Anti-Korruption sowie Wettbewerbs- und
Kartellrecht unter Einschluss der Lieferanten- und Kundenbeziehungen. Dariiber hinaus enthilt
das Leitbild Leitplanken zum Umgang mit Informationen (Datenschutz), Arbeitssicherheit- und
Gesundheitsschutz und stellt den Aufbau des internen Compliance Management Systems vor.

Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die vorstehend genannten Trainingsvideos in Bezug auf die Themen Arbeitssicherheit,
Datenschutz-Grundverordnung, Kartell- und Wettbewerbsrecht sowie Anti-Korruption sind
geeignete, wirksame und angemessene Maffnahmen zur Vorbeugung und Minimierung von
Risiken, weil

- die Beschiftigten iber die digitale Ansprache sicher erreicht werden kénnen,

- die Absolvierung technisch leicht gepriift- und nachgefasst werden kann,

- die Inhalte leicht verstindlich und plastisch zu vermitteln sind und die Vermittlung tiber
explizite Test-Module leicht bestétigt werden kann,

- liber die Prasentations- und Verbreitungsform effizient Standpunkte in das Bewusstsein der
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Beschiftigten geholt werden kénnen

- und eine Wiederholung zur Nachschirfung der adressierten Themen leicht umsetzbar ist.

Die erfolgte gesetzgebungskonforme, zentral Giber die Personalabteilung organisierte Anpassung
der Lohne und Gehilter auf den Mindestlohn und dartiber hinaus beendet das Risiko eines
Rechtsverstofies unmittelbar und wirksam.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Die Lohne und Gehilter wurden in Entsprechung der gesetzlichen Regelungen zum Mindestlohn
auf das vorgeschriebene Mindestmaf? und dariiber hinaus angepasst.

Beschreiben Sie, inwiefern die Maffnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.
Die erfolgte gesetzgebungskonforme, zentral iber die Personalabteilung organisierte Anpassung

der Lohne und Gehalter auf den Mindestlohn und dartiber hinaus beendet das Risiko eines
RechtsverstofRes unmittelbar und wirksam.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

¢ Zerstorung der natiirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die abstrakte Risikoanalyse der eingesetzten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance identifiziert
quer durch die fiir die Lieferketten mafigeblichen Linder und Geschéftsbereiche ein abstraktes
Risiko des Verstofies gegen Mafdgaben des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

Dieses Risiko wird vor allem in den Bereichen Herstellung, Handwerk, Bau-/Elektroinstallation
und Logistik mit Geschéftspartnern in Verbindung gebracht, mit einer weiteren Tendenz in
Richtung Deutschland, was die Quantitit der betreffenden Lieferanten angeht.

Wihrend Fille von VerstdfRen oder substantiierte Verdachtsfélle nicht vorliegen, fithren fehlende
oder unklare Antworten auf Fragen in Bezug auf risikomindernde Maffnahmen und Regelungen
in den Unternehmen dazu, dass ein konkretisiertes Risiko verbleibt, bis Informationen vorliegen,
denen zufolge beim konkreten Lieferanten kein gegenwirtiges oder kiinftiges Risiko gegeben ist
und/oder die Informationsquellen in die gegenteilige Richtung weisen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass viele Lieferanten auf die Ansprache in Bezug auf
abstrakte Risiken auf ihren Status , Kleiner und mittlerer Unternehmen*® verweisen und keine
Auskiinfte erteilen wollen oder konnen. Nicht in Deutschland angesiedelte Unternehmen
verweisen teils auf die Tatsache, dass das LkSG im eigenen Land nicht greift, sondern eigene
nationale Gesetze.

Die Aufklarung der individuellen Risikolage je Lieferant ist ein fortlaufender Prozess innerhalb der
LkSG-Abwicklung.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
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e Slowakei
¢ Tschechien
* Vereinigte Staaten (USA)

* Vereinigtes Konigreich (Grofibritannien und Nordirland)

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die abstrakte Risikoanalyse der eingesetzten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance identifiziert
quer durch die fiir die Lieferketten mafigeblichen Lander und Geschéftsbereiche ein abstraktes
Risiko der Zerstérung der natiirlichen Lebensgrundlage - etwa durch schidliche Boden-/Wasser-
/Luftverschmutzung.

Dieses Risiko wird vor allem in den Bereichen Herstellung, Handwerk, Bau-/Elektroinstallation,
Logistik und Entsorgung mit Geschiftspartnern in Verbindung gebracht, mit einer weiteren
Tendenz in Richtung Deutschland, was die Quantitit der betreffenden Lieferanten angeht.
Wihrend Fille von Verstdf3en oder substantiierte Verdachtsfélle nicht vorliegen, fithren fehlende
oder unklare Antworten auf Fragen in Bezug auf risikomindernde Mafnahmen und Regelungen
in den Unternehmen dazu, dass ein konkretisiertes Risiko verbleibt, bis Informationen vorliegen,
denen zufolge beim konkreten Lieferanten kein gegenwirtiges oder kiinftiges Risiko gegeben ist
und/oder die Informationsquellen in die gegenteilige Richtung weisen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass viele Lieferanten auf die Ansprache in Bezug auf
abstrakte Risiken auf ihren Status ,Kleiner und mittlerer Unternehmen® verweisen und keine
Auskiinfte erteilen wollen oder konnen. Nicht in Deutschland angesiedelte Unternehmen
verweisen teils auf die Tatsache, dass das LkSG im eigenen Land nicht greift, sondern eigene
nationale Gesetze.

Die Aufklarung der individuellen Risikolage je Lieferant ist ein fortlaufender Prozess innerhalb der
LkSG-Abwicklung.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
¢ Slowakei

¢ Tschechien

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die abstrakte Risikoanalyse der eingesetzten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance identifiziert
quer durch die fiir die Lieferketten mafigeblichen Linder und Geschéftsbereiche ein abstraktes
Risiko der Verletzung von Landrechten.
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Dieses Risiko wird vor allem in den Bereichen Herstellung, Handwerk, Bau-/Elektroinstallation,
Logistik und Entsorgung mit Geschiftspartnern in Verbindung gebracht, mit einer weiteren
Tendenz in Richtung Deutschland und Osteuropa, was die Quantitit der betreffenden Lieferanten
angeht.

Wihrend Fille von Verstdf3en oder substantiierte Verdachtsfélle nicht vorliegen, fithren fehlende
oder unklare Antworten auf Fragen in Bezug auf risikomindernde Mafinahmen und Regelungen
in den Unternehmen dazu, dass ein konkretisiertes Risiko verbleibt, bis Informationen vorliegen,
denen zufolge beim konkreten Lieferanten kein gegenwirtiges oder kiinftiges Risiko gegeben ist
und/oder die Informationsquellen in die gegenteilige Richtung weisen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass viele Lieferanten auf die Ansprache in Bezug auf
abstrakte Risiken auf ihren Status ,Kleiner und mittlerer Unternehmen® verweisen und keine
Auskiinfte erteilen wollen oder konnen. Nicht in Deutschland angesiedelte Unternehmen
verweisen teils auf die Tatsache, dass das LkSG im eigenen Land nicht greift, sondern eigene
nationale Gesetze.

Die Aufklarung der individuellen Risikolage je Lieferant ist ein fortlaufender Prozess innerhalb der
LkSG-Abwicklung.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
¢ Slowakei

¢ Tschechien

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die abstrakte Risikoanalyse der eingesetzten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance identifiziert
quer durch die fiir die Lieferketten mafigeblichen Linder und Geschiftsbereiche ein abstraktes
Risiko der Missachtung des Verbots der Ungleichbehandlung in der Beschiftigung.

Dieses Risiko wird vor allem in den Bereichen Werbung/Marketing und Informationstechnologie
mit Geschéiftspartnern in Verbindung gebracht, mit einer weiteren Tendenz in Richtung
Osteuropa, was die Quantitét der betreffenden Lieferanten angeht.

Wihrend Fille von Verstdf3en oder substantiierte Verdachtsfélle nicht vorliegen, fithren fehlende
oder unklare Antworten auf Fragen in Bezug auf risikomindernde Mafnahmen und Regelungen
in den Unternehmen dazu, dass ein konkretisiertes Risiko verbleibt, bis Informationen vorliegen,
denen zufolge beim konkreten Lieferanten kein gegenwirtiges oder kiinftiges Risiko gegeben ist
und/oder die Informationsquellen in die gegenteilige Richtung weisen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass viele Lieferanten auf die Ansprache in Bezug auf
abstrakte Risiken auf ihren Status ,Kleiner und mittlerer Unternehmen® verweisen und keine
Auskiinfte erteilen wollen oder konnen. Nicht in Deutschland angesiedelte Unternehmen
verweisen teils auf die Tatsache, dass das LkSG im eigenen Land nicht greift, sondern eigene
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nationale Gesetze.
Die Aufklarung der individuellen Risikolage je Lieferant ist ein fortlaufender Prozess innerhalb der
LkSG-Abwicklung.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
¢ Slowakei

¢ Tschechien

Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Die abstrakte Risikoanalyse der eingesetzten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance identifiziert
quer durch die fiir die Lieferketten mafigeblichen Linder und Geschéftsbereiche ein abstraktes
Risiko des Verstof3es gegen die verbotene Verwendung und/oder Produktion von Stoffen im
Anwendungsbereich des Stockholmer Ubereinkommens.

Dieses Risiko wird vor allem in den Bereichen Herstellung, Handwerk, Bau-/Elektroinstallation
und Logistik mit Geschéftspartnern in Verbindung gebracht, mit einer weiteren Tendenz in
Richtung Osteuropa, was die Quantitit der betreffenden Lieferanten angeht.

Wihrend Fille von Verstéf3en oder substantiierte Verdachtsfille nicht vorliegen, fithren fehlende
oder unklare Antworten auf Fragen in Bezug auf risikomindernde Mafinahmen und Regelungen
in den Unternehmen dazu, dass ein konkretisiertes Risiko verbleibt, bis Informationen vorliegen,
denen zufolge beim konkreten Lieferanten kein gegenwirtiges oder kiinftiges Risiko gegeben ist
und/oder die Informationsquellen in die gegenteilige Richtung weisen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass viele Lieferanten auf die Ansprache in Bezug auf
abstrakte Risiken auf ihren Status ,Kleiner und mittlerer Unternehmen® verweisen und keine
Auskiinfte erteilen wollen oder konnen. Nicht in Deutschland angesiedelte Unternehmen
verweisen teils auf die Tatsache, dass das LkSG im eigenen Land nicht greift, sondern eigene
nationale Gesetze.

Die Aufklarung der individuellen Risikolage je Lieferant ist ein fortlaufender Prozess innerhalb der
LkSG-Abwicklung.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
¢ Slowakei

¢ Tschechien
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Um welches konkrete Risiko geht es?

Die abstrakte Risikoanalyse der eingesetzten Softwareldsung fiir LkSG-Compliance identifiziert
quer durch die fiir die Lieferketten mafdgeblichen Lander und Geschéftsbereiche ein abstraktes
Risiko der verbotenen Ein-/Ausfuhrgefihrlicher Abfille.

Dieses Risiko wird vor allem in den Bereichen Herstellung, Handwerk, Bau-/Elektroinstallation
und Entsorgung mit Geschéftspartnern in Verbindung gebracht, mit einer weiteren Tendenz in
Richtung Deutschland, was die Quantitit der betreffenden Lieferanten angeht.

Wihrend Fille von Verstdf3en oder substantiierte Verdachtsfélle nicht vorliegen, fithren fehlende
oder unklare Antworten auf Fragen in Bezug auf risikomindernde Mafinahmen und Regelungen
in den Unternehmen dazu, dass ein konkretisiertes Risiko verbleibt, bis Informationen vorliegen,
denen zufolge beim konkreten Lieferanten kein gegenwirtiges oder kiinftiges Risiko gegeben ist
und/oder die Informationsquellen in die gegenteilige Richtung weisen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund, dass viele Lieferanten auf die Ansprache in Bezug auf
abstrakte Risiken auf ihren Status ,Kleiner und mittlerer Unternehmen® verweisen und keine
Auskiinfte erteilen wollen oder konnen. Nicht in Deutschland angesiedelte Unternehmen
verweisen teils auf die Tatsache, dass das LkSG im eigenen Land nicht greift, sondern eigene
nationale Gesetze.

Die Aufklarung der individuellen Risikolage je Lieferant ist ein fortlaufender Prozess innerhalb der
LkSG-Abwicklung.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
¢ Slowakei

¢ Tschechien
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl

¢ Einholen vertraglicher Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen entlang
der Lieferkette

* Schulungen und Weiterbildungen zur Durchsetzung der vertraglichen Zusicherung

* Vereinbarung und Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Andere Kategorien:
ausgewaihlt:

¢ Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl

¢ Einholen vertraglicher Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen entlang
der Lieferkette

¢ Schulungen und Weiterbildungen zur Durchsetzung der vertraglichen Zusicherung

* Vereinbarung und Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die porta Unternehmensgruppe verwendet Industriestandards zur Minimierung der Risiken, die
auch in den mafdgeblichen Vertragsvereinbarungen festgeschrieben sind, welche Grundlage der
Geschiftsbeziehungen mit Lieferanten sind.

Der Abhilfeprozess sieht fiir den Fall des Verstofies gegen Bestimmungen des LkSG einen
Mafinahmen- und Sanktionskatalog vor, der je nach Schwere und Dauer des Verstofdes und
Reaktion des betreffenden Lieferanten abgestufte Mafnahmen von Schulungen und
Zielvereinbarungen bis hin zur Maximalsanktion , Auslistung des Lieferanten” enthilt.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Es ist keine Verdnderung in Bezug auf prioritéire Risiken feststellbar, weil der Bericht fiir das
Geschiftsjahr 2023 per Gesetz erstmals fiir die porta Unternehmensgruppe anfillt. Daher liegen

keine Vergleichsdaten vor.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C1. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich
festgestellt werden konnen.

Mogliche Rechtsverletzungen kénnen tiber das eingerichtete Beschwerdeverfahren festgestellt
werden. Dabei handelt es sich um eine Web-basierte Anwendung, iiber die Aufenstehende und
Beschiftigte der porta Unternehmensgruppe anonym oder unter Angabe ihrer Identitit Vorfille
oder Verdachtsfille beschreiben- und melden kénnen. Die Méglichkeit der Beschwerde ist damit
tber das ,,LkSG-Beschwerdeverfahrens” abgedeckt worden und ist iiber denselben Zugangskanal
erreichbar, wie das im Kontext ,,Hinweisgeberschutzgesetz“ eingerichtete Beschwerde-Portal.
Beide Beschwerde-Kanile sind barrierefrei.

Beschwerdefiihrer konnen tiber die Anwendung sowohl Beschwerden iber Geschiftspartner, als
auch in Bezug auf Zustinde innerhalb der porta Unternehmensgruppe einreichen, die dann durch
die zentrale Abteilung Recht & Compliance gepriift, bewertet und bearbeitet werden. Die
Abteilung Recht & Compliance zieht zur Klairung und Abhilfe die maf3geblichen internen
Einheiten hinzu, die dazu einen Beitrag leisten miissen.

Dartiber hinaus ist die Abteilung Recht & Compliance in Zusammenarbeit mit der internen
Revision auch ohne Anlass oder Meldung durch Dritte Unternehmensablaufe zu priifen und ist
insoweit mit umfassenden Weisungs- und Informationsrechten ausgestattet. Die Abteilung Recht
& Compliance berichtet in ihrer Funktion direkt an die Holding der porta Unternehmensgruppe,
wodurch Interessenskonflikte im Verhiltnis zur Geschéftsabwicklung vermieden werden.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Die im Kontext Risikoanalyse eingesetzte, ganzheitliche Softwareldsung fiir LkSG-Compliance
beinhaltet auch das Beschwerdeverfahren, iiber das Rechtsverletzungen im Kontext LkSG
festgestellt werden konnen. Dem Beschwerdefiihrer wird ein barrierefreier online-Zugang
angeboten, in dem Beschwerden bzw. Vorfille oder Verdachtsfille anonym oder unter Angabe der
Identitit gemeldet werden kénnen.

Solche Meldungen werden durch die zentrale Abteilung Recht & Compliance gepriift, bewertet
und bearbeitet. Die Abteilung Recht & Compliance zieht zur Kldrung und Abhilfe die
mafigeblichen internen Einheiten hinzu, die dazu einen Beitrag leisten miissen. Im Fall von
Meldungen in Bezug auf unmittelbare Zulieferer werden dies vor allem die
Einkaufsbevollméchtigten der porta Unternehmensgruppe sein, Giber die der betreffende
Geschiftspartner rasch in die Klarung einbezogen werden kann, mit dem Ziel der Aufklarung bzw.
Abhilfe zu schaffen und damit den gemeldeten VerstofR zu beenden.

Dariiber hinaus wurde innerhalb des ersten Jahres der LkSG-Pflicht mit etwa 80% der
strategischen Geschéftspartner die Einkaufsrichtlinie der porta Unternehmensgruppe vereinbart
oder im Fall der Beschaffung tiber den Einkaufsverband ,BEGROS GmbH*" die inhaltsgleiche
Einkaufsrichtlinie des Einkaufsverbands ,BEGROS GmbH". Diese enthilt eine Klausel, welche der
porta Unternehmensgruppe bzw. dem Einkaufsverband ,BEGROS GmbH" die Moglichkeit
einrdumt risikobasierte Audits bzw. Vor-Ort-Kontrollen bei unmittelbaren Geschiftspartnern
durchzufiihren. Dies erméglich die Aufdeckung von Rechtsverletzungen, soweit
Verdachtsmomente Anlass zur Durchfiihrung eines Audits gegeben haben.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

¢ Nein
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Unternehmenseigenes Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

Das in die Softwareldsung fiir LkSG-Compliance integrierte Beschwerdeverfahren ist 6ffentlich
zuginglich und barrierefrei. Damit kann jedermann anonym oder unter Angabe seiner Identitit
Beschwerden inkl. konkrete Verstofde und substantiierte Verdachtsfille melden, die tiber das
System einer Prifung, Bewertung und Beantwortung bzw. Losung zugefiithrt werden.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer

* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

* Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

* Sonstige: Die Softwareldsung, tiber die das Beschwerdesystem abgebildet wird, ist barrierefrei und
offentlich- d.h. fiir jedermann zugénglich.
Dartiber hinaus wird Geschiftspartnern iiber die Unternehmenskommunikation im Kontext LkSG
per E-Mail der Kommunikationskanal mitgeteilt, iiber den die zustdndigen Stellen innerhalb der
porta Unternehmensgruppe angesprochen werden kénnen.

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
¢ Informationen zur Erreichbarkeit

* Informationen zur Zustindigkeit

¢ Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstidndlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Das Beschwerdeportal fiir die Einreichung von Beschwerden im Kontext LkSG sowie im Kontext
HinSchG ist Giber die Schaltfliche "Beschwerdemanagement"” oder iiber die Schaltflache
"Hinweisgeber" im Fuf? der Websites der Unternehmensgruppe erreichbar. Uber die genannten
Schaltflichen wird der potentielle Beschwerdefiihrer auf eine Website mit einer Erklarung
geflihrt, iber diese Website erfolgt der Einstieg in das Beschwerdesystem selbst.

Uber die Schaltfliche "Verfahrensordnung lesen - LkSG" kann die Verfahrensordnung
eingesehen- und als PDF-Datei exportiert werden.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.
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Eine Beschwerde - ob anonym oder personalisiert - flief3t in die integrierte Softwarelésung fiir
LkSG-Compliance und wird unverziiglich in der eingesetzten Softwarelésung fiir LkSG-
Compliance sichtbar. Uber das entsprechend konfigurierte Rollen- und Rechtesystem wird
sichergestellt, dass nur zugriffsberechtigte Personen auf Beschwerden zugreifen konnen. fiir die
Abteilung Recht & Compliance sichtbar. Dort wird die Beschwerde inhaltlich bewertet und fithrt
zur Eréffnung eines Falls. Darauf folge die Sachverhaltspriifung unter Hinzuziehung der
bendtigten internen und externen Stellen.

Optional: Beschreiben Sie.

Wie vor;

Uber das Beschwerdesystem {ibermittelte Beschwerden sind nur fiir berechtigte Personen aus
der Abteilung Recht & Compliance sichtbar und im Zugriff. Die Abteilung Rechts & Compliance
ist zustdndig fir die Aufnahme, Bewertung und Aufklarung der Beschwerden bis hin zur
Schaffung von Abhilfe unter Einbeziehung der erforderlichen internen und externen Stellen, die
einen Beitrag zur Aufkldrung oder Abhilfe leisten miissen. Fiir das Management der
Fallbearbeitung inkl. der Festlegung Beteiligter und Termine/Fristen steht innerhalb der
eingesetzten Softwarelésung ein Fallmanagement zur Verfiigung. Darin werden auch
mafigebliche Informationen zu Inhalt und Abwicklungsstatus protokolliert.

Optional: Beschreiben Sie.

Wie vor.

Optional: Beschreiben Sie.

Der Beschwerdefiihrer hat die Moglichkeit, simtliche Textbereiche des Beschwerdesystems in
einer von 26 angebotenen Landessprachen anzeigen zu lassen. Die Auswahl greift fir alle
Hinweistexte, Erklarungen, Bezeichnungen von Schaltflichen und Funktionen sowie die zur
Ansicht angebotenen Unterlagen, wie z.B. die Verfahrensordnung.

Die eingerichteten Websites sowie die Startseite des Beschwerdesystems selbst, iber welches die
Beschwerden eingereicht werden kénnen, sind strukturiert aufgebaut und erfordern keine
besonderen technischen oder rechtlichen Kenntnisse. Das Ziel, bereits bei Eingang einer
Beschwerde Klarheit iiber Beschwerdevorginge zu gewinnen, wird dadurch gestiitzt, das etwa
Drop-Down Meniis zur Auswahl der Beschwerdeinhalte angeboten werden. Dartber hinaus
werden zielfiihrende Fragen gestellt.

Dem Beschwerdefithrer wird die Moglichkeit angeboten, tiber einfach zu bedienende
Schaltflichen Fotos oder Videos hochzuladen und er hat die Moglichkeit Sprachaufnahmen
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hinzuzufiigen.
Damit ist insgesamt eine Vielzahl von Vorkehrungen getroffen worden, um dem
Beschwerdefiihrer die Einreichung einer Beschwerde leicht zu machen.

Samtliche Informationen sind 6ffentlich zuginglich

Optional: Beschreiben Sie.

Wie vor;
Das Beschwerdesystem ist 6ffentlich- d.h. fiir jedermann zugéinglich.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/public-
access-app/complaint.html#/public/hub/porta/default/complaint/new
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D. Beschwerdeverfahren

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.

Hr. Dr. Axel Kroll
Leitung Recht & Compliance

Es wird bestiitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LKSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhiingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt
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D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewihrleistet.

Im Rahmen des bereitgestellten Beschwerdeverfahrens werden keine IP-Adressen oder sonstigen
personlichen Daten der Beschwerdefiihrenden gespeichert. Auch die Abgabe einer anonymen
Beschwerde ist moglich. Sofern eine Beschwerde online abgegeben wird, weisen wir den
Hinweisgeber darauf hin, dass er keine Angaben machen muss, die eine Identifizierung seiner
Person erméglichen wiirden. Die Hinweiseingabe ist in jedem Fall vertraulich. Der fiir das
Beschwerdeverfahren zustindige Personenkreis ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Nur diese
Personen haben Zugriff auf die Beschwerde und den Kommunikationskanal mit der
hinweisgebenden Person. Die Priifung der Beschwerden erfolgt ausschliefilich durch den
zustindigen Personenkreis. Bei der Bearbeitung eines Hinweises wird die hinweisgebende Person
nur dann nach ihrer Identitit gefragt, wenn dies notwendig und unausweichlich zur
Sachverhaltsermittlung ist. Die Offenbarung der Identitét obliegt zu jedem Zeitpunkt allein der
Entscheidung der hinweisgebenden Person.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafinahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

Die zur Abwicklung des Beschwerdeverfahren zustindigen oder notwendigerweise
hinzugezogenen Personen werden gesondert dahingehend geschult, dass sie Beschwerde
vertraulich zu behandeln haben, die Identitdt der hinweisgebenden Person zu schiitzen ist und
Vorkehrungen zu treffen sind, die Person vor Repressalien zu schiitzen. Entsprechend wird die
Identitdt der hinweisgebenden Person nicht an Zulieferer oder den unmittelbaren Verursacher
eines Verstofes oder Risikos kommuniziert. Auch Merkmale, die eine Identifizierung ermoglichen
wirden, werden soweit moglich nicht kommuniziert. In Vertragsverhandlungen mit Zulieferern
wirken wir auf eine Zusicherung seitens des Zulieferers hin, dass hinweisgebende Personen nicht
wegen der Abgabe eines Hinweises gekiindigt werden kénnen.
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D. Beschwerdeverfahren

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?

¢ Nein
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und
Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Priventionsmafinahmen

* Abhilfemafinahmen

* Beschwerdeverfahren

* Dokumentation

* Weitere: Es werden entlang der LkSG-Abwicklung regelmiflig Dateniibersichten aus den
mafigeblichen Modulen der eingesetzten Softwarelosung fiir LkSG-Compliance exportiert und
bewertet, um die Entwicklung zu verfolgen:

- Geschiftspartner-Export mit Gegentiberstellung Geschéftsvolumen vs. Risikobewertung
- Fragebogenexport mit Status-Informationen in Bezug auf per Workflow ausgesteuerten
Mafdnahmen

- Fall-Export inkl. Informationen zu Geschiftspartner, Inhalt und Abwicklungsstand

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie - insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

Da im Geschiftsjahr 2023 erstmalig Mafinahmen zur Risikominderung im Kontext LkSG getroffen
wurden, ist keine Referenzierung auf historische Daten aus den Vorjahren méglich. Die globale
Vergleichbarkeit, die eine belastbare Aussage zu Angemessenheit und Wirksamkeit des
Risikomanagements erlaubt, entsteht im Geschiftsjahr 2024 im Verhéltnis zum Datenbestand aus
dem Geschiéftsjahr 2023. Im Einzelfall kann die Entwicklung eines Geschiftspartners in Bezug auf
die Entwicklung der Risikobewertung innerhalb des ersten Geschéftsjahres aber anhand von Log-
Eintrdgen im System nachvollzogen werden.

So kann auch im ersten Geschiftsjahr 2023 zumindest die Auswirkung von Mafinahmen in Gestalt
der Absenkung der Risikobewertung durch den Geschiftspartner-Dialog am einzelnen
Geschiftspartner gezeigt werden.

Kurzfristig auswertbar ist allerdings die Entwicklung der initialen Risikobewertung im Verhéltnis
zum Startpunkt in Gestalt der Bereitstellung von Geschiftspartner-Daten im Verhéltnis zur
konkretisierten Risikobewertung nach Riickfluss der von Geschiftspartnern iiber Fragebogen
eingeholten, risikospezifischen Auskiinfte.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

* Ressourcen & Expertise
¢ Priventionsmafinahmen
e Abhilfemafinahmen

¢ Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafynahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

-Ressourcen und Expertise:

Zur Abwicklung der Pflichten nach dem LkSG hat die porta Unternehmensgruppe unter dem
Dach der zentralen Abteilung Recht und Compliance ein Kernteam, das im Hinblick auf die
Abwicklungsfihigkeit geschult wurde. Dieses Kernteam ist mit den verschiedenen relevanten
Gesellschaften und Geschiftsbereichen der porta Unternehmensgruppe vernetzt, die fiir die LkSG-
Abwicklung relevant sind. Die in diesen Gesellschaften und Geschéftsbereichen angesiedelten
Kontaktpersonen wurden tiber verschiedene Informationsveranstaltungen tiber Konzepte,
Abwicklung und Vorgehensweisen sowie die Aufgabenteilung, um entsprechend agieren zu
koénnen.

-Briaventionsmaffnahmen:

Unsere Praventionskonzepte sehen eine enge Einbindung betroffener Stakeholder vor. Dazu
tauschen sie sich regelméflig zum Abwicklungsstand aus und verabreden die weitere
Vorgehensweise. Uber die eingesetzte Softwareldsung fiir LkSG-Compliance flieRen iiber News-
Meldungen und die integrierten Risiko-Quelldaten aktuelle Informationen von
Nichtregierungsorganisationen in die Abwicklung der LkSG-Maffnahmen ein. Solche von aufien
eingeholte Informationen weisen ggf. auf verdnderte Schwerpunkte und Bedarfe hin. Die
Erfillung der Menschenrechte und umweltbezogener Pflichten wird dabei nicht allein als Aufgabe
des Zulieferers angesehen, sondern als gemeinsame Aufgabe aller Beteiligten. Zu diesem Zweck
sieht unsere Einkaufsrichtlinie die gegenseitige Verpflichtung zur Einhaltung unseres der
geschiitzten Menschen- und umweltbezogenen Rechte vor. Unserer Lieferantenvertrige nehmen
unsere Geschiftspartner in Bezug auf die Einhaltung aller ibergreifenden Rechte in die Pflicht.
-Abhilfemafinahmen:
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Sofern konkrete Verletzungen bei unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferern festgestellt werden,
sehen unsere Abhilfekonzepte vor, dass die zu ergreifenden Mafdnahmen in Absprache mit den
betroffenen Personen und den betreffenden Lieferanten umgesetzt werden. Soweit
AbhilfemafRnahmen erforderlich werden, die nur tiber einen lingeren Zeitraum hinweg Wirkung
zeigen konnen, ist eine Nachverfolgung entlang von Zielvereinbarungen vorgesehen.
Schwerwiegende, andauernde Rechtsverletzungen machen nicht nur ein rasches Abstellen der
Rechtsverletzung erforderlich, sondern stellen aus Sicht der porta Unternehmensgruppe auch die
Geschiftsbeziehung in Frage, wenn nicht erkennbar ist, dass das Bewusstsein und das Bemiihen
des betreffenden Lieferanten nicht auf der Vermeidung kiinftiger Rechtsverstofie ausgelegt sind.
-Beschwerdeverfahren:

Zentrales Merkmal unseres Beschwerdeverfahrens ist der Schutz betroffener Personen vor
Repressionen. Zu diesem Zweck wird an unmittelbare Zulieferer und Zulieferer in der Lieferkette
deutlich kommuniziert, dass Repressionen gegen hinweisgebende Personen nicht geduldet
werden und gegebenenfalls den Abbruch der Geschiftsbeziehungen zur Folge haben kann.
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