WALLIS AUTOMEGOSZTO KFT.
SERULESKATALOGUS
DAMAGE CATALOGUE
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El6szo

A sériléskatalogus célja, hogy szabvanyositsa a bérautok sérilés- és
karkezelésének menetét. A kozérthet6ség és atlathatdésag érdekében
készilt, mivel ezek a feltételek a korrekt kdrrendezés alapjai. Annak
érdekében, hogy helyes dontés szilessen a sérilésekkel kapcsolatban,
elengedhetetlen, hogy meghatarozzuk és kilon kezeljuk a
hasznalatbol adddo kopast a valodi sérilésektdl.

A hasznalatbol adddo kopas a jarmU rendeltetésszer( hasznalatanak
kovetkezménye, ezaltal elkerilhetetlen, igy nem kezelendd
sérilésként. Ezek nem befolyasoljdk a jarmU hasznalhatdsagat, és
kifogastalan mUszaki allapotat. (Példa: szemmel alig lathato
repedések, vagy o,5 cm-nél kisebb atmérdji horpadasok).

Ebben a katalogusban azokat a nem rendeltetésszery hasznalatbol
adodo karcolasokat, horpadasokat, toréseket, alkatrészhianyokat
fogjuk vizsgalni, amik a jarmuU hasznalhatosagat nem befolyasoljak.
Minden olyan sérilés, ami azonnali javitast igényel, a jarmd
mozgasképtelenségét okozza, mUszaki hibat okoz, vagy az
utasbiztonsagot veszélyezteti, egy szakértdi karfelmérést von maga
utan, ami alapjan a javitasi 0sszeg megallapitasra keril. Ezeket a
sériléseket ez a kataldgus nem vizsgalja. (Példa: Tébb idom és
alkatrész  egyidej0  torése, futomU  sérilése). Ebben a
sériléskatalogusban a bérautokra jellemz6 sérilések talalhatoak meg
részletes leirassal, valamint képpel mellékelve és sulyossag szerint
kategorizalva. A sérilések mellett feltintetett 6sszeg csak a javitas
koltségét fedezi. Ezekhez még hozzaadddhat adminisztracios dij,
vontatasi vagy szallitasi koltség. A sériléskatalogusban feltintetett
karkompenzacios 0sszegek egy kareseményre, és egy sérilt elemre
vonatkoznak. Ennek megfeleléen egy olyan karc vagy horpadas, ami
két elemet érint, a katalogusban feltintetett karkompenzacio
kétszeresével értelmezendd. A karkompenzacié maximalis értéke
kareseményenként  megfelel a  hivatalos dijszabasban
feltintetetteknek, azaz 100.000 forintnak.

Sérilések tipusainak meghatarozasa

2.1. Karcolas

A karcolas a felilet mechanikai sérilése, amit egy éles, hegyes targy
okoz, és legtobbszor hosszukas, vékony bemélyedésként jelentkezik a
fényezésen. (Ha az elem is deformalddik, akkor mar horpadasrol
beszélink)

A karcolasokat kategorizalhatjuk mélységik szerint (felszini, vagy
mély), vagy hosszuk szerint (pl.: >5cm). Felszini karcolasnak
értelmezendé a lathato, de kézzel nem kitapinthato karcolds. Ezeket
tobbnyire polirozassal el lehet tintetni. Mély karcolasnak
értelmezend6 a kitapinthatd mélyedés a fényezésben. Ez a sérilést
csak az adott elem cseréjével, vagy Ujrafényezésével javithato.

2.2. Horpadas

A horpadas egy konkav deformacid az auto6 valamelyik karosszériaele-
mében. Megkilonboztetjik a fényezés-sériléssel jard horpadasokat a
fényezéssériléssel nem jard horpadasoktdl, valamint osztalyozzuk a
horpadds atmérdje szerint. Egy fényezés-sérilés nélkili horpadas
tobbnyire javithato huzassal, azonban, ha a fényezés is séril, akkor
Ujrafényezésre is szikség van. A mUanyag alkatrészen keletkezett
horpadas (pl.: diszléc, I6kharitobetét) altalaban csak az érintett elem
cseréjével javithato.

2.3. Torés

Torésnek nevezzik, ha egy alkatrész egy kilsé behatasra elveszti
anyagi folytonossagat. A torott alkatrészt, vagy elemet cseréini kell.
Fényszorok, indexburak, tikrok, Uvegek tornek el leggyakrabban.

2.4. Hiany
Hianyrol beszélink, amikor nincs meg egy alkatrész, ami addig
megvolt. (pl.: kalaptartd, antenna hianya).
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Prologue

Our damage catalogue was made to normalize the process of damage
compensation of our rental cars. It is plain and comprehensible. To
make the right decision regarding to a damage it's necessary to dif-
ferentiate and handle separately the real damages and wear due to
use.

Wear due to use is the result of intended usage of the vehicle. It's una-
void- able so it souldn’t be handled and compensated as a real dam-
age. Wear doe to use doesn't influence the usability and technical
condition of the vehicle. (Example: barely visible tiny cracks and
scratches, dents smaller than o,5 cm)

This catalogue deals with frequent damages instead of wear to usage.
Scratches, dents, crashes, cracks wich aren’t influence the usability of
the vehicle. All damages requiring immediate reparation or causing
immobility of the car or endangering passenger safety leads to a
damage assessment wich determines the price of repairing. Damage
catalogue doesn't deal with these kind of damages (Example: crash of
several elements of the body, damage of suspension). This catalogue
provides pictures and detailed definitions of specific rental car dam-
ages and categorizes them by severity. Indicated prices covers only
the reapir prices. In addition, further expenses may occur just as ad-
minis- tration fee, towing fee etc. Damage compensations stated in
this calaogue covers one damage event and one damaged element of
body only. Accord- ing to this a scratch or dent which affects two or
more elements means the stated compensation price must be multi-
plied by the number of the damaged parts. At each damage event
maximum amount of damage compensation equals with 100.000
HUF, wich is stated in our General Terms and Conditions.

Definition of damage types

2.1. Scratch

Scratch is a mechanical damage on the surface which is caused by a
point- ed, sharp object and appears as a longish thin depression in the
paintwork. (If the element of the body deforms then we define it as a
dent.)

We categorize scratches by depht (superfical or deep) or lenght (>5
cm). Sratches defined as superfical can be seen but cannot be felt by
touch. These damages can mostly be repaired by polishing. Deep
scratches can be felt by touch. A deep sratch can only be repaired by
exchanging or re- spraying the body element.

2.2. Dent

Dent is a concave deformation in the bodywork. We differentiate
dents by diameter or dents without paint damage and dents with
paint damage. Dents without paint damage can mostly be repaired by
pulling, but if the paintwork is damaged the bodypart must be re-
sprayed too. Dented plastic parts (moldings, bumpers) can be re-
paired by exchange only.

2.3. Crack

We talk about crack, when a part or element lose its material continui-
ty because of the force of an outer impact. Cracked part sor elements
must be changed. (Examples: headlights, indicators, mirrors, glass)

2.4. Missing
If a part can’t be found, but it was used to be, then it is missing. (Ex-
ample: hat rack, lack of antenna).
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2.5. Szakadas

Textil, bdér, gumi, vagy barmi mas boritéanyag anyagi
folytonossaganak megszinése kilsé fizikai behatasra. A gumiabroncs
is sérilhet szakadas formajaban. (pl.: Gléshuzat, karpit, abroncs).

2.6. Folt

A jarmU barmely belsé feltletén keletkezé erds, nehezen takarithato
szennyezddés. Jellemzben étel, ital okozza, illetve barmilyen
folyadék, vagy poralapy szer nem megfelelé szdllitasabol ered.
Azokat a foltokat kezeljik sérilésként, amik egy hagyomanyos belsé

tisztitassal nem tavolithatok el. (pl.: Uléskarpit, csomagtér
szennyezddése).
2.7. Egetett lyuk
Jellemz6en az autdé belterében, forrd targgyal, legtobbszor

cigarettaval okozott lyuk a karpiton, boritdson vagy egyéb felileten.

Sérilés katalogus

3.1. Karcolas
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2.5. Tear
Cessation of material continuity of textile, leather, tire or any other
cover material by external physical impact. The tire can also be

damaged in the form of a tear. (Examples: seat covers, upholstery,
tires).

2.6. Stain

Strong, difficult-to-clean pollution on any interior surface of the vehi-
cle. Usually caused by food or drink or inadequet transportation of any
liquids or powders. A stain is identified as a damage when it can’t be

removed by a regular cleaning (Example: Heavy pollution of the seats
or the trunk).

2.7. Burned hole

Usually caused by a hot object, mostly cigarette in the interior of the
ve- hicle.

Damage Catalogue

3.1. Scratch
Sériilés mérete (cm) <15cm >15cm Size (cm) <15cm >15cm
Felszini 12.000 Ft 20.000 Ft Superfical | 12.000 Ft 20.000 Ft
Karkompenzacio Compensation
Mély 50.000 Ft 105.000 Ft Deep 50.000 Ft 105.000 Ft
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3.2. Horpadas 3.2. Dent
Sérilés legnagyobb atméréje 0-5cm Biggest diameter of the dent 0-5cm
Fényezés nem sérilt 45.000 Ft Without paint damage 45.000 Ft
Karkompenzacio Compensation
Fényezés sérilt 100.000 Ft With paint damage 100.000 Ft

3.3. Torés 3.3. Crack

3.3.1. Tukorlap 3.3.12. Mirror
Karkompenzacio: 40.000 Ft Compensation: 40.000 Ft
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3.3.2. Hatsdélampa 3.3.2. Taillight
Karkompenzacioé: 8o.000 Ft Compensation: 80.000 Ft

3.3.3. (Els6 lI6kharito) Koptato 3.3.3. (Front Bumper) Edge
Karkompenzacio: 150.000 Ft Compensation: 150.000 Ft

3.3.4. Elsé fényszoro 3.3.4. Headlight
Karkompenzacio: 200.000 Ft Compensation: 200.000 Ft
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3.3.5. Visszapillantotikor burkolat 3.3.5. Side mirror housing
Karkompenzacio: 100.000 Ft Compensation: 100.000 Ft

3

-

3.3.6. Hatso szélvédo 3.3.6. Rear windscreen
Karkompenzacio: 180.000 Ft Compensation: 180.000 Ft

3.4. Hiany 3.4. Missing
3.4.1. Kalaptarto 3.4.1. Hat-rack
Karkompenzacio: 70.000 Ft Compensation: 70.000 Ft
3.5. Szakadas 3.5. Tear
3.5.1. Abroncs oldalfalan (defekt) 3.5.1. Side of tire

Karkompenzacio: 70.000 Ft Compensation: 70.000 Ft
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3.6. Felnisérilés

Egyszin{ felni

25.000 Ft

Karkompenzacio
Kétszin{ felni

65.000 Ft
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3.6. Rimdamage

Simple colour 25.000 Ft

Compensation

Dual colour 65.000 Ft

3.7. Kauvics felverédés

3.7.1. Szélvédon
Kompenzacio: 8.000 Ft

3.7. Stone chips

3.7.1. Windscreen
Compensation: 8.000 Ft

3.7.2. Karosszéria elemen
Kompenzacid: 20.000 Ft

3.7.2. Onbodypart
Compensation: 20.000 Ft

A katalogusban feltintetett arak tajékoztato jelleglek. A markaszervizek

nettd arai alapjan lettek kiszamitva a leggyakoribb karesetekre. A
ténylegesen kiszamlazott javitasi koltségek ezektdl eltérhetnek.

The prices in this catalogue are given only for information. They we-
re calculated based on gross prices of official workshops on frequent
damages. The expenditure on repairs invoiced may differ.



