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INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA
GARANTÍA LIMITADA
Bethesda Softworks LLC, empresa perteneciente a ZeniMax Media (“Bethesda Softworks”) le garantiza a usted, el comprador original de este disco y del 
videojuego en él incluido (“Juego”) que, en circunstancias de utilización normal del Juego, este funcionará fundamentalmente como se describe en el 
manual que lo acompaña durante un periodo de 90 días desde la fecha de compra (“Periodo de garantía”). Esta Garantía limitada: (a) no se aplica si el 
Juego se utiliza con �  nes empresariales o comerciales; y (b) queda anulada si el Juego falla debido a un accidente, a maltrato, al ataque de un virus o a 
un uso inadecuado.

RECURSO EXCLUSIVO Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
Toda reclamación relacionada con la garantía debe dirigirse al vendedor al que usted compró el Juego. Debe devolver el Juego al vendedor dentro del 
periodo de garantía junto con una copia del recibo de compra original y una descripción del problema que afecta al Juego. El vendedor, a su discreción, 
podrá reparar o reemplazar el Juego por otro. Todo Juego reemplazado estará sujeto a garantía durante el tiempo restante del Periodo de garantía 
original o durante 30 días; de los dos, el periodo de mayor duración. El recurso exclusivo del comprador y toda la responsabilidad de Bethesda Softworks, 
sus licenciantes y distribuidores consistirán, a discreción del vendedor, en la reparación o reemplazo del Juego que no cumpla con lo especi�  cado en 
esta Garantía limitada y sea debidamente devuelto al vendedor. Fuera de Estados Unidos, no se aplicará ninguno de estos recursos ni ningún servicio de 
asistencia relacionado con el producto si no es con un comprobante de compra efectuada en una entidad internacional autorizada.

PROTECCIÓN DE LA GARANTÍA
Solo usted, el comprador original, puede bene� ciarse de la protección de la garantía. En caso de que surgiera algún problema al respecto, Bethesda 
Softworks se reserva el derecho de determinar su idoneidad para optar a la garantía y de efectuar las enmiendas correspondientes en caso necesario.

NO EXISTEN OTRAS GARANTÍAS, CONDICIONES O REQUISITOS.
HASTA DONDE LAS LEYES APLICABLES LO PERMITAN, BETHESDA SOFTWORKS, SUS LICENCIANTES Y DISTRIBUIDORES RENUNCIAN A TODAS Y CADA UNA 
DE OTRAS GARANTÍAS, CONDICIONES Y REQUISITOS, YA SEAN EXPLÍCITAS, IMPLÍCITAS, REGLAMENTARIAS O DE CUALQUIER TIPO, INCLUIDA, AUNQUE 
NO EXCLUSIVAMENTE, TODA GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN, CONFORMIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, TÍTULO, NO INCUMPLIMIENTO Y NO 
APROPIACIÓN INDEBIDA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE UN TERCERO.

EXCLUSIÓN DE DAÑOS Y PERJUICIOS CONSIGUIENTES, FORTUITOS Y DE OTRO TIPO
Hasta donde la ley lo permita, ni Bethesda Softworks ni sus licenciantes y distribuidores son responsables de cualquier: (a) daño o perjuicio consiguiente o 
fortuito, (b) daño o perjuicio por pérdidas de cualquier tipo relacionadas con la pérdida de ganancias, la pérdida de datos, la privacidad o con�  dencialidad, 
o por la no consecución de los resultados esperados o de algún requisito, incluidos, aunque no exclusivamente, cualquier requisito por negligencia o falta de 
profesionalidad, o (c) daño o perjuicio indirecto, especial o punitivo; cuyo origen no guarde relación alguna con ningún apartado de esta Garantía limitada. 
Lo precedente se aplica incluso en el caso de que Bethesda Softworks, sus licenciantes o distribuidores hayan advertido de la posibilidad de tales pérdidas 
o perjuicios. En algunas jurisdicciones no se permite establecer un límite de duración para la garantía implícita o exclusiones o limitaciones en los daños 
consiguientes o fortuitos, por lo tanto, las limitaciones anteriores o exclusiones de responsabilidad podrían no aplicarse en su caso. Esta Garantía limitada le 
concede derechos especí�  cos, aunque usted puede contar además con otros derechos en función de su jurisdicción.
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SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA
Y ATENCIÓN AL CLIENTE
Para contactar con el servicio de atención al cliente o el soporte técnico visita HELP.BETHESDA.NET.

Para solicitudes de ayuda por correo, envía tu correspondencia a:

BETHESDA SOFTWORKS, 101 SCHILLING ROAD, SUITE 20, HUNT VALLEY, MD 21031 USA
Para reclamaciones de artículos en garantía, devuelve tu producto, junto con una prueba de su compra, al lugar donde lo 
hayas adquirido. Si te encuentras fuera de Estados Unidos, puedes enviar el disco de juego y el paquete a la dirección que 
aparece arriba, asegurándote de incluir lo siguiente:

• Todos los artículos adquiridos • Una prueba de compra con fecha

• Una breve descripción del error o defecto • La dirección de devolución

CONTROLES DEL JUEGO
Mando Inalámbrico Xbox One

 para usar, /  para

equipar,  para usar acceso rápido.

 Favoritos

   Envainar/desenvainar

   Saltar

  Menú del personaje

  Activar

  Esprintar

 
Moverse
[CLIC] Activar/desactivar
modo Discreción

 
Mirar
[CLIC] Cambiar entre las vistas
de primera y tercera persona.
Con el arma envainada, se
puede rotar con .

   Mano izquierda   Mano derecha

   Grito/Poder

 Esperar

Diario

MANUAL COMPLETO DISPONIBLE EN:
MANUALS.BETHSOFT.COM

ADVERTENCIA Antes de comenzar a jugar, lea los manuales de la consola 
Xbox One™ y los accesorios para obtener información importante en materia de seguridad 
y salud. www.xbox.com/support.

Información importante sobre la salud: Ataques epilépticos fotosensibles

Un porcentaje escaso de personas pueden sufrir un ataque epiléptico fotosensible cuando 
se exponen a ciertas imágenes visuales, entre las que se incluyen los patrones y las luces 
parpadeantes que aparecen en los videojuegos. Incluso las personas que no tengan 
un historial de este tipo de ataques o de epilepsia pueden ser propensas a “ataques 
epilépticos fotosensibles” cuando fi jan la vista en un videojuego. Los síntomas pueden 
presentarse en forma de mareos, visión alterada, tics nerviosos en la cara o en los ojos, 
temblores de brazos o piernas, desorientación, confusión, pérdida momentánea de la 
consciencia, pérdida del conocimiento o convulsiones, que pueden provocar lesiones por 
caídas o por golpear objetos cercanos. Si sufre cualquiera de estos síntomas, deje de 
jugar inmediatamente y consulte a un médico. Los padres deben observar a sus hijos 
mientras juegan y/o asegurarse de que no hayan experimentado dichos síntomas; los niños 
y los adolescentes son más propensos a estos ataques. Para reducir el riesgo, sitúese a una 
distancia mayor de la pantalla, utilice una pantalla más pequeña, juegue en una habitación 
bien iluminada y evite jugar si está somnoliento o cansado. Si usted o algún familiar tiene 
un historial de ataques epilépticos, consulte a su médico antes de jugar.


