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ATENCIÓN AL CLIENTE Y SOPORTE TÉCNICO
Visita AYUDA.BETHESDA.NET para atención al cliente y soporte técnico.
Para solicitudes de ayuda por correo, envía tu correspondencia a:

BETHESDA SOFTWORKS, 101 SCHILLING ROAD, SUITE 20, HUNT VALLEY, MD 21031 USA
Para reclamaciones de artículos en garantía, devuelve tu producto, junto con una prueba de su compra, al lugar donde lo hayas adquirido o 
envía el disco de juego y el paquete a la dirección que aparece arriba, asegurándote de incluir lo siguiente:
• Todos los artículos adquiridos 		  • Una prueba de compra con fecha  
• Una breve descripción del problema 		  • Detalles del remitente (nombre, dirección completa y país)

MANUAL COMPLETO DISPONIBLE EN
MANUALS.BETHSOFT.COM

INFORMACIÓN SOBRE LA GARANTÍA
ZeniMax Europe Limited garantiza al comprador original de este producto de software informático que el disco/cartucho suministrado con el producto no 
mostrará defecto alguno durante los primeros 90 días siguientes a la fecha de compra. En caso contrario, sírvase devolver el producto defectuoso, junto con 
su correspondiente prueba de compra. Si, por cualquier motivo, ello no fuera posible, por favor, devuelva el producto a ZeniMax Europe Limited a la dirección 
que aparece a continuación, junto con la correspondiente prueba de compra, lugar en que se produjo la compra, escrito que describa el defecto y cualquier 
embalaje original que conservase. ZeniMax Europe Limited reembolsará los gastos postales que conlleve la devolución de productos defectuosos.
La presente garantía es adicional a los derechos que ostente en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el 
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias que en ningún caso se verán limitados o 
afectados por la presente garantía. De conformidad con dicha ley, estos derechos podrán ejercerse durante el plazo de dos años a partir de la entrega de 
dichos productos, entendiéndose dicha entrega como la fecha de compra que aparezca en la factura o recibo de compra. A tenor de lo anterior, si el producto 
no cumple con las especificaciones del vendedor o no es apto para sus fines, el comprador original de este software informático tendrá derecho, siempre 
dentro del plazo de dos años, a la reparación o sustitución del producto. El comprador ejercerá dichos derechos ante el vendedor o el fabricante en virtud de 
los términos y condiciones establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007.
Si dicha sustitución o reparación no fuera factible, el comprador original tendrá derecho a un descuento en el precio o a la terminación del contrato a su 
elección. El comprador deberá comunicar la falta de conformidad del producto al vendedor o fabricante durante los dos meses siguientes a su conocimiento.

ADVERTENCIA: Antes de jugar a este juego, lea los manuales del sistema y los 
accesorios de Xbox One™ para conocer algunos datos importantes relativos a la seguridad 
y a la salud. www.xbox.com/support.

Información importante sobre la salud: Ataques epilépticos fotosensibles
Un porcentaje escaso de personas pueden sufrir un ataque epiléptico fotosensible cuando se exponen a ciertas 
imágenes visuales, entre las que se incluyen los patrones y las luces parpadeantes que aparecen en los videojuegos. 
Incluso las personas que no tengan un historial de este tipo de ataques o de epilepsia pueden ser propensas a 
“ataques epilépticos fotosensibles” cuando fijan la vista en un videojuego. Los síntomas pueden presentarse en forma 
de mareos, visión alterada, tics nerviosos en la cara o en los ojos, temblores de brazos o piernas, desorientación, 
confusión, pérdida momentánea de la consciencia, pérdida del conocimiento o convulsiones, que pueden provocar 
lesiones por caídas o por golpear objetos cercanos. Si sufre cualquiera de estos síntomas, deje de jugar 
inmediatamente y consulte a un médico. Los padres deben observar a sus hijos mientras juegan y/o asegurarse 
de que no hayan experimentado dichos síntomas; los niños y los adolescentes son más propensos a estos ataques. 
Para reducir el riesgo, sitúese a una distancia mayor de la pantalla, utilice una pantalla más pequeña, juegue en una 
habitación bien iluminada y evite jugar si está somnoliento o cansado. Si usted o algún familiar tiene un historial de 
ataques epilépticos, consulte a su médico antes de jugar.  

CONTROLES DEL JUEGO
Mando Inalámbrico Xbox One

 Arriba/Abajo para usar, /  para equipar,

 Derecha/Izquierda para acceso rápido.

 Favoritos

 � Empuñar/Guardar

  �Saltar

  Menú de personaje

  Activar

  Esprintar

  
Mover
[CLIC] Alternar 
modo Discreción

  
Mirar/Apuntar
[CLIC] Alterna entre la vista en 
primera y tercera persona. Si 
el arma está guardada, gira 
con .

  �Mano izquierda   Mano derecha

 � Grito/Poder

� Esperar

Diario


