TUI AIRLINE - HINWEIS AUF IHRE RECHTE BEI NICHTBEFORDERUNG, FLUGVERSPATUNG
ODER FLUGANNULLIERUNG

Wurde lhr Flug von einer TUI Airline durchgefiihrt und anschlie®end annulliert oder erheblich verspatet,
oder wurde Ihnen die Beférderung auf einem Flug verweigert, fur den Sie Uber eine gliltige Buchung
verfugten, stehen lhnen bestimmte Rechte gemaR der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 (EU261) bzw., wenn
Sie sich im Vereinigten Kénigreich befinden, nach dem entsprechenden fortgeltenden britischen Recht
(UK261) zu. EU261 und UK261 werden im Folgenden gemeinsam als , die Verordnung" bezeichnet.

Dieser Hinweis gilt fur Fltge, die durchgefuhrt werden von: TUI Airways Limited (Flugnummer beginnt mit
TOM oder BY); TUIfly GmbH (TUI/X3); TUI Airlines Nederland B.V. (TFL/OR); TUI Airlines Belgium N.V.
(JAF/TB); und TUIfly Nordic AB (BLX/6B). Zusammen: TUI Airline. Ihr ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen ist in Ihrer Buchungsbestatigung angegeben.

Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen ist dafiir verantwortlich, lhnen die nachfolgenden Rechte zu
gewahren.

Anwendungsbereich

Die Verordnung gilt:

o  fur Fluggaste, die von einem Flughafen in der EU/im Vereinigten Konigreich abfliegen, oder von
einem Flughafen auRerhalb der EU/des Vereinigten Kénigreichs abfliegen, wenn sie von einem
Luftfahrtunternehmen der EU/des Vereinigten Kénigreichs beférdert werden;

e nur, wenn Sie Uber eine bestitigte Buchung fur den betreffenden Flug verfugen;

e nur, wenn Sie sich (aufer im Fall der Annullierung) rechtzeitig zur Abfertigung (Check-in)
einfinden oder, wenn keine Zeit angegeben ist, spatestens 45 Minuten vor der veroffentlichten
Abflugzeit;

e nur, wenn Sie mit einem Ticket reisen, das zu einem 6ffentlich verfugbaren Tarif erworben wurde,
einschlieBlich Tickets aus Vielflieger- oder anderen kommerziellen Programmen.

Ein Anspruch auf Ausgleichsleistungen besteht nicht, wenn die Stérung auf auRergew6hnliche Umsténde
zurtickzuftihren ist, die sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren MaRnahmen
ergriffen worden waren. Beispiele hierfur sind u. a. widrige Wetterbedingungen, politische Instabilitat,
Sicherheitsrisiken, Beschrankungen durch die Flugsicherung sowie unerwartete Flugsicherheitsmangel, die
nicht Teil des normalen Flugbetriebs sind.

Rechte nach der Verordnung bestehen auRerdem nicht, wenn Ihnen die Beférderung aus berechtigten
Grunden verweigert wurde, z. B. aus gesundheitlichen Griinden, aus Grinden der allgemeinen oder
betrieblichen Sicherheit oder wegen unzureichender Reisedokumente. Ein pauschaler Ausgleichsanspruch
entfallt ebenfalls, wenn Sie im Rahmen eines Aufrufs zur freiwilligen Umbuchung freiwillig auf lhre
Buchung verzichtet haben.

Recht auf Ausgleichszahlung

Wenn sich Ihr Flug bei Ankunft um drei Stunden oder mehr verspatet, Ihr Flug annulliert wird oder lhnen
die Beforderung gegen lhren Willen verweigert wird, haben Sie méglicherweise Anspruch auf folgende
Ausgleichszahlungen:

e 250€/ 220 £ bei allen Flugen bis zu 1.500 km;



e 400 €/ 350 £ bei allen innergemeinschaftlichen Fligen tber 1.500 km sowie bei allen anderen
Flugen zwischen 1.500 km und 3.500 km;
e 600€/520 £ bei allen Gbrigen Flugen.

Kénnen wir Ihnen eine anderweitige Beférderung auf einem Ersatzflug anbieten und tberschreitet die
Ankunftszeit dieses Ersatzflugs die planméabige Ankunftszeit des urspriinglich gebuchten Flugs nicht um:

e zwei Stunden (bei Fligen bis zu 1.500 km),
e drei Stunden (bei innergemeinschaftlichen Flgen Gber 1.500 km sowie bei Fligen zwischen
1.500 km und 3.500 km), oder

o vier Stunden (bei allen tbrigen Flugen),
kann die oben genannte Ausgleichszahlung um 50 % gekirzt werden.

Kein Anspruch auf Ausgleichszahlung besteht, wenn Ihr Flug annulliert wird und Sie tGber die Annullierung
informiert wurden: mindestens zwei Wochen vor der planmaBigen Abflugzeit; oder zwischen zwei Wochen
und sieben Tagen vor der planmaRigen Abflugzeit und lhnen eine anderweitige Beférderung angeboten
wurde, die einen Abflug hochstens zwei Stunden friher und eine Ankunft am Endziel hchstens vier
Stunden spater erméglicht; oder weniger als sieben Tage vor der planméBigen Abflugzeit und lhnen eine
anderweitige Beférderung angeboten wurde, die einen Abflug héchstens eine Stunde friher und eine
Ankunft am Endziel héchstens zwei Stunden spater erméglicht.

Recht auf Erstattung oder anderweitige Beforderung

Wird Ihnen die Beférderung verweigert oder wird |hr Flug annulliert, haben Sie zusatzlich das Recht,

zwischen folgenden Optionen zu wéhlen:

o  Erstattung des Flugpreises innerhalb von sieben Tagen fur den nicht durchgefuhrten Teil bzw. die
nicht durchgefuhrten Teile der Reise sowie, wenn der Flug fur den urspriinglichen Reisezweck
nutzlos geworden ist, auch fur bereits durchgefiihrte Teile. Gegebenenfalls haben Sie auferdem
Anspruch auf einen Ruckflug zum ersten Abflugort zum frihestméglichen Zeitpunkt;

e anderweitige Beférderung zu lhrem Endziel unter vergleichbaren Beférderungsbedingungen zum
frihestmaoglichen Zeitpunkt;

e anderweitige Beférderung zu lhrem Endziel unter vergleichbaren Beférderungsbedingungen zu
einem spateren Zeitpunkt lhrer Wahl, vorbehaltlich verflgbarer Platze.

Bei einer Verspatung von mindestens funf Stunden sind Sie berechtigt, vom Flug zurtickzutreten und eine
Erstattung zu erhalten sowie, sofern einschlagig, einen Riickflug zum ersten Abflugort zum
frihestméoglichen Zeitpunkt.

Ist Ihr Flug Teil einer Pauschalreise, kann die Entscheidung, nicht anzureisen (z. B. Nichterscheinen zum
Abflug), Auswirkungen auf lhren Reisevertrag haben und zusatzliche Kosten verursachen. Bitte wenden Sie
sich vor einer entsprechenden Entscheidung an lhren Reiseveranstalter.

Recht auf Betreuung

Wird Ihnen die Beférderung gegen Ihren Willen verweigert, wird |hr Flug annulliert oder ist nach
verninftiger Einschatzung zu erwarten, dass sich |hr Flug Gber die planméabige Abflugzeit hinaus verspatet
um: zwei Stunden oder mehr bei Fltigen bis zu 1.500 km; drei Stunden oder mehr bei
innergemeinschaftlichen Fligen Gber 1.500 km sowie bei Fligen zwischen 1.500 km und 3.500 km; oder



vier Stunden oder mehr bei allen Gbrigen Fligen, werden wir Ihnen kostenfrei folgende Leistungen
anbieten:

e Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur Wartezeit, sofern dies den Abflug
nicht weiter verzogert;

e zwei Telefonate, Telex- oder Faxnachrichten oder E-Mails;

e Hotelunterbringung, falls ein Aufenthalt von einer oder mehreren Nachten erforderlich wird oder
ein zusatzlicher Aufenthalt notwendig ist;

o Beforderung zwischen dem Flughafen und der Unterkunft (Hotel oder sonstige Unterbringung).
Kontakt und Durchsetzung

Wenn Sie TUI Airline kontaktieren méchten, besuchen Sie bitte www.tuifly.com. Sollten Sie mit unserer
Antwort nicht zufrieden sein, kénnen Sie sich an die zusténdige nationale Durchsetzungsstelle (National
Enforcement Body — NEB) wenden, die fur die Anwendung der Verordnung in dem Land verantwortlich ist,
von dem aus |hr Flug planmalig starten sollte (oder — bei Fligen auberhalb der EU/des Vereinigten
Kénigreichs — in dem Land, in das Sie planmébig fliegen sollten).

Eine Ubersicht aller NEBs in der EU finden Sie hier: https://transport.ec.europa.eu/transport-

themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb de

Wichtige NEB-Kontaktstellen fiir TUI Airline (EU261 und UK261):

o Vereinigtes Konigreich: Civil Aviation Authority (CAA) — Passenger Complaints Unit, CAA House,
45-59 Kingsway, London WC2B 6TE; Tel.: +44 20 7453 6888; E-Mail:
passengercomplaints@caa.co.uk

e Deutschland: Luftfahrt-Bundesamt (LBA) — Fluggastrechte, 38144 Braunschweig; Tel.: +49 531
2355-115; E-Mail: fluggastrechte@lba.de; Website: www.lba.de

o Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e. V., Fasanenstrale 81, 10623 Berlin; Tel.: +49 30 644
99 33-0; E-Mail: kontakt@sruv.de; Website: https://www.schlichtung-reise-und-
verkehr.de/; Online-Beschwerdeformular: https://www.schlichtung-reise-und-

verkehr.de/die-schlichtung/antrag-stellen/

e Niederlande: Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT), Postbus 16191, 2500 BD Den Haag; Tel.:
+31 88 489 0000; Website: https://english.ilent.nl/themes/a/air-passenger-rights/passengers

o Belgien: SPF Mobilité & Transport, Rue du Progrés 56, 1210 Bruxelles; Tel.: +32 2 277 44 00;
E-Mail: passenger.rights@mobilit.fgov.be; Website: mobilit.belgium.be

o Schweden: Konsumentverket,; Box 48, SE-651 02 Karlstad; Tel.: +46 771 42 33 00; E-Mail:
konsumentverket@konsumentverket.se; Website: www.konsumentverket.se

o Dénemark: Trafikstyrelsen, Carsten Niebuhrs Gade 43, 1577 Kabenhavn V; Tel.: +45 72 21 88 00;
E-Mail: info@trafikstyrelsen.dk; Website: www.flypassager.dk

o Norwegen: Luftfartstilsynet, P.O. Box 243, NO-8001 Bodg; Tel.: +47 75 58 50 00; E-Mail:
postmottak@caa.no; Website: https://luftfartstilsynet.no

¢ Finnland: Traficom, P.O. Box 320, FI-00059 Traficom, Helsinki; Tel.: +358 29 534 5000; E-Mail:
kirjpamo@traficom.fi; Website: https://www.traficom.fi/en/air-passenger-rights
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