job&talent

Emitido pela Job&Talent na qualidade de Implementadora da CLARA para 0s seus processos
de recrutamento Clara for Staffing (Clara para o recrutamento de pessoal). A Job&Talent é a
responsavel pelo tratamento destes dados. Este aviso abrange exclusivamente a utilizagcdo da
CLARA e apoia as obrigagdes de transparéncia do responsavel pelo tratamento de dados nos
termos dos artigos 13.¢ e 14.° do RGPD. Este documento nédo constitui aconselhamento juridico.

Aviso de Transparéncia para Candidatos

1. Objetivo deste documento

Este documento explica como a inteligéncia artificial (IA) & utilizada no processo de
recrutamento para esta fungédo, como tratamos os teus dados pessoais e quais 0s teus direitos.
N&o tens a obrigac&o de participar na entrevista de IA. Se preferires falar com um recrutador
humano, informa a IA que n&o pretendes continuar a entrevista e que pretendes falar com um
humano em vez disso.

2. Quem é oresponsavel pelos teus dados

O responsavel pelo tratamento dos teus dados pessoais no ambito deste processo de
recrutamento € o empregador (o "operador") que publicou a oferta de emprego a qual te estas
a candidatar.

Se tiveres alguma duvida ou reclamagédo relativa a protegcéo de dados que pretendas dirigir a
nossa equipa de Privacidade, podes fazé-lo atraves do seguinte enderego de e-mail:
dadospessoais@jobandtalent.com. Encontraras detalhes completos sobre a forma como a

Job&Talent trata os dados pessoais no nosso Aviso de  Privacidade:
https://www.jobandtalent.com.pt/legal/declaracao-de-privacidade.

3. Oque éaCLARA e como é utilizada na tua candidatura

A CLARA e um sistema de recrutamento baseado em IA desenvolvido e operado pela
Job&Talent. E utilizado para apoiar os empregadores nas fases iniciais do processo de
contratagdo. Na tua candidatura, a CLARA pode ser utilizada para uma ou mais das seguintes
finalidades:

- Entrevista preliminar conduzida por IA: A CLARA pode realizar uma entrevista telefonica
estruturada contigo. Durante a chamada, a CLARA far-te-a um conjunto de perguntas
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predefinidas relevantes para a funcdo e gravara as tuas respostas (com o teu
consentimento prévio). Em seguida, analisara o conteudo das tuas respostas e gerara
uma avaliagédo de adequagéo.

A CLARA ¢ uma ferramenta de apoio a decisédo. Nao toma decisdes de contratacdo. Todos os
resultados produzidos pela CLARA — incluindo pontuacgdes, classificagdes e avaliagdes — sao
revistos por um recrutador humano qualificado antes de ser tomada qualquer deciséo que
afete a tua candidatura.

4. Como podes auto excluir-te do processamento por IA

Podes optar por ndo participar na entrevista conduzida por IA em trés momentos distintos do
processo:

1. No inicio da chamada de IA: Se receberes uma chamada da CLARA, o sistema
comegara com a seguinte divulgagdo obrigatoria: "Como parte do nosso processo de
recrutamento, esta entrevista ¢ realizada atraves de sistemas automatizados e sera
gravada e analisada para ajudar a nossa equipa de contratagdo a avaliar as
candidaturas. Nenhuma decisdo final de contratagéo € tomada exclusivamente por
meios automatizados — a tua candidatura sera analisada por um recrutador humano.
Se preferires ndo participar nesta entrevista automatizada, podes optar por retirar a
tua candidatura nesta fase. Gostarias de continuar?” Se recusares, a chamada termina
e a tua candidatura € sinalizada para acompanhamento humano.

2. A qualquer momento durante a chamada de IA: se, a qualquer momento durante a
entrevista, manifestares a preferéncia por falar com um recrutador humano, a CLARA
encerrara a chamada e a tua candidatura sera classificada para analise manual por um
ser humano. Podes expressar esta preferéncia verbalmente a qualquer momento.

3. Apos a chamada de IA: ainda podes solicitar uma analise humana em qualquer fase
posterior. Se, apos a conclusdo da entrevista, preferires que a tua candidatura seja
analisada por uma pessoa — ou se ja ndo pretenderes que a avaliagdo automatizada
seja tida em consideracdo — contacta-nos atraves do endereco
info.portugal@jobandtalent.come um(a) recrutador(a) humano(a) assumira o
processo. A escolha desta opgéo ndo afetara negativamente a tua candidatura.

5. Dados Pessoais Tratados

As seguintes categorias de dados pessoais podem ser tratadas no dmbito da tua utilizagdo da
CLARA:

e Dados de contacto: nome, endereco de e-mail, numero de telefone
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e Dados da candidatura: CV, carta de apresentacéo, historico de formagéo e emprego,
pontuacdes de adequacgéao, resumos explicativos, perfil do LinkedIn

e Conteudo da entrevista: gravacdo de voz, transcricdo das tuas respostas orais,
pontuacdo pos-entrevista e resultado.

6. Como funciona a avaliagdo de IA

A CLARA aplica uma metodologia de pontuagéo estruturada, transparente e auditavel:

- Geragdo do guido da entrevista: Antes da tua entrevista, a CLARA analisa a descri¢ao
da funcé&o para extrair os requisitos e as competéncias relevantes e cria um conjunto
de perguntas para a entrevista. Esta extragcdo pode ser validada por um recrutador
humano antes da realizagdo da entrevista.

« Entrevista e transcrigcdo: As tuas respostas orais s&o transcritas. A CLARA processa
apenas o conteudo linguistico literal das tuas respostas — n&o analisa a tua voz, tom,
timbre ou quaisquer outras caracteristicas acusticas ou biométricas.

« Pontuacédo pos-entrevista: A CLARA compara as tuas respostas com intervalos de
confianga predefinidos para cada pergunta e atribui uma pontuagéo numeérica (1-100)
por pergunta. As pontuagdes sdo agregadas usando ponderagdes fixas para os
requisitos, as aptiddes e as competéncias.

« Resultado: A CLARA produz um relatorio que inclui uma pontuacdo numerica, uma
classificacdo qualitativa (Alta adequacédo / Adequacéo viavel / Baixa adequacéo) e um
resumo explicativo que destaca os pontos fortes e as lacunas.

Garantia de supervisao humana: todos os resultados gerados por IA sdo tratados apenas
como preliminares e indicativos. Um recrutador humano qualificado analisa as
recomendagdes da CLARA antes de ser tomada qualquer decisdo relativamente a tua
candidatura. Nunca seras rejeitado(a) ou promovido(a) apenas com base num resultado
automatizado. Na pratica, a andlise humana ocorre da seguinte forma: (a) Todos os
candidatos que optarem por ndo realizar a entrevista com IA (em qualquer uma das trés fases
descritas acima na Seccéo 4) sdo assinalados no painel do recrutador como necessitando de
acompanhamento manual; um recrutador humano analisara a sua candidatura e entrara em
contacto consigo caso a sua candidatura seja selecionada para prosseguir. Caso ndo seja
selecionada para prosseguir, sera devidamente informado desse resultado. A escolha desta
opgdo ndo terd qualquer impacto negativo na sua candidatura. (b) Para os candidatos que
concluirem a entrevista com IA, os resultados da CLARA - incluindo pontuacoes,
classificagcdes e resumos qualitativos - sdo apresentados a um recrutador humano no painel
do ATS. O recrutador analisa o relatorio completo antes de tomar qualquer decisdo de avancgar
ou rejeitar uma candidatura e pode adicionar comentarios para corrigir o resultado da CLARA
atraves da caixa de texto. © Nenhum candidato sera rejeitado ou avancado apenas com base
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numa pontuacédo automatizada. A anulagédo humana de qualquer resultado da CLARA esta
sempre disponivel e € registada no registo de auditoria.

Tomada de decisdao automatizada: Nao tratamos os teus dados pessoais no ambito de um
tratamento exclusivamente automatizado com a finalidade de tomar decisdes que tenham
efeito juridico direto sobre ti sem intervencéo humana ou que te afetem significativamente de
forma semelhante. Conforme referido anteriormente, todos os resultados gerados por IA
contardo com a supervisdo de um recrutador humano.

7. Transferéncias de dados e subcontratantes

Ao fornecer o sistema CLARA, o operador recorre a diferentes terceiros para viabilizar a
atividade de tratamento. Estes incluem:

- Fornecedor de IA para realizar entrevistas para candidaturas a emprego,
especificamente através da CLARA. Este fornecedor conta com um modelo de
linguagem de |IA e com fornecedores de plataformas de telefonia e voz.

Para realizar atividades de tratamento de dados, o operador ou 0s seus subcontratantes
podem transferir dados para fora da Unido Europeia. Nesses casos, as transferéncias séo
efetuadas para paises considerados adequados pela Comissdo Europeia ou sdo assinadas as
Clausulas Contratuais-Tipo.

8. Durante quanto tempo sdo conservados os teus dados

Os teus dados pessoais s&o conservados durante o processo de recrutamento e por um
periodo subsequente para os seguintes fins:

« Cumprir a nossa finalidade: processo de recrutamento, atual e futuro Defender-nos de
potenciais reclamacdes relacionadas com o recrutamento.

« Cumprir as obrigagdes legais

9. Osteusdireitos

Tens os seguintes direitos em relagdo ao tratamento dos teus dados pessoais e a utilizacéo de
|A neste processo de recrutamento:

Direito Em que consiste?
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Direito de acesso do titular dos
dados (Art. 15 do RGPD)

Direito de retificacdo (Art. 16 do
RGPD)

Direito ao apagamento (Art. 17
do RGPD)

Direito  a limitacdo  do
tratamento (Art. 18 do RGPD)

Direito a portabilidade dos
dados (Art. 20 do RGPD)

Direito de oposicdo (Art. 21 do
RGPD)

Direito de apresentar uma
reclamagdo a uma autoridade
de controlo (Art. 77 do RGPD)

Verifica que dados pessoais sdo tratados pelo
operador.

Alterar os dados pessoais tratados pelo operador
quando estiverem incorretos.

Solicita que o operador elimine os teus dados
pessoais.

Solicita que o operador limite o tratamento dos teus
dados pessoais.

Solicita que o operador te forneca informagdes sobre
ti num formato informatico.

Solicita que o operador n&o trate os teus dados
pessoais para algumas finalidades especificas.

Se considerares que o tratamento dos teus dados
pessoais viola o RGPD, podes apresentar uma
reclamacado, em particular no Estado-Membro da tua
residéncia habitual, do teu local de trabalho ou do
local da alegada violagéo. Também podes apresentar
uma reclamacéao a tua autoridade de superviséo local.
Em Portugal, esta € a Comisséo Nacional de Protegéo
de Dados (CNPD): www.cnpd.pt

Para exercer qualquer um dos direitos descritos acima, ou para questdes sobre como os teus
dados sdo tratados neste processo de recrutamento, contacta o operador, enviando um
Consulta tambem o Aviso de Privacidade:

e-mail para NOSSO

https://www.jobandtalent.com.pt/legal/declaracao-de-privacidade

10. Acessibilidade e formatos alternativos de entrevista
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A CLARA foi concebida para ser inclusiva. Os candidatos que n&o possam participar numa
entrevista de |A baseada em voz devido a uma deficiéncia ou necessidade de acessibilidade
(incluindo, mas sem limitacdo, deficiéncia auditiva) tém o direito de solicitar um formato
alternativo sem qualquer prejuizo para a sua candidatura.

Um candidato com deficiéncia auditiva que ndo possa participar numa entrevista por telefone
pode solicitar um recrutador humano atraves do mecanismo "Solicitar assisténcia humana” na
pagina do site de candidatura (o caminho de exclusdo apresentado no fluxo do processo
abaixo). Quando disponivel, o processo também suporta a comunicagdo via WhatsApp ou
canais escritos. O operador € responsavel por garantir que os metodos de contacto
alternativos estao disponiveis e s&o comunicados no anuncio de emprego.

Figura 1: O processo do candidato em resumo — desde a divulga¢do da IA no anuncio de
emprego, passando pelo caminho de opt-out para um recrutador humano, até a reviséo
humana obrigatoria de cada resultado da CLARA antes de qualquer decisdo que afete a tua
candidatura.
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CLARA FOR STAFFIMG - LEI DE |A DA UE

O processo do candidato

— & COmo 0 ser humano mantém o controlo

1 Andncio de emprego
O antncio divulga gue pede ser vtilizada 1A, antes de te candidatares.

2 Atuvaescolha
Ma pagina de candidatura podes escolher «Falar com uma pessoar em vez da
entrevista de |A, sem gualguer desvantagem.

| Exclusiio — a qualgquer momento
RecusaalA (na pdgina, no inicio ow durante a chamada) ou solicita uma adaptacio de
acessibilidade < um recrutader humano assume o processo.

3 Entrevista de IA (opcional)
A CLARA faz uma divulgacie cbrigatoria e podes retirar-te. Apenas o contedde das
tuas respostas é analisado — sem voz nem biometria.

4 Avaliagio da CLARA

Urma pontuagio e uma classificacio de Alta | Vidvel | Baixa adequagio com um breve
resumo. Apenas indicative.

5 Revisio humana — sempre
Um recrutadeor qualificado analiza o resultado da CLARA e pode anula-lo. Nenhuma
decisas é tomada exclusivamente por meios avtomatizados.

5 Decisido
Urmna pessoa decide avancar ou rejeitar, Podes solicitar uma revisio humana (art. 84) e
exercer os teus direitos do RGPD a gualguer momento.

job&talent Clara for Staffing - supervisio humana ao abrigo da Lei de |4 da UE, art. 14

Durante a chamada telefonica de IA, a CLARA inicia com uma divulgagdo obrigatoria que
informa o candidato do processamento automatizado e oferece explicitamente a opgéo de
“prosseguir com um recrutador humano” e, em vez disso, ser contactado por um recrutador
humano. Esta divulgagéo € lida logo no inicio da chamada, antes de serem feitas quaisquer
perguntas da entrevista, garantindo o cumprimento do Artigo 50(1) da Lei de IA da UE.

Na vista do ATS do Recrutador, os candidatos que solicitaram assisténcia humana aparecem
no pipeline assinalados como «Solicitado por un humano» (Solicitado por um humano). O
recrutador pode ver este estado e tomar medidas antes de qualquer pontuacéo de IA ser
aplicada a esse candidato.

Emitido pela Job&Talent na qualidade de Implementadora da CLARA. O Departamento Juridico
analisa este aviso para garantir que reflete com exatiddo as atividades especificas de
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tratamento de dados, as bases legais, 0s prazos de conservagdo e 0s dados de contacto
antes de ser emitido para os candidatos. Este documento ndo constitui aconselhamento
Juridico.

Versao 1.0 — Maio de 2026 | Job&Talent
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