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AFFARSVILLKOR VID KGOP OCH FORSALJUNING AV FOREMAL
INLEDNING
Dessa afféarsvillkor galler vid kop och férséaljning av féremal som goérs av kunden antingen via
registrerat kundkonto péa https://www.kaplansadelmetall.se/ eller i butiken pa Biblioteksgatan 5 i

Stockholm.

Vid férséljning via registrerat kundkonto pé https://www.kaplansadelmetall.se/ galler punkterna
2-16 och 19-25 nedan.

Vid kop eller forsaljning i butiken pa Biblioteksgatan 5 i Stockholm géller punkterna 2-5, 7.2-7.3, 9,
11, 14.3 och 17-25 nedan i tillampliga delar.

DEFINITIONER
| dessa affarsvillkor ska foljande termer ha den betydelse som anges nedan:
"Affarserbjudande” betyder det pris som Kaplans Adelmetall erbjuder Kunden fér kdp av Féremal;

"Bestéllning" betyder samtliga bestallningar av Kuvert som sker via registrerat Kundkonto pa
https://www.kaplansadelmetall.se/;

"Butiken" avser Kaplans Adelmetalls fysiska butik p& Biblioteksgatan 5 i Stockholm;

"Féremal" avser det/de féremal sdsom &delmetaller, &delstenar, parlor, mynt m.m. som Kunden
skickar till Kaplans Adelmetall genom anvandning av Kuvert;

"Kaplans Adelmetall" avser Kaplans Safir AB(med sarskilt foretagsnamn Kaplans Adelmetall) med,
org. nr. 556492-5773;

"Kaplans Auktioner" avser Kaplans Auktioner AB med org. nr. 556156-7529;

"Kunden" betyder den privatperson som ingatt Kop, Bestéllning och/eller Affarserbjudande med
Kaplans Adelmetall;

"Kundkonto" betyder det konto p& https://www.kaplansadelmetall.se/ som Kaplans Adelmetall
skapar &t Kunden i samband med f6rsaljning i Butiken eller som Kunden skapar pa
https://www.kaplansadelmetall.se/ och som bland annat innehaller sparade uppgifter om Kunden
samt information om Bestallning, Affarserbjudande m.m.;

"Kuvert” avser det forfrankerade, rekommenderande kuvertet som Kunden erhéller av Kaplans
Adelmetall efter Bestalining och som Kunden anvander for att skicka Foremalet till Kaplans
Adelmetall; och

"Kop" avser transaktion dar Kunden kdper Vara fran Kaplans Adelmetall.

"Vara" avser vara som Kaplans Adelmetall erbjuder till forsaljning i Butiken.

KAPLANS ADELMETALL

Kaplans Adelmetall bedriver verksamhet inom handel av smycken, &delmetaller, &delstenar, mynt

m.m. Verksamheten bedrivs bl.a. pa hemsidan https://www.kaplansadelmetall.se/ samt genom
den fysiska Butiken pa Biblioteksgatan 5 i Stockholm.

Kaplans Adelmetall har registrerat sin verksamhet hos Polismyndigheten i Stockholm.
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KUNDEN

Genom att gora en Bestallning och/eller godkanna ett Affarserbjudande bekraftar Kunden
foljande:

a. Kunden &r minst 18 &r gammal.

b. Kunden har ett svenskt personnummer och ar registrerad i folkbokféringsregistret med
fast bosattningsadress i Sverige.

C. Kunden &r den rattmatiga och legala &garen till Féremalet och innehar ratten att fritt
férfoga 6ver Foremalet.

KUNDENS IDENTITET M.M.

| samband med registrering av ett Kundkonto faststaller Kaplans Adelmetall Kundens identitet
genom att hdmta information fran olika externa informationskallor. Den inhdmtade informationen
anvands enbart i syfte att sakerstalla Kundens identitet.

Kunden ger Kaplans Aﬂdelmetall tilldtelse till att inhdmta all sddan information som anges i denna
punkt 5 som Kaplans Adelmetall anser nddvandig for att faststalla Kundens identitet.

Innan Kaplans Adelmetall lamnar Affarserbjudande kan Kaplans Adelmetall komma att ringa
kontrollsamtal till Kunden for att kontrollera Kundens identitet och bekrafta riktigheten av de av
Kunden erhdlina uppgifterna. Kunden samtycker till att Kaplans Adelmetall kan komma att spelain
kontrollsamtal.

BESTALLNING

Bestélining g6rs genom att Kunden skapar ett Kundkonto, loggar in pd Kundkontot och navigerar
till bestéaliningssidan. Dar bekraftar Kunden att hen tagit del av Affarsvillkoren, I4st och forstatt
Affarsvillkoren samt godtar bundenhet till Affarsvillkoren.

Efter att Kunden vidtagit de &tgdrder som framgdr ovan under punkt 6.1avgdr Kaplans Adelmetall
om Kuvert ska skickas till Kunden. Kunden notifieras via Kundkontot om huruvida Kuvert skickas
till Kunden.

Kuvert skickas enbart till Kundens folkbokforingsadress inom Sverige.

Om Kuvert skickas till Kunden ska Kuvertet hanteras enligt de instruktioner som Kunden erhéller
av Kaplans Adelmetall.

Max antal pagédende Kuvert som Kunden kan ha uppgar till tre (3) stycken.

N&r Kunden har bestallt Kuvert finns mdjlighet att ladda upp bilder p& de Féremal som Kunden
avser att skicka in.

VARDERING OCH KONTROLL AV AKTHET

Nar Kaplans Adelmetall fatt &ter Kuvertet utfér Kaplans Adelmetall en vardering av Fdremalet.
Vid vardering kan eventuell forseglingsetikett och dylikt tas bort frdn Foremalet. Féremalet kan
dven komma att tas isar fran delar som Kaplans Adelmetall inte anser ha nadgot férsaljningsvarde.

§édant borttagande och/eller frigéring kan medféra eventuella skador pé Féremalet som Kaplans
Adelmetall inte har nagot ersattningsansvar for.
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Kaplans Adelmetall dger rétt att kontrollera Féremalets dkthet i syfte att vardera Féremalet. Vid
genomfdrande av s&dan kontroll kan kemikaliska och tekniska tester utforas.

INGAENDE AV AFFARSERBJUDANDE

Efter utford vardering berdknas det Affarserbjudande som Kaplans Adelmetall &r beredd att
erbjuda Kunden.

Kunden notifieras genom email och/eller sms om huruvida ett Affarserbjudande finns tillgangligt
pé& Kundkontot.

Kunden ska inom tio (10) kalenderdagar fran att Affarserbjudandet presenterats p& Kundkontot ha
mojlighet att godkénna eller avbdja Affarserbjudandet genom att vidta ett aktivt val pa
Kundkontot.

AFFARSERBJUDANDE

Affarserbjudandet grundar sig bland annat pa vikt, varldsmarknadspris, finhalt, slipning, klarhet
m.m. samt vilket utbetalningssatt som Kunden valjer.

Pa https://www.kaplansadelmetall.se/ finns en priskalkylator som kan ge en preliminar
uppskattning av det Affarserbjudande som Kaplans Adelmetall kan komma att erbjuda Kunden. De
uppgifter som framgér av priskalkylatorn utgdr inget Affarserbjudande, utan syftet med
priskalkylatorn ar att ge Kunden en indikation om det Affarserbjudande som kan komma att
erbjudas.

BETALNING M.M.

Om Affarserbjudandet godkénns av Kunden inom angiven tidsfrist, kan betalning for Féremaélet
ske genom n&got av de alternativ som framgar av Kundkontot.

Kunden véljer nagot av de betalningsalternativ som framgar av Kundkontot i samband med
godkdnnande av Affarserbjudandet. Kaplans Adelmetall verkstaller betalning senast inom tva (2)
arbetsdagar frén att Kunden godkant Affarserbjudandet som lagts upp pa Kundkontot. Kunden
beraknas erhdlla betalning inom tre (3) arbetsdagar frdn att Kaplans Adelmetall verkstallt
betalningen.

FORSALJUNING GENOM AUKTION

Om Kaplans Adelmetall erbjuder Kunden att sélja Féremalet genom auktionsfdrfarande, och detta
godtas av Kunden, géller fér den fortsatta hanteringen av Féremalet de villkor som framgér av
Kaplans Auktioners Séljarvillkor som finns p& https://www.kaplans.se/sv/hjalp/24. Det angivna
innebér att dessa Affarsvillkor upphor att gélla i férhallande till Kunden. Istallet tradder Kaplans
Auktioners saljarvillkor i kraft.

RETUR

Kaplans Adelmetall returnerar Féremalet till Kunden genom rekommenderad post till Kundens
folkbokfdringsadress inom Sverige, utan kostnad for Kunden, vid féljande situationer:

a. Kunden véljer att avbdja Affarserbjudandet genom att vidta ett aktivt val pa Kundkontot;
eller
b. Kaplans Adelmetall valjer att inte Idmna ett Affarserbjudande.
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OUTLOSTA FORSANDELSER

Aganderatten till outldsta returférsandelser tillfaller i sin helhet Kaplans Adelmetall tre (3)
méanader efter att Féremalet kommit i Kaplans Adelmetalls besittning om inte Kunden
dessférinnan gor ansprak pa Foremalet.

Om Kunden gdr ansprék pd Féremélet inom de angivna tre (3) manaderna returnerar Kaplans
Adelmetall Féremalet till Kunden genom rekommenderad post till Kundens folkbokféringsadress.

ANSVAR FOR FORLUST AV FOREMAL M.M.

Foremal som skickas till Kaplans Adelmetall

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

Kaplans Adelmetall ansvarar for forsandelser som skickats av Kunden till Kaplans
Adelmetall genom anvandning av Kuvertet forutsatt att Kuvertet och Féremalet
hanterats enligt de instruktioner som Kunden erhallit av Kaplans Adelmetall samt att
Kunden har laddat upp bilder p& Féremalet i Kundkontot. Kaplans Adelmetall ansvar
enligt denna punkt ar begransad till ett belopp om hdgst etthundratusen (100 000) kr
per Kuvert. Om Kunden uppskattar att Kuvertets innehdll 6verstiger ett varde av
etthundratusen (100 000) kr ska Féremélen delas upp pé flera Kuvert.

Kaplans Adelmetalls ansvar for férsandelser galler inte nar;

a. Foremalet skickas till Kaplans Adelmetall p& annat sétt &n genom anvandning
av Kuvertet; eller

b. Kuvertet eller Féremalet hanteras pa annat satt 4n enligt instruktioner fran
Kaplans Adelmetall; eller

c. Kunden inte laddat upp bilder pa Féremalet i Kundkontot; eller
d. Kunden inte kan visa upp inlamningskvitto fran PostNord.

Detta innebar att Kunden inte ersatts for eventuell skadad eller forlorad forsandelse,
utan stér for risken sjalv.

Kunden méste skyndsamt anmala skadad eller forlorad férsandelse till Kaplans
Adelmetall om detta kommit till kundens kdnnedom.

Vid en forlorad forsandelse gor Kaplans Adelmetall alltid en reklamation till PostNord
samt en polisanmalan. En férsadndelse anses ha géatt foérlorad nar tio arbetsdagar
passerat sedan den senast registrerats av PostNords system.

For erhallande av ersattning maste Kunden uppvisa inldmningskvitto samt
dokumentation som styrker det péstddda vardet av Féremélet sdsom bilder,
varderingsintyg, kvitton m.m. Kunden maste &ven pavisa att det Féremal som Kunden
gor gallande har gatt forlorat eller skadats &r det Féremal som skickats till Kaplans
Adelmetall. Om dokumentationen saknas eller &r bristfallig faststéller Kaplans
varderingspersoner ensidigt féremalens varde.

Summan som utbetalas vid skada eller forlust skall vara samma belopp som Kund
hade erhdllit vid kontant utbetalning vid forséljning till Kaplans Adelmetall.
Berdkningen av ersattningsbeloppet baseras pad metallpriset vid den tidpunkt nar
Kuvertet lamnades in hos PostNord. Inget avdrag for sjalvrisk gors.

Eventuell ersattning till Kund betalas ut tidigast tio arbetsdagar efter att Kaplans
Adelmetall gjort reklamationen hos PostNord. Om en férsandelse &terfinnes efter att
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ersattning utbetalas till Kund tillfaller Kuvertet och dess innehall i sin helhet Kaplans
Adelmetall.

Foremal som returneras fran Kaplans Adelmetall

14.2.1 For returnerade forsdndelser frdn Kaplans Adelmetall till Kunden tar Kaplans
Adelmetall fullt ansvar till ett belopp om hégst etthundratusen (100 000)kr per Kuvert.
Berakning av den ersattning som kan komma att utges till Kunden pé grund av skadad
eller férlorad returférséndelse baseras pa den vardering av Féremélet som gjorts av
Kaplans Adelmetall.

Ovrigt gillande forlust av Foremal

14.3.1 Under perioden Féremalet &r i Kaplans Adelmetalls besittning ar Féremalet forsakrat
mot brand, vattenskada, stold eller skadegdrelse. Berakning av den ersattning som
kan komma att utges till Kunden baseras pa den véardering som gjorts av Kaplans
Adelmetall.

Foremal som lamnats 6ver till Kaplans Auktioner

14.4.1 For foremal som godkants for férsaljning pa auktion och lamnats 6ver till Kaplans
Auktioner galler Kaplans Auktioners affarsvillkor, till exempel fér ersattning vid
forlust eller skada.

ANGERRATT

Inom trettio (30) kalenderdagar frén att Kaplans Adelmetall verkstéllt utbetalning enligt punkt 10
har Kunden ratt att &ngra ingédnget Affarserbjudande i sin helhet eller delvis.

Kunden utnyttjar angerratten genom att inom angiven angerfrist om trettio (30) kalenderdagar
registrera &ngrat ingénget Affdrserbjudande med Kaplans Adelmetall via sitt Kundkonto.
Féremalet returneras till Kunden, genom rekommenderad post till Kundens folkbokféringsadress
inom Sverige.

Forutsattningar for utnyttjandet av &ngerratten ar att Kunden inom angiven angerfrist om trettio
(30) kalenderdagar aterbetalar den betalning som Kaplans Adelmetall erlagt till Kunden enligt
punkt 10, samt att;

15.3.1 Utbetalning till Kunden som utférts med Swish kan &terbetalas fran samma Swish-
nummer som utbetalningen utforts till;

15.3.2 Utbetalning till Kunden i form av presentkort inte forbrukats, varken i sin helhet eller
delvis. Vid utnyttjande av angerratten makuleras utfardade presentkort.

Agandet av féremalet tillfaller Kaplans Adelmetall i sin helhet om kund inte utnyttjat &ngerratten
efter dessa trettio (30) kalenderdagar.

UNDANTAG FRAN SKYLDIGHET ATT RETURNERA
Kaplans Adelmet@ll ansvar att returnera Féremal enligt punkterna 12-13 och 15 géller inte Féremal
som av Kaplans Adelmetall betraktas utgdra farligt material, brandfarliga vatskor eller gaser och

dylikt.

Kaplans Adelmetalls ansvar att returnera Féremal enligt punkterna 12-13 och 15 géller inte Féremal
som beslagtagits av Polismyndighet eller annan myndighet.
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FORSALJNING AV FOREMAL | BUTIKEN
Vid forsaljning av Féremal i Butiken gérs varderingen i Butiken av Kaplans Adelmetall.

Om Kaplans Adelmetall véljer att |&mna ett Affarserbjudande informeras Kunden om
Affarserbjudandet.

Betalning for Féremalet gors efter att Kunden 6verlamnat Féremalet till personal i Butiken samt
godkant Affarserbjudandet. Verkstallandet av betalning gors senast inom tva(2) arbetsdagar.

Kunden har inom trettio (30) kalenderdagar fran utbetalning enligt punkt 17.3 mdjlighet att angra
ingédnget Affarserbjudande i sin helhet eller delvis. Kunden utnyttjar denna &ngerratt genom att ta
kontakt med Butiken samt genom att hdmta upp Féremalet i Butiken inom de angivna trettio (30)
kalenderdagarna. Foremalet &terldmnas till Kunden forst efter att Kunden aterbetalat den
betalning som Kaplans Adelmetall erlagt till Kunden enligt 17.3. Aterbetalningen ska vara Kaplans
Adelmetall tillhanda innan dngerfristen enligt denna punkt gatt ut.

KOP AV VARA | BUTIKEN

Betalning gérs av Kunden fore eller i samband med att Kaplans Adelmetall dverldmnar Varan till
Kunden.

Kunden har ratt att inom trettio (30) kalenderdagar fran Kopet angra sig. Kunden utnyttjar denna
angerratt genom att ta kontakt med Butiken samt genom att 1Amna tillbaka Varan som ska vara i
ofoérandrat skick i Butiken inom de angivna trettio (30) kalenderdagarna. Verkstéllandet av
aterbetalning gbrs senast inom tva (2) arbetsdagar.

AVSTANGNING AV KUNDKONTO

Kaplans Adelmetall férbehdller sig ratten att, utan féregdende kontakt med Kunden, stdnga
Kundkontot vid:

a. Misstanke om samt forsok till bedrégeri, hantering av stéldgods och andra handlingar som
kan misstankas utgora brottslig garning;

b. Olampligt beteende i Butiken;

C. Misstanke om att Kunden inte &r rattmatig innehavare av Kundkontot;

d. Kunden skriver eller laddar upp stétande innehall pa sitt Kundkonto;

e. Kunden skickar Féremal som inte 6verensstdmmer med beskrivning eller bilder;

f. Kunden bryter mot dessa Affarsvillkor, eller

g. Kunden i dvrigt missbrukar de tjanster som erbjuds av Kaplans Adelmetall enligt dessa

Affarsvillkor (sdsom maéjligheten att gora Bestéllning, ratten till kostnadsfri returnering,
ratten att angra inganget Affarserbjudande).

MISSTANKE OM BROTT M.M.

Kaplans Adelmetall polisanméler misstanke om samt forsdk till bedragerier, hantering av
stdldgods och andra handlingar som kan misstankas utgora brottslig garning.
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Kaplans Adelmetall har rétt att ge tillgdng till samt dverlamna nédvandig information, s&som
information om Bestallningar, Affarserbjudanden och av Kunden godkanda Afférserbjudanden, till
polismyndighet eller annan myndighet om:

a. sadan skyldighet foreligger enligt lag, férordning eller foreskrift; eller

b. s&dant handlande &r erforderlig for att Kaplans Adelmetall ska kunna gdra polisanmalan
enligt punkt 20.1.

BEHANDLING PERSONUPPGIFTER

Kaplans Adelmetall &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter rérande
Kunden, enligt vad som narmare framgar av Kaplans integritetspolicy som finns tillgénglig pa
https://www.kaplans.se/sv/hjalp/1236. Genom att godkanna Affarsvillkoren bekraftar Kunden att
hen tagit del av Kaplans integritetspolicy.

FORCE MAJEURE

Kaplans Adelmetall befrias fran sina forpliktelser och skadestandsskyldighet om orsaken till ett
avtalsbrott eller uteblivet fullgérande av avtalsforpliktelserna beror pé Force Majeure.

Som Force Majeure betraktas till exempel krig, uppror, lagstadgande och myndighetsféreskrifter,
allvarlig epidemi, pandemi, avbrott i allman trafik, arbetstvist, eldsvéda, blixtnedslag eller andra
extrema vaderforhdllanden eller liknande omstandighet som Kaplans Adelmetall inte rimligen
kunnat forutse eller kringga.

Om s&dant hinder som avses i punkterna 22.1-22.2 ovan medfér att Kaplans Adelmetall inte kan
prestera enligt dessa Affarsvillkor under en period om tre (3) manader dger vardera part ratt att
hava inganget Affarserbjudande utan att motparten har ratt att krdva skadestand eller sanktioner
pa grund av frantradandet.

ANSVARSBEGRANSNING

Kaplans Adelmetalls ansvar fr skador eller forluster ar begransat till vad som uttryckligen framgar
av dessa Affarsvillkor.

Kaplans Adelmetall friskriver sig fr&n ansvar for felaktigheter och brister i den information som
publiceras p& https://www.kaplansadelmetall.se/. Darutdver friskriver sig Kaplans Adelmetall
fran ansvar for skada eller oldgenhet som kan drabba Kunden och som beror péa t.ex. driftavbrott
eller andra stérningar i kommunikationsforbindelser eller data- och banksystem.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Kaplans Adelmetall forbehaller sig ratten att, frn tid till annan, &ndra dessa Affarsvillkor utan att
pa forhand meddela Kunden om féréndringarna i fraga.

Om Affarsvillkoren andras efter att Bestallning gjorts galler de Affarsvillkor som godkandes av
Kunden vid tidpunkten for Bestallningen.

Om Affarsvillkoren andras efter att Affarserbjudande godkantsi Butiken galler Affarsvillkoren som
godkandes av Kunden vid tidpunkten for godkannandet.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag tillampas pa dessa Affarsvillkor. Tvist med anledning av dessa Affarsvillkor ska prévas
av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Gallande fran och med 2025-05-27



%k Xk k ok Xk

Gallande fran och med 2025-05-27



