Termeni si conditii pentru concursul social media

Termenii si conditiile concursului social media se aplica concursului Alpro Protein (denumit in
continuare: "Concursul") organizat de Danone SA, o societate anonima franceza cu un capital de 169
888 497,75 €, inregistrata la Registre du Commerce et des Société din Paris sub numarul 552 032 534
(denumitd 1n continuare "Compania"), situata la 17, Boulevard Haussmann - 75009 Paris, Franta

"Premiul™ concursului este reprezentat de ceasul Polar Vantage M3 (valoare de piata: 399,90 €).

Participarea la concurs implicd acceptarea tuturor prevederilor acestor Termeni si conditii ale
concursului Social Media, inclusiv a oricarei decizii pe care Compania va trebui sa o ia. Nerespectarea
acestor Termeni si conditii ale concursului Social Media si fiecare tentativa de frauda va duce la
excluderea imediata a participantului.

Tn cazul unor nereguli, cum ar fi erori care apar la proiectantul web sau la Societate, Societatea va
decide in mod autonom asupra modului in care aceste nereguli vor fi corectate si tratate.

1. Promotor
Participantul recunoaste cd Concursul este organizat de Danone SA si nu de Meta sau TikTok. Prin
urmare, Meta sau TikTok nu pot fi trase la raspundere in niciun fel pentru elementele care au
legdtura cu Concursul.
Compania recunoaste cd Meta sau TikTok nu sponsorizeaza, sustine sau administreazd Concursul
in niciun fel si nu este In niciun fel asociata cu acesta.
Participantul furnizeaza datele sale personale Companiei si nu Meta sau TikTok.

2. Cine poate participa
Concursul este accesibil prin intermediul conturilor globale Instagram si TikTok ale marcii Alpro
(@Alpro) si este deschis numai rezidentilor din Franta (metropolitand, inclusiv Corsica si cu
exceptia DROM-COM), Italia, Grecia, Spania, Portugalia, Regatul Unit, Germania, Austria,
Elvetia, Finlanda, Suedia, Roméania, Olanda, Republica Ceha, Letonia, Lituania, Estonia.
Participarea este personald. Este interzis sa jucati de pe contul Instagram/TikTok al altei persoane.
Va fi acceptatd o singura inscriere de persoand pe durata concursului (fie prin Instagram, fie prin
TikTok).
Participarea la concurs este gratuitd. Costurile normale de Inregistrare si participare la concurs
trebuie suportate in intregime de catre participant (cum ar fi costurile de internet). Participantii nu
pot solicita Tn niciun caz rambursarea acestor costuri.
Participantii trebuie sa aiba peste 18 ani la data inscrierii lor in Concurs.
Membrii personalului societdtii (sau afiliatilor acesteia) si agentiile implicate (direct sau indirect)
sunt exclusi de la participare. De asemenea, membrii familiilor acestora (adicd membrii aceleiasi
familii sau persoanele care locuiesc la aceeasi adresd) nu sunt autorizati s participe.
Toate persoanele care participd In mod organizat, sau in mod organizat faptic sau legal, sau care
coopereaza in orice alt mod cu scopul de a-si spori sansele de castig sunt



sunt excluse din concurs. In cele din urma, sunt excluse si toate persoanele care folosesc trucuri sau
disimuléri, cum ar fi utilizarea de programe informatice specializate, sau care participa in orice alt
mod fraudulos cu scopul de a-si spori sansele de castig.

In masura in care este posibil din punct de vedere legal, compania poate efectua ea insisi sau in
cooperare cu o tertd parte toate controalele pe care le considera necesare pentru a verifica
capacitatea participantilor si respectarea acestor conditii. Nerespectarea conditiilor va duce la
excluderea participantului din concurs.

3. Cum sa participati
Pentru a participa, participantul trebuie sa comenteze la postarea specifica distribuitd de Societate
pe conturile Alpro Global Instagram sau TikTok, invitand participantul la:

v Urmdriti conturile Alpro Global (@Alpro) si Polar (@Polarglobal)

v Aprecieaza postarea specifica

V' Comenteaza la postarea respectiva, descriind cel mai bun sfat pentru a-si atinge obiectivele
zilnice de proteine.

Comentariul nu trebuie sa aiba un continut inadecvat, indecent, obscen, plin de urd, pornografic,
violent sau defaimator. Nu trebuie sa contind continut care sd promoveze intoleranta, rasismul, ura
sau violenta fatd de orice grup sau persoand, care sd promoveze discriminarea bazatd pe rasa, sex,
religie, nationalitate, handicap, orientare sexuald sau varstd. Comentariul nu trebuie sd includa
nuditate sau sd prezinte alcool sau produse din tutun. Continutul trebuie sa respecte legea, s nu
incalce drepturile tertilor si sa fie accesibil tuturor publicului.

Orice comentariu care nu respecta conditiile de participare descrise in prezentii Termeni si conditii
va fi exclus din concurs, fara ca societatea sa fie nevoita sa se justifice.
In cadrul jocului va fi acceptati o singurd participare per persoani (fie prin Instagram, fie prin
TikTok). Participarea este consideratd valabila odata ce toate conditiile de mai sus sunt indeplinite.
Momentul Inscrierii este momentul 1n care a fost indeplinitd ultima conditie, fara o ordine anume.

4. Perioada concursului

Concursul Tncepe pe 10/6/2025 a ora 12:00 si se incheie pe 29/6/2025 a ora 23:59. Tnscrierile
trimise Tnainte sau dupa perioada de concurs nu vor fi eligibile.

5. Premiu si extragere de premii

Un castigator va fi selectat aleatoriu si anuntat pe conturile Alpro Global Instagram si TikTok la
[3/7/2025]. Selectia este finala si obligatorie in toate aspectele legate de acest concurs.

Numele de utilizator social media al castigatorului va fi publicat pe ambele retele sociale, pe care
participantii il autorizeaza prin simpla inscriere.

Premiul este nenegociabil, netransferabil si nerambursabil. Nu este disponibila nicio alternativa in
numerar. in cazul in care un premiu devine indisponibil din orice motiv, compania isi rezerva
dreptul de a Inlocui premiul respectiv cu un premiu de valoare egald sau mai mare si, daca este
posibil, cu caracteristici similare. In cazul refuzului unui cistigitor de a beneficia de premiul
castigat, astfel cum este descris In Termeni si conditii, acesta va pierde dreptul de a acorda premiul.

6. Notificarea castigitorilor



Cagtigatorul va fi anuntat prin intermediul Instagram si/sau TikTok Direct Messages pe contul
utilizat pentru participare In ziua urmatoare selectarii castigatorului.

Compania va informa castigatorul cand si cum va fi expediat premiul, iar castigatorul trebuie sa
furnizeze informatiile necesare pentru expediere.

Costurile de expediere vor fi suportate de societate. Cu toate acestea, societatea nu va fi
responsabild pentru nicio greseald/eroare/pierdere a companiei de transport.

Compania nu va avea nicio raspundere pentru esecul unui castigator de a primi notificari din cauza
setdrilor de spam sau a altor setdri de securitate ale castigdtorilor sau pentru furnizarea de catre
castigatori a unor informatii de contact incorecte sau nefunctionale.

Daca, din orice motiv, castigatorul nu poate fi contactat, nu revendica premiul si/sau nu comunica
datele sale de contact in termen de 14 zile de la notificare, compania isi rezerva dreptul de a retrage
premiul castigatorului si de a alege un castigator inlocuitor. Acelasi lucru se aplicd si in cazul in
care, din orice motiv, castigatorul renunta la premiu. Termenii si conditiile din prezentul document
se aplica ulterior extragerii castigatorului inlocuitor.

Orice premiu returnat Companiei de catre serviciul de transport, indiferent de motiv, va fi
considerat renuntat de catre castigator. Compania nu va fi obligata sa faca alte cercetéri.

Renuntarea la premiu nu va da dreptul castigatorului la nicio compensatie sau despagubire.

7. Raspundere
Compania nu isi asuma raspunderea pentru orice daune, pierderi, vatdmari sau dezamagiri suferite
de participantii la concurs ca urmare a participarii la extragerea premiilor sau a selectarii pentru un
premiu. Participantii accepta in mod expres aceasta conditie la Inscrierea in concurs
In cazul unor circumstante neprevizute aflate in afara controlului rezonabil al Companiei, aceasta
isi rezerva dreptul de a anula, rezilia, modifica sau suspenda concursul sau prezentii Termeni si
conditii, integral sau partial, cu sau fard notificare prealabila.
Participarea la concurs implicd cunoasterea si acceptarea caracteristicilor si limitarilor internetului.
In ceea ce priveste aspectele tehnice, aceasta inseamna riscul intreruperilor si, mai general, riscurile
care decurg din fiecare conexiune si transfer efectuat pe internet, absenta securitatii anumitor date
impotriva posibilelor devieri si riscul contaminarii cu virusi posibili in retea. Prin urmare, societatea
nu poate fi in niciun caz trasa la raspundere pentru, printre altele:

e Transmisii pe internet.

* Functionarea defectuoasa a internetului si/sau a software-ului utilizat.

e Consecintele virusilor, bug-urilor si ale altor anomalii.

e Orice fel de erori tehnice, hardware si software.

Compania nu poate fi trasd la rdspundere pentru daune directe sau indirecte cauzate de o
intrerupere, orice fel de defectiune legatd de desfdsurarea Concursului, excluderea participantilor
sau incetarea Concursului din orice motiv. Acest lucru se aplica, de asemenea, tuturor prejudiciilor
directe sau indirecte care ar rezulta dintr-o conexiune la Instagram si/sau TikTok.

Fiecare participant trebuie sd ia toate masurile necesare pentru a-si proteja propriile date si/sau
programele software de pe dispozitivele sale IT si/sau site-ul sdu impotriva oricarui tip de eroare.
Conexiunea la



Instagram si/sau TikTok si participarea la concurs intra In totalitate in responsabilitatea participantilor.

Compania nu poate fi trasa la raspundere in cazul in care acest concurs ar fi modificat sau anulat
din motive de fortd majora sau din motive independente de vointa Companiei.

Societatea isi rezerva dreptul de a verifica daca legislatia aplicabila si regulile concursului au fost
respectate, astfel incéat orice participant poate fi exclus Tn caz de nerespectare. Cu toate acestea,
societatea nu este obligata sa verifice sistematic toate formularele de participare care au fost trimise
si se poate limita la verificarea castigatorului.

Compania si entitatile desemnate de aceasta nu sunt 1n niciun fel responsabile fatd de castigator in
ceea ce priveste premiile, inclusiv livrarea, starea, calitatile si eventualele consecinte, incidente sau
accidente cauzate de trimiterea, detinerea sau utilizarea acestora.

Orice defectiune sau deteriorare in functionarea premiului va fi reglementatd de garantia
producétorului.

Societatea nu poate fi trasd la rdspundere, iar castigitorul nu poate pretinde niciun fel de

compensatie, in cazul dificultatilor sau imposibilitatii de a-l contacta sau de a-i trimite premiul din
vina sa.

Societatea nu poate fi trasa la raspundere in caz de livrare gresitd, pierdere, deteriorare, intarziere
si/sau furt al premiilor de catre serviciul de transport.

Tiparirea, ortografia si orice alt tip de astfel de erori nu reprezintd motive pentru daune sau pentru
orice alta obligatie a societatii.

8. Locul de jurisdictie

Orice litigiu referitor la acest joc poate fi adresat, Tn scris, numai la : SERVICE
CONSOMMATEURS DANONE, 42-46 rue Riolan, 80 000 Amiens sau prin e-mail prin
intermediul urmatorului link : Contact

Concursul, prezentul regulament al concursului si interpretarea acestuia sunt supuse legislatiei
franceze, fara a aduce atingere legilor obligatorii privind protectia consumatorilor aplicabile in tara
de resedinta a participantului

Orice eventual conflict va fi solutionat exclusiv de catre instantele din Paris.

9. Protectia datelor

Datele personale colectate in legatura cu Jocul sunt prelucrate de Companie, care este operatorul de
date.

Prin participarea la concurs, participantul este de acord ca comentariul publicat, impreunda cu
numele de utilizator si fotografia de profil de pe retelele sociale (care apar langd comentariu), sa
poatd fi publicate pe profilurile de social media ale Alpro Global pe durata operatiunii
promotionale.

Informatiile colectate de la participanti sunt supuse politicii de confidentialitate a Companiei, care
poate fi consultata la urmatorul link

Toate datele cu caracter personal care intrd in posesia Companiei in urma Concursului vor fi tratate
ca fiind confidentiale si vor fi prelucrate in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile 1n
materie de confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe interesul legitim
al Companiei de a organiza Concursul pentru clientii sai, ca parte a unei operatiuni promotionale
legate de vizibilitatea marcii Alpro. Datele sunt prelucrate in scopuri esentiale pentru desfasurarea
Concursului, identificarea castigatorului si distribuirea premiilor. Datele cu caracter personal vor fi
stocate numai atat timp cat este necesar pentru buna desfasurare a acestui concurs si vor fi sterse la
incheierea acestuia. Danone SA, in calitate de ,,operator” pentru acest Concurs, apeleaza la un
partener de incredere, care actioneaza in calitate de ,persoand imputernicitd”, care asigurd
coordonarea concursului. Toate datele colectate vor fi accesibile numai echipelor Companiei si
persoanei imputernicite implicate in prelucrarea datelor. Nerespectarea obligatiei de colectare a
datelor cu caracter personal va impiedica participarea la Joc si nu va permite acordarea premiilor.

Participantii au dreptul de a accesa, de a se opune, de a limita, de a rectifica si de a sterge datele lor
si de a solicita corectarea datelor incorecte prin trimiterea unui e-mail prin intermediul formularului
de contact de pe site-ul web (link aici) sau prin trimiterea unei scrisori la adresa sediului social al
Companiei. De asemenea, acestia au dreptul la portabilitatea datelor. Participantii au, de asemenea,


https://www.danone.com/fr/fr/contact.html
https://www.danone.com/legal-pages/privacy.html
https://www.danone.com/legal-pages/privacy.html

dreptul de a defini directive privind soarta datelor lor dupa decesul lor. in cele din urma,
participantii au dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere.

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt urmatoarele:
DPO.France@danone.com



mailto:DPO.France@danone.com

