Termos e Condi¢oes do Concurso nas Redes Sociais

Estes Termos e Condicdes do Concurso em Redes Sociais aplicam-se ao Concurso de
Proteina Alpro (doravante referido como: o “Concurso”) organizado pela Danone SA, uma
sociedade andnima francesa com um capital de 169 888 497,75 €, registada no Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris sob o0 numero 552 032 534 (doravante “a Empresa”),
localizada em 17, Boulevard Haussmann — 75009 Paris, Franga.

O "Prémio" refere-se a um relogio Polar Vantage M3 (valor de mercado: 399,90 €).

A participacdo no Concurso implica a aceitagao de todas as disposi¢cdes destes Termos e
Condigoes do Concurso em Redes Sociais, incluindo qualquer decisdo que a Empresa
precise tomar. O ndo cumprimento destes Termos e Condicdes do Concurso em Redes
Sociais e cada tentativa de fraude levara a exclusao imediata do participante.

Em caso de irregularidades, a Empresa decidira autonomamente como essas
irregularidades serao corrigidas e tratadas.

1. Promotor

¢ O participante reconhece que o Concurso esta a ser organizado pela Danone SA e
ndo pelo Meta ou TikTok. Portanto, o Meta ou TikTok ndo podem ser
responsabilizados de forma alguma por elementos relacionados com o Concurso.

e A Empresa reconhece que o Meta ou TikTok ndo patrocinam, endossam ou
administram o Concurso de forma alguma e ndo estdo de forma alguma associados
aele.

e O participante fornece os seus dados pessoais a Empresa e nao ao Meta ou TikTok.

2. Quem pode participar

e 0O Concurso é acessivel através das contas globais de Instagram e TikTok da marca
Alpro (@Alpro) e esta aberto apenas a residentes de Franga (metropolitana,
incluindo Coérsega e excluindo DROM-COM), Italia, Grécia, Espanha, Portugal,
Reino Unido, Alemanha, Austria, Suica, Finlandia, Suécia, Roménia, Holanda,
Republica Checa, Letonia, Lituénia, Esténia.

e A participagéao é pessoal. E proibido jogar a partir da conta de Instagram/TikTok de
outra pessoa.

e Apenas uma participacéo por pessoa sera aceite durante a duragdo do Concurso
(ou via Instagram OU TikTok).

e A participagao no Concurso é gratuita. Os custos normais de registo e participagao
no Concurso sao inteiramente suportados pelo participante (como custos de
internet). Os participantes ndo podem, em circunstancia alguma, pedir o
reembolso desses custos.



Os participantes devem ter mais de 18 anos na data da sua participagéo.

Os colaboradores da Empresa (ou das suas afiliadas) e das agéncias envolvidas
(direta ou indiretamente) na gestao do concurso estao excluidos da participacao.
Além disso, os seus familiares diretos (ou seja, membros diretos de familia ou
pessoas que vivem ho mesmo endereco) ndo podem participar.

Todas as pessoas que participam de forma organizada, ou de forma factual ou
legalmente organizada, ou de qualquer outra forma cooperam com o objetivo de
aumentar as suas chances de ganhar estao excluidas do concurso. Finalmente,
todas as pessoas que recorrem a formas de manipular ou adulterar o normal
funcionamento do concurso, como o0 uso de programas de computador
especializados, ou que de qualquer outra forma participam fraudulentamente com
o objetivo de aumentar as suas chances de ganhar também estao excluidas.

Na medida do legalmente possivel, a Empresa pode realizar, por si prépria ou em
cooperagado com um terceiro, todas as verificagdes que considerar necessarias
para verificar a capacidade dos participantes e o cumprimento destas condicoes.
O nao cumprimento destas condigdes resultara na exclusao do participante do
Concurso.

Como participar

Para participar, o participante deve comentar na publicacao especifica partilhada
pela Empresa nas contas globais de Instagram ou TikTok de Alpro, convidando o
participante a:

- Seguir as contas Alpro Global (@Alpro) e Polar (@Polarglobal)
- Gostar da publicacao especifica

- Comentar na publicagao especifica descrevendo a sua melhor dica
para atingir os seus objetivos diarios de proteina.

O comentario nao deve conter conteudo inapropriado, indecente, obsceno, odioso,
pornografico, violento ou difamatério. Nao deve conter conteludo que promova
intoleradncia, racismo, 6dio ou violéncia contra qualquer grupo ou pessoa,
promovendo discriminacdo com base em racga, género, religido, nacionalidade,
deficiéncia, orientagéo sexual ou idade. O comentario ndo deve incluir nudez ou
retratar produtos que contenham alcool ou tabaco. O conteldo deve cumprir a lei,
nao infringir direitos de terceiros e ser acessivel a todos os publicos.

Qualquer comentdrio que ndo cumpra as condicdes de participagao descritas nos
presentes Termos e Condigdes sera excluido do Concurso, sem que a Empresa
tenha de se justificar.

Apenas uma participagéo por pessoa sera aceite no Concurso (via Instagram OU
TikTok). A participagao é considerada valida uma vez que todas as condigbes acima
sejam cumpridas. O registo da participagdo € o momento em que a ultima condigao
foi cumprida, sem ordem especifica.



4. Periodo do Concurso

e O concurso comega em 10/6/2025 as 12pm e termina em 29/6/2025 as 23:59. As
entradas submetidas antes ou depois do periodo do concurso nao serao elegiveis.

5. Prémio e Sorteio do Prémio

e Um vencedor sera selecionado aleatoriamente e anunciado nas contas globais de
Instagram e TikTok da Alpro em [3/7/2025]. A selecao € final e vinculativa em todos
os assuntos relacionados com este concurso.

¢ O nome de utilizador das redes sociais do vencedor sera publicado em ambas as
redes sociais, o que os participantes autorizam simplesmente ao participar.

e O Prémio nao é negociavel, transferivel ou reembolsavel. Ndo ha alternativa em
dinheiro disponivel. Quando um Prémio se tornar indisponivel por qualquer motivo,
a Empresa reserva-se o direito de substituir esse prémio por um prémio de valor
igual ou superior e, se possivel, com caracteristicas semelhantes. Em caso de
recusa do vencedor em beneficiar do prémio ganho, conforme descrito nos Termos
e Condigoes, ele/ela perdera o direito ao prémio.

6. Notificacao dos vencedores

e O vencedor serd notificado via mensagens diretas no Instagram e/ou TikTok na
conta usada para participar no dia seguinte a selecao do vencedor.

e A Empresa informara o vencedor quando e como o prémio sera enviado, e o
vencedor devera fornecer as informagdes necessarias para o envio.

e Os custos de envio serao suportados pela Empresa. No entanto, a Empresa nao
sera responsavel por qualquer falha/erro/perda da empresa de transporte.

e A Empresa nao tera qualquer responsabilidade pela falha do vencedor em receber
notificacdes devido a spam ou outras configuragcdes de seguranca do vencedor ou
pela provisao de informacgdes de contacto incorretas ou nao funcionais.

e Se, por qualquer motivo, o vencedor ndo puder ser contactado, ndo reclamar o
prémio e/ou comunicar os seus dados de contacto dentro de 14 dias apds a
notificagdo, a Empresa reserva-se o direito de retirar o prémio do vencedor e
escolher um vencedor substituto. O mesmo se aplica se, por qualquer motivo, o
vencedor renunciar ao prémio. Os termos e condicdes aqui descritos aplicam-se
subsequentemente ao sorteio do vencedor substituto.

e Qualquer prémio devolvido a Empresa pelo servico de transporte, por qualquer
motivo, serad considerado renunciado pelo vencedor. A Empresa nao seré obrigada
a fazer mais investigacoes.

¢ Renunciar ao prémio ndo dara direito ao vencedor a qualquer compensagéao ou
indemnizacéo.



7. Responsabilidade

A Empresa ndo aceita responsabilidade por qualquer dano, perda, lesdo ou
desapontamento sofrido por qualquer participante devido a participagao no sorteio
do prémio ou a selegao para um prémio. Os participantes aceitam expressamente
esta condigdo ao entrar no Concurso.

Em caso de circunstancias imprevistas fora do controlo razoavel da Empresa, a
Empresa reserva-se o direito de cancelar, terminar, modificar ou suspender o
concurso ou estes Termos e Condi¢des, total ou parcialmente, com ou sem aviso
prévio.

A participacao no Concurso implica conhecimento e aceitacao das caracteristicas
e limitagdes da internet. Em relagéo a questdes técnicas, isso significa o risco de
interrupcdes e, de forma geral, os riscos que decorrem de cada conexao e
transferéncia feita pela internet, a auséncia de segurancga de certos dados contra
possiveis desvios e o risco de contaminagao por possiveis virus na rede. Portanto,
a Empresa nao pode serresponsabilizada, entre outros, por:

e Transmissdes pela internet.

¢ Mau funcionamento da internet e/ou software utilizado.
e Consequéncias de virus, bugs e outras anomalias.

e Qualquertipo de erros técnicos, de hardware e software.

A Empresa néo pode ser responsabilizada por danos diretos ou indiretos devido a
uma interrupgao, qualquer tipo de mau funcionamento relacionado com curso do
Concurso, a exclusdo de participantes ou a terminagdo do Concurso por qualquer
motivo. Isso também se aplica a todos os danos diretos ou indiretos que
resultariam de uma conexao ao Instagram e/ou TikTok.

Cada participante deve tomar todas as medidas necessarias para proteger os seus
préprios dados e/ou os programas de software nos seus dispositivos informaticos
e/ou no seu site contra qualquer tipo de erro. A conexao ao Instagram e/ou TikTok e
a participagdo no Concurso sao completamente da responsabilidade dos
participantes.

A Empresa ndo pode ser responsabilizada no caso de este Concurso ser alterado,
encurtado ou cancelado devido a forga maior ou por razdes fora das intengdes da
Empresa.

A Empresa reserva-se o direito de verificar se a legislagcéo aplicavel e as regras do
concurso foram cumpridas para que qualquer participante possa ser excluido em
caso de nao conformidade. No entanto, a Empresa nado é obrigada a verificar
sistematicamente todos os formularios de participacao enviados e pode limitar-se
a verificar o vencedor.

A Empresa e as entidades por ela designadas nao sdo de forma alguma
responsaveis perante o vencedor em relagédo aos prémios, incluindo a sua entrega,
estado, qualidades e quaisquer possiveis consequéncias, incidentes ou acidentes
causados pelo envio, posse ou uso dos mesmos.



Qualquer falha ou deterioragdo no funcionamento do prémio sera regida pela
garantia do fabricante.

A Empresa ndo pode ser responsabilizada, e o vencedor ndo pode reclamar
qualquer compensacao, em caso de dificuldades ou impossibilidade de contacta-
los ou enviar-lhes o prémio devido a sua prépria falha.

A Empresa ndo sera responsabilizada em caso de entrega incorreta, perda, dano,
atraso e/ou roubo dos prémios pelo servigo de transporte.

Erros de impresséo, ortografia e qualquer outro tipo de tais erros ndo sdo motivos
para danos ou qualquer outra obrigagdo da Empresa.

8. Jurisdicao

Qualquer disputa relacionada a este Concurso pode ser dirigida, por escrito, para:
SERVICE CONSOMMATEURS DANONE, 42-46 rue Riolan, 80 000 Amiens ou por
correio eletronico através da seguinte ligagao: Contact

O Concurso, estas regras do concurso e a interpretagcdo dos mesmos estao sujeitos
a lei francesa, sem prejuizo de quaisquer leis obrigatorias de protegdo ao
consumidor aplicaveis no pais de residéncia do participante.

Qualquer possivel conflito sera resolvido exclusivamente perante os tribunais de
Paris.

9. Protecao de Dados

Os dados pessoais recolhidos no ambito do Passatempo sdo tratados pela
Empresa, que atua como responsavel pelo tratamento.

Ao participar no passatempo, o participante concorda que o comentario publicado,
juntamente com o seu nome de utilizador nas redes sociais e a respetiva fotografia
de perfil (apresentada ao lado do comentario), possam ser publicados nos perfis
de redes sociais da Alpro Global durante a promogéo do presente passatempo.

As informacbes recolhidas dos participantes estdo sujeitas a politica de
privacidade da Empresa, disponivel através da seguinte ligagdo:
https://www.danone.com/legal-pages/privacy.html

Todos os dados pessoais que venham a posse da Empresa na sequéncia do
presente Passatempo serdo tratados com confidencialidade e processados em
conformidade com as leis e regulamentos de protegcdo de dados aplicaveis. O
tratamento dos dados pessoais baseia-se no interesse legitimo da Empresa em
organizar o Passatempo para os consumidores dos seus produtos, como parte da
operagao promocional relacionada com a visibilidade da marca Alpro. Os dados
sdo tratados para fins essenciais a execugédo do Passatempo, identificagcdo do
vencedor e atribuigdo dos prémios. Os dados pessoais serdo conservados apenas
durante o tempo necessédrio para o bom desenrolar do passatempo e serdo
eliminados apds o seu termo.

A Danone SA, enquanto “responsavel pelo tratamento” deste Passatempo, recorre
a um parceiro de confianga, atuando como “subcontratante”, que assegura a
coordenacgéao do passatempo. Todos os dados recolhidos serao acessiveis apenas


https://www.danone.com/fr/fr/contact.html
https://www.danone.com/legal-pages/privacy.html

pelas equipas da Empresa e pelo subcontratante envolvido no tratamento dos
dados.

A nao recolha dos dados pessoais impedird a participagdo no Passatempo e
impossibilitara a atribuicdo dos prémios.

Os participantes tém o direito de aceder, opor-se, limitar, retificar e apagar os seus
dados, bem como de corrigir dados incorretos, enviando um e-mail através do
formuldario de contacto disponivel no site (https://www.danone.com/legal-
pages/privacy.html) ou por carta para a morada da sede da Empresa. Tém ainda o
direito a portabilidade dos dados. Os participantes tém também o direito de definir
diretrizes relativas ao destino dos seus dados apés a sua morte. Por fim, tém o
direito de apresentar reclamacgéo junto da autoridade supervisora competente.

Os dados de contacto do encarregado de protecdo de dados sdo os seguintes:
DPO.France@danone.com



https://www.danone.com/legal-pages/privacy.html
https://www.danone.com/legal-pages/privacy.html
mailto:DPO.France@danone.com

