Retningslinjer for e-maerkets elektroniske maerkningsordning

1. Formal

Det elektroniske maerke skal fremme, at erhvervsdrivende udviser god skik ved handel og
markedsfgring pa internettet eller i tilsvarende kommunikationssystemer.

Det elektroniske maerke skal skabe tillid og tryghed hos forbrugere og erhvervsdrivende, som
handler pa internettet.

Ved tilslutning til maerkningsordningen far den erhvervsdrivende adgang til at anvende det
elektroniske maarke.

Ved tildelingen af det elektroniske maerke forpligter den erhvervsdrivende sig til at overholde
retningslinjerne for maerkningsordningen og geeldende lovgivning ved markedsfgring og handel pa
internettet.

Ved vurderingen om naervaerende retningslinjer overholdes af erhvervsdrivende, der er tilsluttet
ordningen, kan der lsegges vaegt pa, om den erhvervsdrivende i gvrigt overholder gaeldende ret
pa de i retningslinjerne bergrte punkter.

Tildeling af det elektroniske maerke er ikke et udtryk for en godkendelse eller anbefaling af den
eller de varer/tjenesteydelser (herefter benaevnt "ydelser"), som den erhvervsdrivende udbyder.

2. Anvendelsesomrade

Retningslinjerne geelder for handel og markedsfering pa internettet og ved anvendelse af
elektronisk post og brug af nyhedstjenester, der findes i 8bne digitale netvaerk.

Retningslinjerne finder anvendelse pa de erhvervsdrivende, som har tilsluttet sig
maerkningsordningen.

Retningslinjerne finder anvendelse pa forholdet mellem erhvervsdrivende og forbrugere.
Retningslinjerne finder tillige anvendelse pa forholdet mellem erhvervsdrivende, safremt den
erhvervsdrivende aftager ydelser pd samme vilkdr som forbrugere, medmindre andet er aftalt
mellem parterne.

Ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit erhverv,
nar den anden part (forbrugeren) hovedsageligt handler uden for sit erhverv.



3. Saerlige krav
3.1 For kgbet

P& netbutikken skal den erhvervsdrivende som minimum give let tilgaengelig og vedvarende
adgang til oplysninger om virksomhedens navn (ved "navn” forstas for selskaber det
indregistrerede navn, for personligt ejede virksomheder angives ud over virksomhedens navn
tillige fulde navn(e) pa ansvarlig(e) indehaver(e)) og tidspunktet for etablering af virksomheden.

P& netbutikken skal der vaere et kundeservicepunkt med reference til e-maerkets forbruger
hotline/tvistlgsningsfunktion. Det skal endvidere under punktet fremga i hvilket tidsrum
netbutikkens telefon besvares, samt hvor lang svartid netbutikken har pa e-mails. S&fremt der
ikke er et telefonnummer til netbutikken, skal det fremga, at det ikke er muligt at kontakte
virksomheden telefonisk.

3.2 Nar du kgber
3.2.1 Nyhedsbrev

Ved tilmelding til nyhedsbrev skal det som minimum fremga, hvor hyppigt det udsendes, hvad
det indeholder samt at e-mail adressen ikke videregives til tredjemand.

Oplysningerne skal gives samme sted, som tilmelding finder sted. F.eks. via link eller “pop up”.
Oplysningen ma ikke veere blandet ind i anden tekst.

Den erhvervsdrivende skal som minimum sikre, at tilladelsen altid kan tilbagekaldes via den
fremsendte elektroniske reklame. Link fra den fremsendte reklame skal linke direkte til
afmeldingsstedet pa netbutikken.

3.2.2. Konkurrencer

Ved udbud af konkurrencer i forbindelse med tilmelding til nyhedsbrev, skal det samme sted som
konkurrencen markedsfgres klart og tydeligt fremgd, at man ogsa kan deltage i konkurrencen
uden at tilmelde sig nyhedsbrevet. Dette kraever blot, at man indsender navn, adresse og e-mail
mv.

Ovenstdende finder anvendelse for alle konkurrencer, der foretages i virksomhedens navn eller
for dennes regning.

3.2.3 Oplysningspligt inden aftaleindgadelse
Inden der indgds aftale, skal alle aftalevilkdr og persondatapolitik praesenteres for og aktivt

accepteres af forbrugeren. Det skal her vaere muligt at laese aftalevilkar og persondatapolitikken,
er hvor samtykke afgives.



Aftaleindgdelsen skal veere tydeligt adskilt fra den funktion, hvor forbrugeren meddeler samtykke
til forretningsbetingelserne og personpolitikken. Ligeledes skal aftalefunktionen veaere tydeligt
adskilt fra markedsfgring.

3.2.4 Betaling

Forudbetaling ved kontooverfgrsel, check, girokort og lignende ma tilbydes forbrugere, hvis der
ogsa tilbydes betaling med betalingskort og det bade i forretningsbetingelserne og der hvor
kunden veelger betalingsform tydeligt fremgar, at denne betalingsmulighed ikke er deekket af
indsigelsesordninger. Dette kan f.eks. opfyldes ved at skrive ud for betalingsformen at denne ikke
er dekket af indsigelsesordningen og indsaette link til uddybende oplysninger.

Forudbetaling skal fremstd som en sekundaer betalingsmulighed.
3.2.5 Bgrn og unge (personer under 18 ar)

Safremt der kan indgas abonnementsaftaler, kreditaftaler og lignende pa den erhvervsdrivendes
hjemmeside, skal den erhvervsdrivende oplyse, at disse aftaler alene kan indgas af foraeldre eller
andre, der lovligt kan handle pa barnets eller den unges vegne. Den erhvervsdrivende skal
indrette sin virksomhed sdledes, at der gives foreeldre eller andre berettigede mulighed for let,
ubesvaeret og uden omkostninger at annullere aftaler indgaet af bgrn og unge.

Den erhvervsdrivende ma ikke anmode bgrn og unge om at afgive personlige oplysninger om sig
selv eller andre, medmindre den erhvervsdrivende via en passende handling sikrer, at
oplysningerne kun afgives med samtykke fra foraeldrene eller andre, der lovligt kan afgive
oplysninger pa barnets eller den unges vegne.

Safremt der gives bgrn og unge mulighed for at deltage i spil, chat og anden online og offline
aktivitet, hvor barnet eller den unge er i kontakt med andre, skal den erhvervsdrivende tilskynde
til, at der benyttes et brugernavn, som sikrer anonymitet.

3.3. Efter kgbet

3.3.1 Ordrebekraeftelsen

Ordrebekraeftelsen skal sendes elektronisk til forbrugeren og indeholde oplysninger om den kgbte
vare (herunder pris), totalbelgbet, navn og adresse pa kunden, kontaktdata pa virksomheden,
leveringsmaden, betalingsmaden og oplysninger om reklamations - og fortrydelsesretten i sin
fulde form. Det er ikke nok, at oplysninger fremgar via et link.

3.3.2 Opfyldelse og eftersalgsservice

Den erhvervsdrivende skal effektuere en bestilling s& hurtigt som muligt, samt overholde de pa
netbutikken oplyste leveringstider. Medmindre andet er aftalt, skal digitale ydelser der leveres



elektronisk, leveres straks.

Der skal oplyses om forsvarlige procedurer for forbrugernes eventuelle reklamation og
fortrydelsesret skal oplyses. Forbrugeren skal kunne reklamere og fortryde pd en made, der ikke
er mere besveerlig end bestillingen af ydelsen. Den erhvervsdrivende skal sende en mail til
kunden nar de modtager de returnerende varer. Heri skal der oplyses om den videre proces i
forbindelse med behandling af reklamationen/fortrydelsen.

Forbrugerklagenaevnets afggrelser samt afggrelser fra de af @konomi - og erhvervsministeren
godkendte private klagenaevn skal efterleves eller af den erhvervsdrivende indbringes for en
domstol indenfor den af e-maerket fastsatte frist.

4. Administration af maarkningsordningen m.v.

Markningsordningen administreres af e-maerkets sekretariat (“sekretariatet”). Sekretariatet
paser, at naervaerende retningslinjer overholdes af erhvervsdrivende, der er tilsluttet
maerkningsordningen og laegger bl.a. vaegt pd, om den erhvervsdrivende i gvrigt overholder
gaeldende lov samt intentionerne bag maerkningsordningen.

4.1 Tildeling af maerket

Erhvervsdrivende, der gnsker det elektroniske maerke, kan ansgge sekretariatet om adgang til
anvendelse heraf.

N&r sekretariatet modtager en ansggning fra en erhvervsdrivende, vurderer sekretariatet pa
baggrund af den modtagne ansggning og nuveerende retningslinjer, om den erhvervsdrivende kan
fa tildelt det elektroniske maerke. Sekretariatet kan udbede sig yderligere oplysninger, der matte
veere relevante for sekretariatets vurdering af, hvorvidt der skal ske en tildeling af det
elektroniske meerke.

Sekretariatet skal, sa vidt det er muligt senest 4 uger efter modtagelsen af de for vurderingen
ngdvendige oplysninger, tilkendegive om den erhvervsdrivende kan f3 tildelt e-maerket eller ej.

Safremt sekretariatet vurderer, at den erhvervsdrivende opfylder betingelserne for at fa tildelt det
elektroniske maerke, indgds en aftale mellem e-maerket og den erhvervsdrivende herom. Ved
aftalen forpligter den erhvervsdrivende sig til at overholde retningslinjerne.

4.2 Lgbende kontrol
Sekretariatet fgrer Igbende kontrol med erhvervsdrivende, der har faet tildelt det elektroniske

maerke. Kontrollen indebaerer en vurdering af, om den erhvervsdrivende fortsat efterlever
retningslinjerne. Kontrollen kan gennemfgres som stikprgve og uden varsel.



Sekretariatet kan ivaerksaette kontrollen pa egen foranledning eller ved at der rejses tvivl om,
hvorvidt en erhvervsdrivende, som har faet tildelt det elektroniske meerke, overholder
retningslinjerne.

Den erhvervsdrivende er pa anmodning fra sekretariatet forpligtet til at udlevere oplysninger, der
har relevans for sekretariatets vurdering af, om den erhvervsdrivende efterlever retningslinjerne.

4.3 Udstedelse af padbud, suspension, fratagelse af meerket m.m.

Sekretariatet traeffer afggrelser i sager om, hvorvidt den erhvervsdrivende har overholdt
neerveerende retningslinjer, gaeldende lov og intentionerne bag maerkningsordningen.

Afggrelser om suspension og fratagelse af maerket godkendes af e-maerkets formand.

Er der sag af tvivlsom principiel karakter kan e-maerkets formand beslutte, at sagen skal
fremlaegges for e-maerkets bestyrelse, inden der traeffes afggrelse.

Sekretariatet kan:

e pabyde den erhvervsdrivende at sendre adfzerd. I forbindelse med enten den Igbende kontrol
eller ved stikprgvekontrol kan sekretariatet desuden pabyde en erhvervsdrivende at fijerne
meerket midlertidigt fra dennes website, hvis der fra sekretariatets side er papeget forhold,
der ikke er efterkommet af den erhvervsdrivende inden for en af sekretariatets neermere
fastsat frist

« suspendere den erhvervsdrivendes adgang til at anvende e-maerket i tre eller seks maneder

o fratage den erhvervsdrivendes adgang til at anvende e-maerket

Sekretariatet vurderer p& baggrund af sagens karakter, hvilken sanktion (pabud, suspension eller
fratagelse), der skal bringes i anvendelse. Sekretariatet laagger i sin bedgmmelse vaegt pa i
hvilket omfang, overtraedelsen modvirker intentionerne bag markningsordningen, og i hvilket
omfang overtraedelsen bergrer forbrugeren.

4.3.1 Pabud:

Ved et pabud bliver den erhvervsdrivende palagt inden for en naermere fastsat frist, at aendre
adfeerd, f.eks. at overholde retningslinjerne for e-maerket.

Betingelser for udstedelse af pabud:

4.3.1.1 overtraedelse af e-maerkets retningslinjer, gaeldende lov eller intentionerne bag
maerkningsordningen.

4.3.1.2 den erhvervsdrivende har ikke inden for en naermere fastsat frist rettet forhold, der er
papeget af sekretariatet i den Igbende kontrol eller ved en stikprgvekontrol.



4.3.2 Suspension af e-maerket:

Ved en suspension bliver den erhvervsdrivende pdlagt at fjerne e-maerket fra sit website i tre
eller seks maneder, afhaengigt af overtraedelsens karakter.

Betingelser for suspension af e-maerket:

4.3.2.1 Manglende efterlevelse af padbud udstedt af sekretariatet

4.3.2.2 Sagsanlaeg eller offentlig kritik (vedr. e-handel) fra Forbrugerombudsmanden

Den erhvervsdrivende er i suspensionsperioden stadig tilsluttet markningsordningen, men vil
ikke fremga af listen over godkendte websites, p& e-maerkets egen website, ligesom e-maerket
ikke ma fremga af virksomhedens website.

e-meerkets retningslinjer skal overholdes i suspensionsperioden.

Nar suspensionsperioden ophgrer, er den erhvervsdrivende igen berettiget til at benytte e-
maerket, safremt retningslinjerne er overholdt under suspensionen. Den erhvervsdrivende vil ikke

modtage saerskilt meddelelse herom efter suspensionsperiodens udigb.

Suspenderede virksomheder vil blive offentliggjort p& e-maerkets website sammen med en kort
begrundelse for suspensionen.

Forefindes e-maerket pa den erhvervsdrivendes website efter suspensionsperiodens start,
betragtes dette som uberettiget brug af e-maerket og sanktioneres med dagbgder & 1.000 kr.

4.3.3 Fratagelse af e-maerket:

Ved en fratagelse af e-maerket bliver den erhvervsdrivende palagt at fjerne e-maerket fra sit
website. Aftaleforholdet mellem e-maerket og den erhvervsdrivende ophgrer ved fratagelsen af e-
maerket og sa snart e-maerket er fijernet fra virksomhedens website.

Betingelser for fratagelse af e-maerket:

4.3.3.1 Market har veeret suspenderet, og den erhvervsdrivende har ikke sendret sin adfaerd
vaesentligt.

4.3.3.2 Manglende efterlevelse af afggrelser fra Forbrugerklagenavnet, eller de af @konomi - og
erhvervsministeren godkendte private klagenaevn, medmindre den erhvervsdrivende indbringer
sagen for en domstol, inden for de af sekretariats fastsatte frister herfor.

4.3.3.3 Den erhvervsdrivende overtraeder e-markets retningslinjer i suspensionsperioden.

4.3.3.4 Grov eller gentagen overtraedelse af e-maerkets retningslinier eller gaeldende lov.



4.3.3.5 Den erhvervsdrivende udviser en adfaerd, der er uforenelig med intentionerne bag
maerkningsordningen.

Forefindes e-maerket pa den erhvervsdrivendes website efter fratagelsen, betragtes dette som
uberettiget brug af e-maerket og sanktioneres med dagbgder a kr. 1.000,-.

Den erhvervsdrivende er ved fratagelse af e-maerket ikke berettiget til at fa tilbagebetalt evt.
indbetalt vederlag for perioden efter fratagelse af maerket.

Ved fratagelse af e-maerket kan virksomheden fgrst efter 12 maneder sgge e-maerket om pa ny
at fa tildelt e-maerket. Herefter foretager sekretariatet en vurdering efter pkt. 4.1. I denne
vurdering vil der blive lagt vaegt pd, om den erhvervsdrivende i perioden fra fratagelsen og frem
til ansggningstidspunktet har sendret den adfzerd der var arsag til fratagelsen.

4.4 Klageinstans

Afggrelser truffet i medfgr af retningslinjernes pkt. 4.3 kan af den erhvervsdrivende paklages til
e-maerkets szerlige klageinstans. Afggrelser kan desuden indbringes for klageinstansen af et

mindretal i e-meaerkets bestyrelse.

Klagen skal veere klageinstansen i haende senest fire uger efter, at e-meerkets afggrelse er
truffet.

Indgivelse af klage har ikke opsaettende virkning, medmindre andet bestemmes af
klageinstansens formand.

e-maerkets bestyrelse fastlaegger klageinstansens forretningsorden.
Klageinstansen sammensaettes sdledes, at forbruger- og erhvervsinteresser er ligeligt
repraesenteret. Formanden for klageinstansen skal opfylde de almindelige betingelser for at veere

dommer.

Klageinstansens afggrelser er bindende for den erhvervsdrivende. Afggrelserne kan ikke af den
erhvervsdrivende indbringes for domstolene.

4.5 Offentligggrelse

Sekretariatet og klageinstansen skal, i umiddelbar forleengelse af at en afggrelse er truffet,
offentligggre denne. Alle afggrelser offentliggares pa e-maerkets website.

4.6 Andringer i retningslinjerne m.m.

Sekretariatet kan indstille til e-maerkets bestyrelse, at der andres i retningslinjerne p& baggrund
af indvundne erfaringer med administration af maerkningsordningen. Sekretariatet skal mindst én



gang arligt udarbejde en statusrapport, der viser erfaringer med maerkningsordningen, og
herunder vurdere, om der er behov for andringer i retningslinjerne.

Safremt der traeffes beslutning om andring af naervaerende retningslinier, er de til
meaerkningsordningen tilsluttede erhvervsdrivende forpligtede til at efterleve de zndrede
retningslinier. Den erhvervsdrivende skal som udgangspunkt have et varsel pa mindst en maned
til at indrette sig i overensstemmelse med de a&ndrede retningslinier.

Sekretariatet skal offentligggre andringer i retningslinjerne.

4.7 Erstatning

Sekretariatet kan ikke ifalde erstatningsansvar som fglge af handlinger, undladelser m.m. i
forbindelse med sekretariatets vurdering efter naervaerende retningslinjer af, hvorvidt den

erhvervsdrivende kan tildeles eller skal fratages det elektroniske meerke.

e-maerket kan ikke ifalde erstatningsansvar som fglge af handlinger m.m., heller ikke hvis de er
foretaget af sekretariatet eller andre, der handler pa vegne af e-maerket.



