Allmanna villkor

Mathem i Sverige AB, org.nr 556775-7264 ("Mathem”) bedriver onlineférséljning av dagligvaror
och ddrtill relaterade varor och tjéinster i Mathems onlinebutik som du nar via www.mathem.se
eller via Mathems iOS/Android applikation ("Butiken”). Utférliga kontaktuppgifter och dvrig
information om Mathem och de varor och tjéinster som Mathem tillhandahdller finns p&
www.mathem.se.
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Allmant

Villkorens tilldmplighet och godkénnande av Villkoren

Dessa allménna villkor ("Villkoren”) ér tilldmpliga fér alla som genomfér kép av varor
och tjanster i Butiken och accepteras av dig i samband med att du godkénner din
bestdllning i Butikens kassa. Genom att genomféra en bestdllning och acceptera
Villkoren forbinder du dig att folja Villkoren i sin helhet, samt bekraftar att du édven har
tagit del av informationen i vart Integritetsmeddelande och Cookiepolicy. | de fall du
inte accepterar Villkoren ska du inte heller genomféra ett kop i Butiken.

Méjlighet att ingd avtal
Genom att godkéinna Villkoren verifierar du att du har fyllt 18 &r, ér myndig och har full
juridisk rétt att ingd avtal med annan part.

Anvéndarkonto och medlemsvillkor

For att kunna kdpa vara varor och tjénster behdver du skapa ett anvédndarkonto
("Anvéndarkonto”) och godkénna vara medlemsvillkor. Du har endast réitt att skapa
och anvénda ett Anvéndarkonto. Alla rabatter, erbjudanden eller andra férmaner som
Mathem erbjuder sina kunder dr kopplade till Anvéndarkontot. Om du skapar och
anvdnder fler dn ett Anvandarkonto for att bestdlla varor och tjénster i Butiken och
dérmed utnyttjar rabatter, erbjudanden eller andra férmdner pa fler én ett
Anvandarkonto gor du dig skyldig till brott mot dessa Villkor, varvid Mathem har ratt
till terbetalning av utnyttjade rabatter jémte ersdttning fér de kostnader Mathem
haft hanfoérliga till hantering av drendet.

Mathems reservation for slutforscljning och felaktig information

Mathem reserverar sig for slutforsdljning samt eventuella bild- och skrivfel i Butiken,
exempelvis fel i produktbeskrivning eller innehdllsférteckningen, felaktiga priser,
felaktigt maxantal vid bestdllning av en vara, eller felaktig information angdende om
en vara finns i lager. Mathem har rétt att korrigera sadana eventuella fel och att éndra
eller uppdatera informationen nér som helst. Om felaktigt pris (eller antal produkter for
angivet pris) har angetts for en vara som du har bestdllt har Mathem rdtt att ta bort
varan frdn din bestéllning eller korrigera priset. ALl bildinformation p& Butiken ska ses
som illustrationer. Sadana illustrationer kan inte garanteras dterge det antal varor du
erhdller eller varans exakta utseende, funktion eller ursprung.
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Réitt till Butikens innehall mm

Butiken égs av Mathem. Innehadllet pa Butiken ¢igs av Mathem eller dess licensgivare
(som kan vara en Samarbetspartner enligt 1.6 nedan). Informationen ér skyddad genom
bland annat immaterialrattsliga och marknadsrdéttsliga lagar. Detta innebdr att
varumdarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt
information om varor, tjéinster och annat innehdll inte far kopieras eller anvéndas utan
skriftligt godkénnande frdn Mathem.

Samarbetspartners

| de fall du kdper produkter frdn ndgon av Mathems samarbetspartners, sdsom t.ex.
Kronans Apotek AB, via Butiken, ingér du képeavtalet direkt med samarbetspartnern
("Samarbetspartner”). Det kan &ven krdvas att du godkdnner Samarbetspartnerns
allménna villkor. Du accepterar Samarbetspartnerns villkor i samband med att du
godkénner din bestéllning i Butikens kassa. S&dana villkor kommer d& att gélla fére
Villkoren pd de relevanta kdpen och i relevanta delar. Mathems Villkor géller dock
alltid avseende leveransen d& denna hanteras av Mathem (och/eller Mathems
underleverantdr) Av bestdllningsbekréftelsen framgar vilka produkter som ér
hénférliga till Samarbetspartnern. Om du vill reklamera en vara som du kdpt frdn en
Samarbetspartner via Butiken eller framféra andra érenden avseende varor kdpta fran
Samarbetspartner ber vi dig véinda dig direkt till aktuell Samarbetspartner. Varor fran
Samarbetspartner kan fér néirvarande inte ladggas in i ett abonnemang.

Bekraftelser, andring och avbokning

Bekraftelser

Nér du godkédnt din bestdllning far du en bestéllningsbekréftelse (férutom om du valt
expressleverans) via e-post som bekrdftar att bestdllning &r mottagen av Mathem. Nér
Mathem har plockat dina varor fér du en plockbekréftelse som éven innehdller
eventuella foraindringar jamfort med din bestdllning. Mathem uppmanar dig att spara
bekraftelserna for eventuella kontakter med Mathems kundtjénst.

Mathems nekande, dndring eller avbokning av bestcillning
Mathem férbehdller sig rétten att neka, éndra eller avboka din order fram till dess att
ordern har levererats, i foljande fall:

() om leveranshinder uppstdr och detta hinder orsakats av omsténdighet utanfér
Mathems kontroll,

(i) om Mathems betalningsférmedlare inte kan genomféra betalningen (pa grund av
kunds bristande betalningsférmdga eller av annan orsak),

(i) om Mathem misstdnker att du uppgivit felaktiga personuppgifter, eller annan
vilseledande information eller har anvant rabattkod eller annat erbjudande i strid
med dess villkor

(iv) p& grund av slutférsdljning, bild- och/eller skrivfel,

(v) om det foreligger force majeure enligt punkten 8 nedan, eller

(vij om det, enligt Mathems rimliga beddmning, finns sakliga skél till sddan nekan,
dandring eller avbokning.

Kundens dndring eller avbokning
Du kan avboka och, i de allra flesta fall, dndra din bekréaftade bestéllning fram till den
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stopptid som gédiller fér de bestdllda varorna. | undantagsfall kan Mathem behéva lasa
din order for dndring tidigare &n angiven stopptid t.ex. vid tidpunkter for extrem hog
kundefterfrdgan. En order som bestér av dels varor kdpta av Mathem, dels varor képta
av Samarbetspartner kan ha olika stopptider for respektive varor. Du kan fornar-
varande inte avboka eller éndra en order frdn Samarbetspartner. Information om
aktuell stopptid framgdr i Butiken nér du véljer leveranstid samt nér du godkdnner din
bestdllning i kassan.

Varor, priser, avgifter och betalning

Varor och ersdttningsvaror

Mathems malsdttning ér att alltid leverera fréscha varor med bra hdllbarhet, fér mer
information se Mathems Férskvarugaranti. De varor du kan lédgga i varukorgen finns vid
bestallningstillfallet i Mathems lager. Lagersaldot kan dock édndras fram till att ordern
plockas for leverans. | det fall Mathem inte har din bestdllda vara i lager véljer Mathem
en motsvarande vara som ersdttningsvara. Ar erséttningsvaran dyrare bjuder Mathem
dig p& mellanskillnaden. Ar erséttningsvaran billigare krediteras du mellanskillnaden.
Ar en vara inte levererbar och Mathem beddmer att det saknas Llémplig erséttningsvara
krediteras hela varans belopp.

Prissdttning

Priser anges i svenska kronor och ar inklusive moms om inte annat anges. Priserna
inkluderar inte avgifter (som fér exempelvis frakt, faktura etc.) som anges separat.
Mathem sdljer inte viktvaror utan alla produkter sdljs till ett fast pris. | Butiken anges en
indikativ vikt och Mathems kundléfte ér att vikten pa den levererade produkten ska
vara i nivd med den indikativa vikten, men i undantagsfall kan den variera med +/- 10%.
For de produkter dér pant forekommer anges priset exklusive pant om inte annat anges.

Aktuella priser

Mathem uppdaterar kontinuerligt priserna i Butiken. Vid bestdllning av varor och
tjéinster gdller de priser som var aktuella vid bestéllningstidpunkten och som framgar
av din bestdllningsbekréftelse, &ven om andra priser skulle géilla senare t.ex. pa
leveransdagen. Om du &ndrar din bestéllning kommer priserna att uppdateras utifran
det nya bestdllningstillfdllet och den uppdaterade bestdllningsbekraftelsen. For
abonnemang géiller priset d& varje unik order skapas vilket normalt sker 7 dagar innan
leverans.

Betalsatt

Du kan betala med de betalsatt och genom de externa parter som anges i Butiken. Nar
betalning gors med betalkort reserveras orderbeloppet nér du lagger ordern. Beloppet
debiteras ditt konto under leveransdagen. Det kan i vissa fall ta upp till 7 bankdagar
innan din bank registrerat képet pa ditt konto. Avbokar du din order inom angiven
avbokningstid slépps det reserverade beloppet. Det kan i vissa fall dréja upp till 7
bankdagar innan banken noterar detta och att reservationen férsvinner helt fran ditt
kortkonto. Mathem erbjuder éven kunder som méter vissa av Mathem faststdllda
kriterier &iven maojlighet att valja samlingsfaktura for betalning. Eventuell fakturaavgift
kan tillkomma vid val av faktura och sddan avgift framgar i samband med
bestdllningen.
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Leveranskostnad och leveranstid

Mathem kan komma att ta ut en leveransavgift och/eller expeditionsavgift for vissa
bestdllningar beroende p& din valda leveransdag, leveransintervall, leveransadress,
leveranssdtt, orderstorlek m.m. Eventuell avgift framgar av bestdllningsprocessen och
anges i Butikens kassa. Valet av leveranstid gors i samband med godkénnandet av
bestdllningen. Du har dven mojlighet att reservera en leveranstid under en viss
tidsperiod. Mathems ambition ar att leverera din order inom det tidsintervall du valt i
samband med bestéllningen med férbehdll fér att leveransen kan ske 30 minuter fére
eller efter valt tidsintervall (“"Leveranstiden”) Vi kommer, om méjligt, dven att skicka ett
SMS till dig med avisering om en berdknad precisering av leveranstidpunkten, detta ér
dock endast ett estimat och Mathem férbehdller sig réitten att leverera inom hela
Leveranstiden.

Leverans och transport

Allmdnt om leverans

Leveransen av dina varor sker, om ej annat anges, till den adress du angivit. Det &r du
som &r ansvarig fér att hdlla Mathem uppdaterad om dina uppgifter och dérmed ge
Mathem mojlighet att leverera till réitt adress. Det ar ditt ansvar att se till att Mathem
kan komma fram till dérren. SGvida annat inte dverenskommits lamnar Mathem varor
(med undantag for varor som ér féremal fér reglering, enligt 4.2) utanfdér din dorr i det
fall du inte &r hemma vid leverans. Varor fran Samarbetspartner kan lémnas i brevidda,
nér sa &r majligt. Om en port eller grind hindrar Mathem frdn att na fram till din d&rr
l&mnas varorna inte kvar. Om Mathem av nagon anledning utanfér Mathems kontroll
inte kan leverera varorna till dig tas varorna tillbaka och om sadant hinder beror pa
omstdndighet inom din kontroll debiteras du for ordern som om den hade levererats. Vid
leverans kan Mathem kréva legitimation och/eller signatur for bekréftelse av leverans. |
samband med leverans kan Mathem komma att fotografera varorna.

Leverans av lagreglerade varor

Vid leverans av alkoholdrycker med procenthalt 6ver 2,25%, tobak eller annan
aldersbegrénsad eller p& annat sétt reglerad produkt kan kontroll av legitimation
komma att ske. | de fall personen som mottar varorna inte kan legitimera sig, inte
uppfyller alderskrav eller andra specifika krav avseende reglerade varor, &r
drogpdverkad/berusad eller en langningssituation missténks férbehdller sig Mathem
ratten att inte fullgoéra leveransen, ta de relevanta varorna i retur och debitera dig for
varorna som om de hade levererats. Varor som har dldersrestriktion eller av annan
anledning kraver legitimation eller personlig leverans ladmnas inte utanfoér dorren utan i
dessa fall ansvarar du fér att vara hemma och éppna ddrren vid knackning/paringning
inom hela den meddelade leveransintervallen och i annat fall tar Mathem varorna i
retur och du debiteras som om varorna levererats.

"In home" leverans (elektroniska las)

Vid leverans med hjélp av elektroniska las ér du ansvarig for att sléppa in Mathem med
hjalp av eventuell porttelefon och/eller andra digitala medel. Vidare ansvarar du for att
det finns tillréickligt med plats i kylskdp och frys fér att Mathem ska kunna leverera
varorna med bibehdllen kyl- och fryskedja. Uppenbara icke kyl-/ frysvaror kan komma
att placeras utanfér kylskap och frys. Om det inte finns plats i kylskdp respektive frys
for varor som enligt Mathem ar kylvaror respektive frysvaror kommer varorna tas i retur
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och du debiteras som om varorna levererats. Du ansvarar for att det inte ér ndgot larm
paslaget i hemmet vid leveranstillféillet. Om ett larm gar tas varorna i retur. Mathem &r
inte ansvarigt for eventuella kostnader som tillkommer for att larmet har aktiverats. Du
ansvarar fér att det inte finns nagra dsa djur i hemmet. Vid férekomst av lésa djur
avbryter Mathem leverans och varorna tas i retur och du debiteras som om varorna
levererats. Mathem ar inte ansvarigt for eventuella kostnader som tillkommer i
samband med férekomst av lésa djur och fransdger sig allt ansvar fér om ett st djur
skulle smita ut vid leverans. | de fall du &r hemma vid leveranstillféllet kommer
leveransen att ske i enlighet med normalt férfarande.

Angerr&tt

Allmént om angerréitt

Du har i enlighet med gdllande konsumentskyddslagstiftning réitt att frantréda
kdpeavtalet (nyttja din dngerrdtt) inom 14 dagar frdn den dag du tar emot varan.
,&ngerrdtten galler dock inte vid kép av varor som snabbt kan férsamras eller bli for
gamla (som t.ex. livsmedel) samt varor som med bruten férsegling inte lampligen kan
aterldmnas p& grund av hdlso- eller hygienskdl (férutsatt att férseglingen brutits av
konsumenten) eller i andra situationer dar uttryckligt undantag finns enligt gdllande
konsumentskyddslagstiftning. ,&ngerrdtten gdller under forutsdttning att varan ar i
vasentligen oféréndrat skick och att ingen férsegling brutits.

Meddelande om att nyttja angerrétten

Om du vill nyttja &ngerrdtten ér det tillréckligt att du skickar ett meddelande till
Mathem (per brev eller e-post) om att du vill nyttja dngerréitten. Meddelande om
nyttjande av angerrétten skickas till:

Email: info@mathem.se

Adress: Mathem i Sverige AB
Slottsbacken 10
111 30 Stockholm

Telefon: 020-151010

Du ska ange ditt namn, din adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer,
fakturanummer och namn p& varan i meddelandet. Om du inte vill anvénda nagot av
ovan ndmnda alternativ for att ldmna ditt meddelande, kan du anvénda den
z\ngerblankett for utdvande av &ngerréitt som Konsumentverket tagit fram.

Returfrakt

Vid utdvande av &ngerrdtten betalar du returfrakten och ansvarar fér varans skick efter
det att du har mottagit varan samt under returfrakten. Varan ska skickas i retur inom 14
dagar réknat fran det datum meddelande om utévande av dngerrétt lamnades till
Mathem. Varan ska skickas val emballerad, i fint skick och i eventuell
originalférpackning.

Aterbetalning

Inom 30 dagar fran det att Mathem tagit emot den returnerade varan eller att du har
visat att varan har sants tillbaka, t.ex. genom ett inldmningskvitto betalar Mathem
tillbaka beloppet for varan. ,&terbetalningen kommer att ske till dig via det
betalningsalternativ som du valde, forutsatt att inte annat dverenskommits eller att det
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finns hinder for sddan aterbetalning. Frdn det belopp som ska dterbetalas har Mathem
ratt att dra av en summa motsvarande varans vardeminskning jamfort med varans
ursprungliga vérde, om och i den man sddan vérdeminskning beror p& att du har
hanterat varan i stérre utstréckning én vad som ér nédvandigt for att faststdlla dess
egenskaper eller funktion.

Reklamation

Allmdant om reklamationer
Mathem ansvarar for uteblivna varor eller varor som dar felaktiga enligt gdllande

konsumentskyddslagstiftning. Du som 6nskar gora gdllande fel i bestdlld vara ska
kontakta Mathem sd& snart som mojligt efter att felet upptdckts via de kontaktvégar
som anges i Butiken. Mathem kan kréiva att felaktiga varor skickas tillbaka. Mathems
ansvar ar begransat till varans varde, samt eventuella returkostnader.

Returfrakt
Mathem star for returfrakten fér godkénda reklamationer.

Kompensation i samband med reklamationer m.m.
Nér reklamerad vara returnerats (om detta krévts av Mathem) och reklamationen

godkdants kommer Mathem att kompensera dig i enlighet med gdillande
konsumentskyddslagstiftning. Mathem strévar efter att detta ska ske inom 30 dagar
frdn det att Mathem mottagit reklamationen, men det kan ta léngre tid beroende pa
varans art. Mathem férbehdller sig rétten att neka en reklamation om det visar sig
att varan inte ar felaktig enligt géllande konsumentskyddslagstiftning. Vid
upprepade reklamationer inom en begrénsad tid eller reklamationer avseende storre
belopp kan Mathem komma att kontakta dig och be om ytterligare detaljer och bilder
avseende reklamerade varor och bestdllningar for bedémning om reklamationen ska
godkénnas. Vid reklamationer féljer Mathem riktlinjer fr&n Allmé&nna
Reklamationsndmnden, se www.arn.se. Mer information finns pd Konsumentverkets
hemsida, www.konsumentverket.se.

Lankar

Mathem kan Llanka fran Butiken till andra webbplatser som ligger utanfér Mathems
kontroll, och webbplatser utanfér Mathems kontroll kan Lénka till Butiken. Mathem
ansvarar inte for innehdll p& andra webbplatser én Butiken och heller inte fér behandling
av eventuella personuppgifter eller lagring av s.k. cookies som sker i samband med besok
p& sddana andra webbplatser.

Force Majeure

Mathem ansvarar inte for forseningar eller instdllda leveranser orsakade av
omstdéndigheter som Mathem inte kunnat r&da &ver, sGsom exempelvis arbetskonflikt,
krig, terroristattack, pandemi, virus- eller andra sjukdomsutbrott, naturkatastrof eller
extrema véderleksférhallanden (t.ex. besvérligt vintervéigunderlag, hég utetemperatur
som pdverkar fordons kylaggregat m.m.), eldsvada, trafikolycka eller polisavspérr-
ningar, plétsligt fel p& leveransfordon (sdsom t.ex. motorfel, bruten kylkedja m.m.)
allmén brist pd& drivmedel, é&indrad myndighetsbestimmelse, tekniska problem, fel i el-
/tele-/datafdrbindelser eller annan kommunikation (“Force Majeure”) samt fel eller
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férsening i tjéinster frdn underleverantdr pa grund av Force Majeure. Force Majeure ska
utgdra befrielsegrund som medfdr befrielse frdn skadestand och andra paféljder. Om
Force Majeure skulle uppstd informerar Mathem dig dels i bérjan, dels i slutet av tiden for
den aktuella situationen. SAvdl kunden som Mathem har réitt att, efter meddelande
hdrom, hava bekraftad bestdllning som inte kan levereras inom avtalat leverans-
intervall pa grund av Force Majeure situationen.

Andringar av tjénster och Villkoren

Andringar av tjdnster
Mathem kan, utan sarskilt meddelande hérom, foréindra, revidera, ersctta eller ta bort
de varor och tjénster, liksom innehdllet i dessa tjéinster, som Mathem erbjuder i Butiken.

Andringar av Villkoren

Mathem férbehdller sig rétten att géra éndringar i Villkoren nér som helst i tiden och
utan att i forvég f& ditt godkénnande. Alla éndringar av dessa Villkor kommer att
publiceras i Butiken. Andringar géiller fran en (1) vecka efter att Mathem har informerat
dig om dndringarna per e-post eller direkt i samband med att du har accepterat
Villkoren i Butiken (gérs i samband med att du slutfér ett kdp). Mathem rekommenderar
dock att du hdller dig uppdaterad p& Butiken regelbundet fér att bli varse om
eventuella dndringar av Villkoren.

Overldtelse

Du har inte rdtt att till annan dverlata ditt Anvéndarkonto och dértill anknutna
réittigheter och skyldigheter. Mathem har dock réitt att utan samtycke frén dig, helt eller
delvis, 6verlata rattigheter och skyldigheter hénférliga till Villkoren.

Ogiltighet

Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenédmnd skulle finna att ndgon
bestdmmelse i dessa Villkor ar ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestimmelsen i
frdga och alla dvriga bestémmelser vara géllande och verkstéllbara i den
utstréckning som tilldmplig lag till&ter. De bestédmmelser som férklarats ogiltiga
eller som inte kan verkstdllas kommer att erséittas av relevanta
ersattningsbestiimmelser.

Tillamplig lag och tvist

Tilldmplig lag
Svensk rétt ska tilldmpas pa Villkoren och pd tvist rérande tolkningen eller
tilldmpningen av Villkoren.

Tvister

Tvister ska i forsta hand lésas i samforstéind efter diskussion med Mathems
kundtjanst. | andra hand kan du vdlja att vanda dig till ALlmanna
Reklamationsndmnden (“ARN") och i sista hand ska tvister prévas av allmén domstol
varvid Stockholms tingsrétt ska vara férsta instans.
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Mathems Allménna Villkor har uppdaterats 2022-01-14.
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