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Introduction

Un héritage en mouvement

Alors que nous célébrons le 25e anniversaire de
Petcurean en 2024, cette année charniere est devenue
a la fois une réflexion sur notre parcours et un appel a
laction - un héritage en mouvement, construit grace

a linnovation, a la compassion et a la responsabilité
chaque jour. Au cours du dernier quart de siécle, nous
sommes passes d'une petite entreprise passionnée a
un leader dans le domaine de la nutrition animale de
qualité supérieure et du développement durable, en
nous engageant résolument en faveur des animaux

de compagnie, des personnes et de notre planete.

Ce rapport de l'impact sur le développement durable
pour 2024 met en lumiére notre situation actuelle et
notre orientation, en présentant les mesures délibérées
que nous prenons dans le cadre de nos quatre piliers
d'impact - la protection de notre planéte, la valorisation
de notre équipe, lamélioration de notre communauté
et lengagement en faveur de la gouvernance - afin de
créer un changement significatif et de garantir un avenir
meilleur pour tous.

En ce qui concerne la protection de notre planéte, nous
avons continué a prendre de ['élan grace a des initiatives
respectueuses de l'environnement, notamment

le passage a des emballages recyclables et le

lancement de Go! Solutions Benefit Chews faits a base
d'ingrédients revalorisés pour lutter contre le gaspillage
alimentaire. Parallelement a ces efforts, la réduction

de l'espace de bureau et le maintien de notre statut

« zéro déchet » démontrent comment de petites actions
délibérées contribuent a un avenir durable.

La valorisation de notre équipe se fait par la célébration
d'une culture de sécurité, d'inclusion et de bien-étre.
En 2024, nous avons marqué cing années consécutives
sans accident du travail et avons obtenu des résultats
exceptionnels en matiere d'engagement du personnel,
avec plus de 90 % des membres de l'équipe affirmant
leur sentiment d'appartenance et d'alignement sur
notre mission.

Pour soutenir notre communauté, nous avons
réaffirmeé notre volonté d'avoir un impact significatif.
De la plantation d'arbres indigénes le long de la
riviere Chilliwack au don de 4,6 millions de repas a
des animaux de compagnie dans le besoin, lannée
de notre 25e anniversaire a été marquée par un esprit
de bénévolat et un soutien sincere aux animaux de
compagnie et aux personnes vulnérables.

Notre engagement en matiére de gouvernance met
laccent sur le leadership éthique et la transparence.
De nouveaux programmes de formation sur le
développement durable, la lutte contre la corruption,
la confidentialité des données, le travail des enfants et
le travail forcé ont renforceé la confiance qui guide nos
relations avec les consommateurs, les employés et les
partenaires.

Alors que nous réfléchissons a cette année remarquable,
nous sommes profondément reconnaissants du soutien
indéfectible de notre équipe, de nos partenaires, de
notre communauté et des parents d'animaux qui offrent
nos recettes. Ensemble, nous continuons a inspirer le
progres et a construire un héritage de responsabilité

et de soin tout en fournissant une alimentation de
qualité pour les animaux de compagnie. Les 25 années
d'innovation, de leadership environnemental et
d'engagement communautaire de Petcurean ne sont
que le début d'un voyage alimenté par la conviction
que chaque décision, aussi petite soit-elle, contribue a
un avenir meilleur pour les animaux de compagnie, les
personnes et notre planete.



Introduction

Objectifs de développement durable des Nations Unies

Chez Petcurean, nous sommes profondément engageés
a soutenir les Objectifs de développement durable

des Nations Unies, reconnaissant limportance de
l'action collective pour relever les défis mondiaux et
construire un monde plus équitable, plus durable et
plus compatissant. Cet engagement est présent dans
tout ce que nous faisons, qu'il s'agisse de créer une
alimentation de qualité pour les animaux de compagnie
ou de favoriser le bien-étre de nos employés et des
communautés que nous servons. Bien que nous
accordions de l'importance a tous les objectifs de
développement durable, nous concentrons nos efforts
sur les objectifs de développement durable 3, 8, 12 et
13, ou nous pensons pouvoir avoir le plus d'impact.

Lobjectif 3 - Bonne santé et bien-étre, reflete notre
passion pour l'amélioration de la vie des animaux de
compagnie par la création d’'une alimentation de qualité
supérieure qui favorise leur vitalité et leur longévité. Elle
souligne également notre engagement envers la santé
mentale et physique des membres de notre équipe,
reconnaissant qu'une main-d‘ceuvre prospere est la clé
de notre succes.

et croissance

bien-étre économique

3 Bonne santé et

8 Travail décent

L'objectif de développement durable 8 - Travail décent
et croissance économique, Nnous inspire a créer un
environnement dans lequel nos employeés peuvent se
développer et prospérer, tout en favorisant des pratiques
économiques durables qui ont un impact positif sur les
communautés qui nous entourent.

Dans le cadre de l'objectif de développement durable
12 - Consommation et production responsables,

Nnous Nous engageons a adopter des méthodes
d'approvisionnement et de production responsables, en
nous effor¢cant constamment de minimiser les déchets
et de réduire notre empreinte écologique.

Conformément a l'objectif de développement durable
13 - Action pour le climat, nous reconnaissons
lurgence de protéger notre planete. Nous cherchons
activement des moyens d'atténuer notre impact sur
l'environnement, contribuant ainsi a un avenir plus
résilient et durable pour les animaux de compagnie, les
personnes et les écosystemes partout dans le monde.

Consommation
12 et production

responsables

Mesures relatives
13 a la lutte contre

les changements

climatiques

Chez Petcurean, nous considérons que notre réle ne se limite pas a fournir des aliments pour animaux de
compagnie, mais que nous sommes les gardiens d'un monde profondément interconnecté. En intégrant la durabilité
et lattention dans nos produits, nos pratiques et nos partenariats, nous visons a inspirer un changement significatif,
en assurant le bien-étre des animaux de compagnie et de leur entourage, tout en créant une planete plus saine et

plus harmonieuse pour les générations a venir.
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Protéger notre planéte

Faire progresser le déeveloppement durable grace a

'emballage recyclable

En juillet 2022, nous avons franchi une étape importante
dans notre démarche de développement durable en
signant le Pet Sustainability Coalition Packaging Pledge
- un projet ambitieux sur trois ans. Cette étape reflete
notre engagement a faire passer la majorité de nos
emballages a des matériaux recyclables d'ici 2025, sur
tous nos marchés mondiaux, y compris lAmérique du
Nord, 'Asie-Pacifique, 'Europe et au-dela.

Pour répondre aux défis urgents du changement
climatique, nous nous concentrons sur des solutions
d'emballage innovantes afin de réduire notre impact
sur l'environnement. En 2022, nous avons réalisé une
évaluation du cycle de vie par une tierce partie afin de
comparer lempreinte environnementale de nos sacs
non recyclables avec des alternatives recyclables. Les
résultats, basés sur des données, ont fortement appuyé
le passage a des matériaux recyclables.

Aprés des tests et des évaluations rigoureux, nous

avons lancé notre premier produit dans un emballage
recyclable en octobre 2023: Recette Go! Solutions Soin
peau et pelage Recette a l'agneau avec grains. Pour
assurer la transparence et encourager le recyclage,
NOuUS NOUS sommes associés a How2Recycle, une
organisation tierce qui vérifie et étiquette les emballages

pour leur recyclabilité. Tous nos sacs recyclables portent
le logo HowZ2Recycle, ainsi que des instructions de
recyclage simples a l'intention des consommateurs.

Plutdt que de jeter nos sacs non recyclables existants, ce
qui irait a l'encontre de nos objectifs de développement
durable, nous passons a des emballages recyclables au
fur et a mesure que les sacs sont commandeés. Cette
approche progressive permet de minimiser les déchets
tout en progressant régulierement vers notre objectif

de 2025.

Nous sommes ravis dannoncer que 47 % des
emballages de nos croquettes sont désormais
recyclables, y compris les sacs de chaque nouvelle
recette de croquettes lancée cette année. Nous
espérions étre plus avancés dans notre transition,

mais les retards dans la finalisation de la législation sur
l'étiquetage des emballages au Canada et aux Etats-Unis
ont entravé nos progrés. Chez Petcurean, nous sommes
fiers de montrer lexemple, d'établir de nouvelles normes
en matiere de développement durable et d'inciter les
autres acteurs de l'industrie des animaux de compagnie
a nous rejoindre pour créer une planéte plus saine pour
les générations futures.
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Lutter contre le gaspillage alimentaire grace a Go! Solutions
Benefit Chews

Avec plus de 168 millions de tonnes d'aliments perdus nutriments en une solution qui réduit les déchets
et gaspillés chaque année en Amérique du Nord, notre alimentaires tout en offrant aux chiens des gateries
équipe savait qu'il fallait agir pour résoudre ce probléeme nutritives et délicieuses.
critique.

Rien qu'en 2024, nous avons incorporé une quantité
En 2024, nous étions ravis de lancer les produits Go! impressionnante de six tonnes métriques d'ingrédients
Solutions Benefit Chews, faits a partir d'ingrédients revalorisés dans nos produits Benefit Chews!

revalorises certifieés, comme les carottes, les pommes,
les patates douces, les pois chiches, l'orge, l'avoine et
les graines de lin. Ces ingrédients revalorisés, issus de la
chaine alimentaire humaine, sont souvent mal formés
ou produits en excés. En les utilisant dans nos produits
Benefit Chews, nous transformons ces précieux

Conformément a notre engagement en faveur du
développement durable, tous les produits Benefit
Chews sont emballés dans des sacs recyclables, portant
le logo HowZ2Recycle, soutenant ainsi notre mission de
protection de la planete.



Exploiter l'énergie propre

Protéger notre planéte

Alors que nous travaillons pour un avenir plus durable, l'utilisation d'énergies renouvelables et propres est essentielle
pour réduire notre impact sur l'environnement. En opérant dans des régions principalement alimentées par

des énergies propres, nous minimisons notre contribution aux émissions de gaz a effet de serre, préservons les
ressources naturelles et contribuons a réduire 'empreinte environnementale de nos activités. Cet engagement
s'étend a l'ensemble de nos activités, depuis notre siége social jusqu’a nos partenaires de fabrication, afin de garantir

que la durabilité reste au coeur de tout ce que nous faisons.

Lénergie renouvelable a notre siége social

Nous sommes fiers que notre siege social soit

situé en Colombie-Britannique, ou 97 % de notre
électricité (émissions de GES de portée 2) provient
dénergies renouvelables, principalement de 'énergie

hydroélectrique. Cet engagement en faveur de l'énergie
propre soutient nos objectifs plus larges en matiere de
développement durable et contribue a réduire notre
impact sur l'environnement.

L

Lénergie propre dans la production

Petcurean est également fier de s'associer a des
fabricants qui utilisent de l'énergie propre.

Notre partenaire de production nord-ameéricain,

Elmira Pet Products a Elmira, en Ontario, fonctionne
avec 75 % d'énergie propre, utilisant un meélange
dénergie nucléaire, hydraulique, éolienne, solaire et de
biocarburant. De méme, notre partenaire de production
européen, United Pet en France, est alimenté par 68 %
dénergie propre, provenant principalement de l'énergie

Mix énergétique de I'Ontario, Canada *

Solaire 1%

Biocarburant <1%

Eolien 13%

Hydroélectrique 24%

Nucléaire 33%
Gaz naturel 28% ——

*https://www.ieso.ca/Power-Data/Supply-Overview/Transmission-
Connected-Generation

nucléaire, ainsi que du gaz naturel, du biocarburant, de
U'hydroélectricité, de l'énergie éolienne et de l'énergie
solaire.

En nous associant a des partenaires soucieux de
énergie, nous sommes en mesure de poursuivre Nos
efforts en matiere de développement durable et de
réduire l'empreinte environnementale de nos activités
tout au long de notre chaine de valeur.

Mix énergétique frangais * Répartition
des énergies

Nucléaire 38.6% renouvelables

Déchets non

renouvelables Biomasse solide 4,8
0.8%

Hydraulique 2,2

Eolien 2,1

Pompes a chaleur 2,0

Biocarburants 1,6

Energie Photovoltaique 0,9
renouvelable

Autres 1,8

15.4%

/ Gaz naturel 13.5%
Charbon 2.1%

Pétrole 29.6%

*https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/edition-
numerique/chiffres-cles-energie-2024/6-bilan-energetique-de-la-
france
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Réalisations additionnelles

Espace plus intelligent, empreinte
plus petite

Dans le cadre de notre engagement continu a réduire
notre empreinte environnementale, nous avons effectué
un audit de nos bureaux au siege social de Chilliwack

et de notre site de Waterloo, en Ontario. Avec notre
transition a une équipe distribuée aprés le COVID-19,
nous avons réévalué nos besoins en matiére d'espace.
Par conséquent, nous avons supprimé 27 % de l'espace
du siege de Chilliwack et libére notre bureau de
Waterloo, en alignant l'espace sur les besoins réels de
notre équipe en place.

En redimensionnant nos bureaux, nous avons réduit
la consommation d'électricité et de chauffage/
climatisation, éliminé les lave-vaisselle a moitié vides
et minimisé les déchets liés aux produits de café qui
tournent, ce qui a contribué a réduire nos émissions
de gaz a effet de serre (GES). et notre empreinte
environnementale.

FY23
Déchets totaux 1,878 lb.

9%

36 %

55%

B Déchets de
décharge

B Matériaux
compostables

M Recyclage
mixte

Protéger notre planéte

Garder le cap sur le zéro déchet

La prise en charge de nos déchets est un moyen direct
et efficace de contribuer a une planete plus saine.

Apres le succes retentissant de notre campagne

« Attention a vos déchets » au siege en 2023, qui a
permis de réduire de 86 % de nos déchets destinés a la
décharge - atteignant ainsi le statut zéro déchet avec
seulement 9 % de nos déchets totaux mis en décharge -
notre équipe est restée assidue en matiere de réduction
des déchets en 2024. Ces efforts ont permis de
maintenir notre statut de zéro déchet, nos déchets mis
en décharge restant stables a 9 % de nos déchets totaux
en 2024. L'objectif zéro déchet est atteint lorsque moins
de 10 % des déchets des trois catégories (recyclage,
compostage, mise en décharge) sont mis en décharge.

FY24
Déchets totaux 2,032 lb.

9%

28 %

63 %

B Déchetsde
décharge

B Matériaux
compostables

M Recyclage
mixte

10



Protéger notre planéte

Considérations particuliéres pour les marchés spécialisés

En 2024, nous avons commenceé a produire des croquettes Go! Solutions en sacs de 40 livres spécifiqguement pour
le marché coréen afin de répondre a ses besoins uniques, en remplacement des sacs de 22 livres précédemment
envoyes a notre distributeur coréen. La taille plus importante des sacs signifie que moins de sacs sont expédiés, ce
qui contribue a minimiser l'impact environnemental de 'emballage.

Méme les petits changements contribuent a de grandes choses

Tous les changements ne se font pas en fanfare, mais ensemble, ils ont un impact significatif sur la réalisation de nos
objectifs plus larges en matiere de développement durable. En 2024, voici dautres facons par lesquelles nous avons
protége notre planete :

+

Nous avons encourageé et fourni des ressources a
notre équipe pour la gestion de l'environnement
dans leurs bureaux a domicile.

Nous avons mis en place une politique d'achat de
produits respectueux de l'environnement pour
notre bureau.

Nous avons veillé a ce que les déchets électroniques
soient éliminés en toute sécurité.

Nous avons réutilisé plus de 90 % du matériel
électronique, en le proposant a notre équipe pour un
usage personnel.

Nous avons recyclé tout le matériel électronique qui
ne pouvait plus étre réutilisé ou qui était défectueux,
en veillant a ce que rien n'aille a la décharge.

+ Nous avons accru l'utilisation de la verrerie et de la

vaisselle dans les salles de conférence, éliminant ainsi
les articles jetables lors des déjeuners de groupe et
des événements.

Nous avons mis en place une politique de
ramassage hebdomadaire du courrier afin de réduire
les émissions de gaz a effet de serre dues aux
déplacements inutiles des camions, en eliminant les
ramassages multiples pour un seul colis.

Nous avons réduit de 20 % les documents imprimés
au sein de notre équipe de marketing commercial,
ce qui a permis de sauver des arbres et de réduire les
émissions de gaz a effet de serre liées a l'expedition
de documents a travers 'lAmérique du Nord.

11



Empreinte (de patte) carbone

Protéger notre planéte

Mesurer nos émissions pour mieux gérer notre impact

Chez Petcurean, nous nous engageons a gérer nos
eémissions de gaz a effet de serre avec précision et
responsabilité. Pour ce faire, nous adhérons aux
normes rigoureuses du Protocole relatif aux GES et
utilisons Persefoni, un logiciel de calcul des émissions
de gaz a effet de serre utilisé par des entreprises
internationales. Cet outil nous permet de mesurer
les émissions provenant de toutes les sources
essentielles et importantes pour nos activités : le gaz
naturel, les véhicules du parc automobile, l'électricite,
les ingrédients et leur transport, lemballage et son
transport, la fabrication daliments pour animaux de

compagnie, le transport de distribution, les voyages
d'affaires des employés, les déplacements des employés
et le télétravail, ainsi que les déchets produits par notre
siege social.

En 2022, nous avons réalisé une évaluation complete
des GES afin d'établir nos émissions de référence et
nous et nous continuons a effectuer cette analyse
chaque année pour suivre nos progres. En mesurant les
émissions dans ces domaines, nous pouvons identifier
les possibilités d'amélioration, optimiser nos processus
et réduire notre empreinte environnementale globale.

Emisisons de GES de portée 1 et 2 — Mt d'éq. CO2

151.29
150

100

50

2022 2023

Notes :

B rortée 2 - électricité
. Portée 1 — véhicules

. Portée 1 — gaz naturel

2024

« Les émissions de Scope 1 proviennent de notre utilisation de gaz naturel (CVC), ainsi que du gaz de nos véhicules de flotte.

* Les émissions de Scope 2 proviennent de notre électricité achetée.

Emissions de GES de portée 1 et 2

Nos émissions totales de GES de portée 1 et 2 pour 2024 sélevent a 86.67 MT CO2e, ce qui représente une réduction
absolue de 42% par rapport a 2022, notre année de référence.

Cette réduction est en grande partie due a plusieurs facteurs clés : la réduction de 27 % de nos espaces de
bureaux, la poursuite de la transition des veéhicules de notre flotte vers des véhicules hybrides et les efforts continus

d'economie dénergie a notre siége social.

12



Emissions de GES de portée 3

La grande majorité des émissions de GES d'une
entreprise provient de la portée 3 qui représente toutes
les émissions indirectes de gaz a effet de serre tout au
long de la chaine de valeur. Consciente de limportance
de ces émissions, notre équipe s'est dévouée a les
calculer, a les suivre et a les comprendre de maniere
précise.

En 2024, nos émissions de GES de portée 3 ont
été estimées a 54251,02 MT CO2e et sont détaillées
ci-dessous :

Emisisons de GES de portée 3 — Mt d'éq. CO2

60 000

55 666,56

54 251,02

40 000

20000

2023 2024

Protéger notre planéte

Les émissions de GES de portée 3, qui comprennent
celles générées par notre chaine de valeur, l'utilisation
de nos produits et les déplacements de nos employes,
constituent un défi unique pour les efforts de réduction.
Comme ces émissions proviennent de sources sur
lesquelles nous n‘avons pas de contréle direct, leur
réduction nécessite une collaboration étroite avec

nos fournisseurs, Nos partenaires logistiques et nos
employés afin d'encourager des pratiques plus durables
tout au long de la chaine de valeur.

Pour ce faire, notre comité de développement durable,
qui représente tous les services de notre organisation, a
procéde a une évaluation approfondie de nos émissions
de GES de portée 3 en 2024. Le comité a identifié les
domaines clés dans lesquels nous pouvons avoir un
impact et élabore actuellement un plan ciblé a long
terme pour réduire ces émissions, conformément a

nos objectifs plus larges en matiere de développement
durable.

En nous concentrant sur les émissions de GES de portée
3, nous souhaitons réaliser des progres significatifs dans
latténuation de notre impact sur l'environnement et
faire en sorte que le développement durable soit intégre
a tous les niveaux de notre organisation.

Emissions de GES de portée 3 pour l'année 2024

83,01%

Ingrédients,
emballage et
fabrication

(catégorie 1)

Q
)*\n <

11,79%

Transport des
aliments aux
distributeurs

(catégorie 9)

o

4,60%

Transport des
ingrédients
et des sacs

aux usines de
fabrication

(catégorie 4)

0,57%

Déplacements
d'affaires
(catégorie 6)

<0,1%

Déplacements
des employés
et télétravail

(catégorie 7)

%

<0,01%

Déchets du
siege social

(catégorie 5)
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Protéger notre planéte

Engagement continu en faveur de la neutralité carbone

Bien que la réduction de nos émissions reste notre
priorité absolue, nous reconnaissons limportance de
traiter limpact de nos émissions de GES de portée 1 et 2
que nous n‘avons pas encore été en mesure d'atténuer.
Dans le cadre de notre engagement a maintenir la
neutralité carbone - atteinte en 2022 - nous continuons
a investir dans des compensations carbone vérifiées
par des tiers, en partenariat avec Will Solutions, une
entreprise certifiée B Corp au Canada. Les programmes
de compensation de carbone de Will Solutions
soutiennent des projets environnementaux locaux a
fort impact qui apportent des changements positifs
mesurables.

En janvier 2025, nous avons acheté des compensations
carbone pour neutraliser les 86.67 tonnes métriques
d'emissions de GES de portée 1 et 2 générees par notre
organisation entre le ler janvier 2024 et le 31 décembre
2024. Cette action souligne une fois de plus notre
engagement en faveur de la gestion de l'environnement,
en veillant a ce que, tout en continuant a réduire les
€émissions, nous compensions egalement l'impact
restant afin de maintenir notre neutralité carbone.

14
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Valoriser notre équipe

Engagement en faveur d'un lieu de travail diversifié

et inclusif

Chez Petcurean, nous pensons que la diversité renforce notre travail, enrichit notre culture et amplifie notre
impact. Nous sommes déterminés a favoriser un environnement inclusif qui valorise la diversité des genres et la
représentation des générations, comme en témoigne notre personnel.

Les femmes a la téte de l'entreprise

63 % de nos cadres s'identifient comme des femmes, ce
qui refléte notre engagement a promouvoir la diversité
des sexes dans les postes de direction.

Une main-d’‘ceuvre qui représente toutes
les générations

Nous sommes fiers de compter parmi nos employés
20 % de personnes ageées de plus de 50 ans et 9 7%

de jeunes de moins de 30 ans, qui apportent a notre
entreprise une grande richesse d'expériences et de
perspectives diverses.

Des femmes a tous les postes

67 % des membres de notre équipe ne faisant pas
partie de la direction s'identifient comme des femmes,
apportant chaque jour leurs talents et leurs points de
vue uniques.

16



Valoriser notre équipe

Un objectif commun et des liens solides : faits saillants de
notre sondage aupres des employés

En juin 2024, nous avons mené notre sondage annuel sur l'engagement des employeés, et les résultats racontent une
histoire passionnante! Le sondage souligne a quel point notre équipe apprécie l'objectif commun et le sens aigu de
la communauté qui définissent la culture de Petcurean. Ces commentaires renforcent notre engagement a créer

un environnement ou chaque membre de l'équipe se sent soutenu et connecté - un facteur essentiel pour faire de
Petcurean un lieu de travail dont les gens sont fiers de faire partie.

C'est une chose de croire que nous avons une équipe qui se sent connectée et alignée, mais c'en est une autre de
voir les données qui le prouvent! Voici quelques résultats clés de notre sondage de 2024:

90,8%

J'ai le sentiment d'appartenir Je recommanderais Petcurean a un ami
a Petcurean ou a un membre de ma famille parce que
c'est un endroit ou il fait bon travailler

94,8%

Je trouve que mes valeurs et celles de Mon gestionnaire démontre un intérét
Petcurean sont similaires pour mon bien-étre

88,3% 98,7%

La mission de Petcurean m'inspire Lorsque je prends des décisions, je tiens
constamment a faire mon meilleur travail compte des valeurs de notre entreprise

17



Valorifer notré

Priorité a la sécurité, tous les jours

Chez Petcurean, la sécurité et le bien-étre de nos employés sont des priorités absolues. Notre engagement en
faveur d'un lieu de travail sUr et durable va au-dela de la conformité - il fait partie intégrante de notre mode de
fonctionnement quotidien. Nous pensons qu'un environnement de travail sGr et sain est essentiel a notre réussite, et
les realisations de notre comité de santé et de sécurité refletent cet engagement :

+ Zéro accident sur le lieu de travail pendant cing + Remplacement de tous les produits contenant des
années consécutives. substances chimiques nocives (par exemple, le savon
a vaisselle, les nettoyants pour cuvettes de toilettes)

+ Quatre inspections complétes du lieu de travail . g . .
par des alternatives écologiques et non toxiques.

menées en 2024 pour garantir la sécurité continue.

+ Réalisation d'une évaluation des produits chimiques Controle continu de la sécurité sur le lieu de travail.

toxiques, garantissant que tous les risques potentiels + Des ressources mensuelles axées sur la santé
sont identifiés et traités. physique, mentale et émotionnelle afin de favoriser
le bien-é&tre général de notre équipe.
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Soutenir notre communauté

Ensemble pour le bien : Lesprit de bénévolat de Petcurean

Chez Petcurean, donner en retour est plus qu'une simple responsabilité d'entreprise, c’'est une valeur fondamentale
qui nous anime. Notre politique de bénévolat permet aux employés de disposer de 20 heures rémunérées

chaque année pour soutenir les causes qui leur tiennent a coeur. Grace a un processus de demande facile intégré
directement a notre plateforme de congeés, il n‘a jamais été aussi simple de donner un coup de main.

En 2024, 47 % de notre équipe a profité de cette opportunité, donnant de son temps et de son énergie pour faire une
différence durable dans leurs communautés. Nous sommes incroyablement fiers de leur passion, inspirés par leur
dévouement et impatients de voir l'impact continu gqu'ils créeront dans les années a venir.

Voici un apercu des activités bénévoles auxquelles notre équipe a participé cette année :

+ Restauration de l'habitat du saumon + Evénement de bénévolat organisé a l'occasion du

En collaboration avec le Bureau des Terres de S.ALY.
qui représente les communautés des Premiéres
Nations, Skowkale, Aitchelitz et Yakweakwioose,
notre équipe a célébré le Jour de la Terre en
restaurant I'habitat le long des berges de la riviere
Chilliwack afin de favoriser la remontée des
saumons. Steve Clegg du Bureau des Terres de

S.AY a expliqué l'importance de son travail dans

la restauration de la biodiversité et la revitalisation
des écosystemes locaux. Dans le cadre de ce projet
significatif, notre équipe a planté des arbres et des
arbustes indigénes, tels que 'érable a feuilles étroites
et le pommier du Pacifique. Cette initiative contribue
non seulement a la restauration de l'environnement,
mais crée également un espace accueillant pour la
communauté. Nous sommes fiers de participer a un
travail aussi gratifiant!

25¢ anniversaire de Petcurean

Pour souligner notre 25¢ anniversaire, nous avons
célébré un quart de siécle de dons a la communauté
en organisant un autre événement bénévole axé sur
la restauration de l'environnement. Notre équipe
s'est a nouveau associée au Bureau des Terres de
S.AY. en répandant des graines le long de la riviere
Chilliwack pour prévenir l'érosion des sols, en
installant des nichoirs et en éliminant les especes
envahissantes de la région - toutes des actions
essentielles pour restaurer la biodiversité.

Adoption d'une personne agée a Chilliwack
Pendant les fétes de Noél, notre équipe a répandu

la joie en « adoptant » sept personnes agées vivant
seules dans notre communauté. Notre équipe locale
de lutins a consacré un aprés-midi a acheter les
articles figurant sur la liste de souhaits de chaque
personne agee, tandis que notre équipe a distance a
fait des achats en ligne. De plus, nous avons créeé des
cartes maison pour ajouter une touche personnelle
et réeconfortante a chaque cadeau.
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Soutenir notre communauté

Restauration de 'habitat du saumon
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Soutenir notre communauté

Evénement de bénévolat organisé a l'occasion du 25¢
anniversaire de Petcurean: « Avant »
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Soutenir notre communauté

Evénement de bénévolat organisé a l'occasion du 25¢
anniversaire de Petcurean: « Apres »
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Soutenir notre communauté
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Soutenir notre communauté

Dons de coeur

Nos coeurs orange sont animeés par un profond sens de la compassion, toujours préts a rendre la pareille aux
communautés qui traversent des périodes difficiles. QU'il s'agisse des incendies de forét au Canada, des ouragans
aux Etats-Unis, des inondations en Espagne en 2024, de la crise de surpopulation des animaux de compagnie dans
le nord du Manitoba ou des sauvetages débordant d'animaux post-COVID-19 dans toute lAmérique du Nord, nous
sommes déterminés a soutenir ceux qui sont dans le besoin. Rien de tout cela ne serait possible sans laide de nos
incroyables partenaires de premiére ligne, notamment Westies in Need, Animal Food Bank, Miss Dixie's Foundation,
All4Dogs et tant d'autres. Voici comment nous avons apporté notre aide en Ameérique du Nord et en Europe :

1 577 dollars donnés
pour aider
a la conservation des abeilles,
en reconnaissance du réle
essentiel gu'elles jouent dans le
maintien de la biodiversité et de
la sécurité alimentaire.

4 638 963 repas donnés
a 540 refuges et groupes

825 arbres plantés
dans des régions clés pour
communautaires qui lutter contre la déforestation
soutiennent les animaux dans le et promouvoir la biodiversite,
besoin. en aidant a restaurer les
écosystemes et en contribuant
a une planéete plus verte pour
les générations futures.

Si nos dons visent le plus souvent a aider les chiens et les chats, nous n‘oublions jamais les parents de ces animaux.

Pour les personnes sans domicile fixe ou qui luttent pour mettre de la nourriture sur leur propre table, un animal de
compagnie est souvent leur bouée de sauvetage émotionnelle. Le fait de pouvoir nourrir leur animal de compagnie
les soulage d'un fardeau énorme, améliorant leur bien-étre mental et physique d'innombrables facons.

Voici quelques exemples de la maniére dont nous avons soutenu les parents d'animaux de compagnie cette année :

+ Banques alimentaires et banques alimentaires pour + Programmes de sensibilisation communautaire de

animaux de compagnie au Canada

Des organismes tels que Animal Food Bank, Friends
in Need, Madawaska Valley Food Bank et bien
d'autres offrent un soutien vital aux familles dans

le besoin. En faisant des dons a ces groupes, nous
avons contribué a faire en sorte que les animaux
restent nourris et dans leur famille, ce qui contribue
€galement a réduire la pression sur les refuges pour
animaux.

la GRC a Montréal, QC

Grace a des partenariats avec des programmes
comme Resilience, Open Doors et Fattal Street Kids,
nous avons fourni de la nourriture aux jeunes sans-
abri ayant un animal de compagnie. Ces efforts ont
non seulement permis de nourrir leurs animaux

de compagnie, mais aussi d'aider les agents de
sensibilisation de la GRC a instaurer un climat de
confiance, ce qui a permis des interventions qui ont
changé des vies, comme l'inscription de trois jeunes
a des programmes de désintoxication.
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Soutenir notre communauté

Voici quelques photos de nos dons et des vies humaines et a fourrure que nous avons touchées en 2024 :
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Soutenir notre communauté
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Soutenir notre communauté

Nos partenaires détaillants ont également un coeur énorme pour s'associer a nous afin de soutenir les animaux de
compagnie et notre planéte - en voici quelques exemples :

Sur la plateforme de formation de Petcurean, les Au Manitoba, un détaillant s'est associé a Petcurean
détaillants qui suivent un module de formation pour soutenir les chats a adopter par lintermédiaire
peuvent choisir de faire un don aux arbres, aux du Excalipurr Cat Café. Nous faisons don de notre
abeilles ou aux bols, Petcurean faisant le don en nourriture pour chats Go! Solutions pour nourrir
leur nom. les chats, et lorsqu’un chat est adopté, le nouveau

parent recoit un sac de nourriture pour son nouveau
membre de la famille a quatre pattes.

ing out another
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Soutenir notre communauté

Dons de coeur: au-dela du bol

La volonté de Petcurean d'avoir un impact positif s'étend €galement au-dela de la nourriture pour animaux de
qualité supérieure. Grace a des initiatives sinceres comme celles décrites ci-dessous, nous nous efforcons de faire la
différence et d'encourager un esprit de générosite, guide par la compassion et le désir de contribuer au bien-étre de

notre communauté.

+ En février, nous avons participé a #ShareThelove en + En novembre, les femmes de notre siege social
soutenant les animaux de compagnie dans le besoin ont fouillé dans leurs placards pour faire don de
a Kelowna, en Colombie-Britannique. Notre équipe 36 belles robes, 14 paires de chaussures de luxe et
a fabriqué des jouets a tirer colorés pour chiens, que de nombreux bijoux pour soutenir la boutique
nous avons donnés a l'’Animal Food Bank Foundation. pop-up Grad de Chilliwack Free Store. Cette initiative
Ces clients a fourrure n‘'ont souvent pas de jouets, a permis aux éleves de 12e année de Chilliwack
alors c'était une joie pour notre équipe d'égayer qui n‘avaient pas les moyens de s'offrir une tenue
leurs journées et d'apporter des sourires (et des de soirée de choisir gratuitement des robes, des
remuements de queue) a ces chiots méritants. costumes et des accessoires, afin qu'ils puissent

féter leur graduation au printemps 2025. Au total,
plus de 500 robes, des dizaines de costumes et
d'innombrables accessoires ont été donnés par
l'ensemble de la communauté. Notre responsable
du développement durable, Christine Mallier, a eu
'honneur de participer en tant que bénévole a cet
événement qui fait chaud au coeur.
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Soutenir notre communauté

Un partenariat CUDDLY

Petcurean est le seul partenaire alimentaire de CUDDLY depuis deux ans. CUDDLY est une plateforme de soutien et
de collecte de fonds en ligne dédiée aux organisations de sauvetage et de protection des animaux. En 2024, nous
avons fait équipe avec CUDDLY pour trois grandes campagnes :

1. Semaine Nourrir un animal en refuge 3. Noél Cuddly
Résultats : 5583 S en dons et 279 repas pour Résultat : plus de 500 repas pour animaux donnés
animaux de compagnie.

2. Campagne de la féte des Péres
Résultat: 944 S en dons
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Soutenir notre communauté

Faire progresser la vérité et la réconciliation

Chez Petcurean, nous nous engageons a soutenir la vérité et la réconciliation sur le lieu de travail, conformément a
notre objectif, notre mission, notre vision et nos valeurs. Notre objectif est de former notre équipe, de nous engager
aupres des communautés indigenes locales et de faire preuve d'un soutien continu. Ce cheminement continu est
une priorité pour nous et, en 2024, nous avons entrepris plusieurs initiatives clés :

1. Séance d'information culturelle sur la riviere
Chilliwack — Pour donner le coup d’envoi de
notre événement de restauration de I'habitat du
saumon en partenariat avec le Bureau des Terres de
S.AY., Steve Clegg a raconté l'histoire de la riviere

Chilliwack et son importance pour les communautés

locales des Premieres Nations Skowkale, Aitchelitz
et Yakweakwioose. Il a expliqué comment la
restauration des terres profite aux populations de
saumons et offre a la communauté un espace pour
ses pratiques culturelles.

2. A Journey of Reconcili‘action — En reconnaissance

de la Journée nationale de la vérité et de la
réconciliation, Petcurean a fierement soutenu
un événement local a Chilliwack en parrainant

Photographer above and right: Fred Meyerink,
Cheam View Media

l'exposition de photos A Journey of Reconciliaction,
qui rend hommage au peuple des Premiéeres Nations
Sto:l6 de la vallée du Fraser. Deux photos fortes de
cette exposition sont présentées ci-dessous.

. Cercle de partage virtuel : Les matriarches

enseignent et partagent toujours — Notre vice-
présidente des ressources humaines, Melanie, et
notre responsable du développement durable,
Christine, ont assisté a une séance animée par Gracie
Kelly, éducatrice en matiere de sécurité culturelle et
d’humilité a Doctors of BC. Cette séance portait sur
limportance des enseignements des matriarches
dans les communautés des Premieres Nations et

sur la résilience des matriarches qui favorisent la
guérison et le soutien dans ces communauteés.
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Soutenir notre communauté

Faire progresser la vérité et la réconciliation (suite)

4. Saint-Valentin interculturelle — Pour célébrer la 5. 38 448 repas de nourriture pour chiens et chats
Saint-Valentin, notre équipe a préparé des biscuits donnés aux communautés des Premiéres Nations
au sucre, les a décorés et les a livrés aux ainés des — Nous avons fait don de nourriture essentielle pour
communautés des Premiéres Nations de Skowkale, animaux de compagnie aux communautés des
Aitchelitz et Yakweakwioose, en signe d'appréciation Premieres Nations a travers le Canada, faisant ainsi
et de respect. une différence tangible dans la vie de leurs animaux.
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4 P’s Post: Partenaires pour les animaux, les personnes et
notre planéete

A lautomne 2024, nous avons été ravis de lancer notre premier bulletin d'information destiné aux partenaires, le 4

P’s Post. Cette initiative vise a partager des ressources precieuses et des conseils pratiques deux fois par an, afin de
renforcer la durabilité de notre chaine de valeur. Nous savons que nos partenaires partagent notre engagement en
faveur de pratiques commerciales durables et qu'ensemble, nous pouvons susciter des changements significatifs. Les
themes abordés dans le premier numeéro sont les suivants:

+ Laréduction des émissions de gaz a effet de serre.

+ Laréduction de limpact sur la biodiversite.
+ Laréduction des toxines et des déchets dangereux. + Laréduction de l'empreinte sur l'eau.

+ Laréduction des déchets.
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Leadership en action: les prix

Soutenir notre communauté

Chez Petcurean, nous nous engageons a promouvoir le développement durable au sein de l'industrie des animaux
de compagnie, tout en faisant une différence significative dans les communautés que nous servons, en soutenant
nos parties prenantes et en protégeant l'environnement. Notre engagement en faveur du développement durable ne
consiste pas seulement a répondre aux attentes, mais aussi a établir de nouvelles normes. En 2024, nous avons eu
'honneur de recevoir plusieurs prix prestigieux qui recompensent nos efforts continus et notre leadership en matiere

de développement durable :

FWCA HETRO VAMCOUYER

WOMEN OF DISTINGTION
AWARDS

YWCA Women of distinction awards

Christine Mallier, responsable du développement
durable et des relations avec la communauté chez
Petcurean, a éte finaliste pour les prix 2024 YWCA
Women of Distinction. Ces prix rendent hommage a

des femmes leaders et a des entreprises extraordinaires.
Christine a été nommeée dans la catégorie Durabilité
environnementale pour son engagement continu a faire
progresser la durabilité pour lamélioration des animaux
de compagnie, des personnes et de notre planete.

L |
e =
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INDEPEMNMDEMNT
INROYATION
AWARDS

Prix Pet Independent Innovation

Les prix Pet Independent Innovation récompensent
les entreprises, les services et les produits les plus

remarquables dans le secteur en pleine expansion des
animaux de compagnie. Les gateries Go! Solutions
Benefit Chews ont été sélectionnées en tant que gaterie
pour chiens de lannée.

Pet Age Power 50

Petcurean est honore d'étre reconnu pour la deuxieme
année consécutive dans le cadre du Pet Age Power

50. Ce prix recompense les principaux fabricants de
produits pour animaux de compagnie qui ont un impact
positif sur la communauté des soins aux animaux, en
fabriquant des produits qui jouent un réle important
dans lamélioration du bien-étre des animaux de
compagnie que Nous servons.

34



Soutenir notre communauté

Leadership en action: les médias

Notre équipe a fait preuve de leadership et a partagé son expertise par le biais de diverses contributions médiatiques,
contribuant a élever les conversations sur le développement durable et la nutrition des animaux de compagnie :

1. Christine Mallier, responsable du développement 3. Natalie Asaro, responsable de la nutrition
durable et des relations avec la communauté + 17 articles et apparitions 2 la télévision

+ 27 articles, balados et apparitions a la télévision

2. Theresa Lantz, nutritionniste pour les animaux
de compagnie

+ 11 articles et apparitions a la télévision
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Soutenir notre communauté

Leadership en action: les médias (suite)

] L.
MORNING
I Ive

Mimi le chat

En plus de ses contributions médiatiques, notre équipe est passionnée par le fait de redonner aux animaux dans le
besoin. Conscients du pouvoir de la visibilité, nous avons invité des animaux de refuges locaux a se joindre a nous
pour quatre entrevues a CTV. Résultat : deux adorables animaux - le chien Luna et le chat Mimi - ont trouvé un foyer
pour la vie, ce qui souligne limpact positif des efforts de sensibilisation de notre equipe.

Cet engagement continu montre que nous sommes déterminés a utiliser notre plateforme pour soutenir les
animaux, partager notre expertise et faire une réelle différence dans la vie des animaux de compagnie et de leurs
familles potentielles

Luna le chien
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Soutenir notre communauté

L'équipe des médias sociaux de Petcurean est passionnée par l'utilisation de sa plateforme pour inspirer des
changements positifs a la fois pour les communautés et pour notre planéte. Tout au long de l'année, ils partagent
activement des conseils et des idées précieuses avec nos consommateurs, les encourageant a redonner a leurs
communautés et a réduire leur empreinte écologique.

50 publications sur Facebook et Instagram, offrant 11 articles de blogue, couvrant un éventail de sujets

des conseils pratiques sur le développement durable allant des soins écologiques pour les animaux de

et lengagement communautaire. compagnie aux initiatives de sensibilisation de la
communaute.

Grace a ces efforts, nous visons a favoriser un public plus conscient et engagé, en aidant les parents d'animaux

de compagnie a faire des choix éclairés qui profitent non seulement a leurs animaux, mais aussi au monde qui

les entoure. Ces publications s'inscrivent également dans le cadre de notre engagement permanent en faveur du
développement durable et de la responsabilité sociale, renforcant les valeurs de nos marques et incitant les autres a
agir dans leur propre vie.

NOMINATE SOMEONE
IN NEED THIS
HOLIDAY SEASON!

¥ prizas

. . ared 1 froo lar
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Soutenir notre communauté

Leadership en action: inspirer 'engagement (suite)

HOW TO BE MORE
SUSTAINABLE +
UPCYCLING IDEAS FOR
PET OWNERS
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Soutenir notre communauté

Engagement pour éradiquer le travail des enfants et le
travail forcé

Chez Petcurean, la réduction du risque de travail des enfants et de travail forcé dans notre chaine de valeur est un
aspect fondamental de notre responsabilité sociale. Notre engagement envers les pratiques commerciales éthiques
et les droits de 'nomme est inébranlable et nous le démontrons en rendant compte de maniére transparente de nos
efforts et de nos réussites dans ce domaine.

Les éléements clés de la chaine de valeur de Petcurean sont les suivants :

1. Ingrédients 4. Transport
2. Emballage 5. Employés de Petcurean

3. Partenaires de fabrication

Pour prévenir et minimiser le risque de travail des enfants et de travail forcé, Petcurean met en ceuvre une série de
mesures dans l'ensemble de ses activités :

+ Questionnaire d'évaluation du développement + Visites continues

durable + Evaluation de la chaine d'approvisionnement

+ Code de conduite des fournisseurs + ormation sur le travail des enfants et le travail forcé

+ Questionnaire sur le développement durable pour les employés de Petcurean qui prennent des

+ Audits sur site décisions d'achat

Tous les principaux fournisseurs de Petcurean font l'objet d'une enquéte sur le travail des enfants et les pratiques de
travail forcé avant de devenir un partenaire de Petcurean, doivent signer le Code de conduite des fournisseurs de
Petcurean, remplir un questionnaire de suivi et faire l'objet d'un audit en personne avant et apres étre devenus des
partenaires de Petcurean.

En outre, Petcurean s'engage a employer des personnes autorisées a travailler aux Etats-Unis ou au Canada et a
respecter toutes les lois pertinentes en matiére d'immigration et d'emploi.

Un compte rendu détaillé de ces mesures figure dans le rapport 2024 de Petcurean en réponse au projet de loi
canadien S-211 sur la chaine d'approvisionnement.
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Enseignement de l'éthique

L'éthique est a la base de tout ce que nous faisons

chez Petcurean. En 2024, nous avons lancé notre tout
premier programme de formation annuel pour tous les
employeés, couvrant des sujets essentiels tels que notre
Code de conduite des employés, les politiques de lutte
contre la corruption, la protection des dénonciateurs et
la confidentialité des données.

e saine gouvernance

Ces sessions sont congues pour s'assurer que chaque
membre de l'équipe est en mesure de respecter nos
normes éthiques élevées, renforcant ainsi la confiance
qui est au coeur de nos relations avec les clients, les
partenaires et les communautés.




S’engager a instaurer une saine gouvernance

Développement durable 101

Chez Petcurean, il est essentiel que tous nos employés aient une bonne compréhension des sujets liés

au développement durable qui sont importants pour notre entreprise. Pour ce faire, notre responsable du
développement durable offre désormais une formation « Développement durable 101 » lors de nos sessions
trimestrielles pour les nouveaux employés. Les sujets abordés comprennent les émissions de gaz a effet de serre,
la neutralité carbone, les compensations carbone, et plus encore, ainsi que les moyens pratiques par lesquels les
employés peuvent aider a atteindre les objectifs de Petcurean en matiére de développement durable. Et oui, le tout
se termine par un jeu-questionnaire!
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S’engager a instaurer une saine gouvernance

Engagement envers la Pet Sustainability Coalition

Collaboration

Petcurean est un membre fier et actif de la Pet Sustainability Coalition (PSC), une organisation de premier plan
dédiée a la promotion du développement durable dans l'industrie des animaux de compagnie. Notre équipe est
profondément engagée dans la promotion d'un changement positif, et notre responsable du développement
durable joue un réle essentiel dans la réalisation de ce travail a travers diverses initiatives. Dans le cadre de notre
engagement permanent, notre responsable du développement durable est un membre actif des groupes suivants

du PSC:

+ Cohorte PSC en Amérique du Nord — Collaborer
avec les leaders de lindustrie pour promouvoir les
pratiques durables et partager des informations
précieuses en Amérique du Nord.

+ Cohorte PSC en Europe - Développer nos efforts
en matiere de développement durable et échanger
les meilleures pratiques avec nos homologues
européens.

+ Groupe de travail des pairs sur 'engagement
en matiére d'emballage PSC - Participer a des
discussions axées sur la réduction de l'impact sur
lenvironnement grace a des solutions d'emballage
durables.

Grace a ces collaborations, nous ne faisons pas seulement progresser les propres objectifs de Petcurean en matiére
de développement durable, mais nous contribuons €galement a un avenir plus durable pour l'ensemble de l'industrie

des animaux de compagnie.

Entreprise accréditée PSC 2024

Petcurean est fier d'étre une entreprise accréditée

PSC pour la cinquieme année consécutive. Cette
accréditation prestigieuse reconnait les entreprises
qui font preuve d'un engagement fort en faveur du
développement durable en répondant a des criteres
environnementaux et sociaux rigoureux. Pour y
parvenir, les entreprises doivent se soumettre a un audit
approfondi et obtenir un score minimum, prouvant
qu'elles ont mis en ceuvre des pratiques durables avec
des résultats mesurables. Ce processus permet de
s‘assurer que les entreprises ne se contentent pas de

revendiquer le développement durable, mais qu'elles
sont activement a l'origine de changements positifs, en
particulier dans les domaines alignés sur l'objectif de
développement durable 8 (Travail décent et croissance
économique) et l'objectif de développement durable
12 (Consommation et production responsables). Ce
résultat souligne 'engagement continu de Petcurean
en faveur de pratiques responsables, renforcant notre
leadership dans la promotion du développement
durable au sein de l'industrie des animaux de
compagnie.
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S’engager a instaurer une saine gouvernance

Service a la clientéle exceptionnel
Nos clients, nos animaux et leurs parents font tous partie de la meute Petcurean!

Chez Petcurean, nous considérons nos clients, nos
animaux de compagnie et leurs familles comme faisant
partie de la meute Petcurean! Nous nous engageons

a fournir un service a la clientéle de premiére classe a
chaque interaction, en veillant a ce que chaque parent
et chaque animal de compagnie se sentent valorisés et
soutenus.

Si, pour quelgue raison que ce soit, vous n'étes pas
entierement satisfait de nos produits, nous nous
efforcons de trouver une solution. Cela peut aller
jusqu'a recommander une autre marque d'aliments pour
animaux de compagnie qui correspond mieux a vos
besoins (et a ceux de votre animal). Votre satisfaction

est notre priorité, et nous sommes la pour nous assurer
que vous et vos compagnons a fourrure étes toujours
satisfaits de votre expérience.

Pour nous assurer que nous répondons toujours a

des normes éleveées, nous suivons la satisfaction de

nos clients grace a notre systéme de notation de la
satisfaction de la clientéle (CSAT). Le CSAT est un
indicateur clé qui mesure dans quelle mesure nos
produits et services répondent aux attentes des clients
ou les dépassent. Un score de 50 ou plus est considéré
comme excellent, et notre équipe est fiere d'avoir
maintenu un score moyen de classe mondiale de 80 ou
plus au cours des cing dernieres années.

Notre dévouement a un service clientéle exceptionnel
est au coeur de tout ce que nous faisons, et nous nous
engageons a relever continuellement la barre pour
garantir a nos clients et a leurs animaux de compagnie
la meilleure expérience possible.

Score annuel de satisfaction de la clientéle

88

° ° ° ° °

° ° ° ° .

° ° ° ° °

° ° ° ) °
2020 2021 2022 2023 2024
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Une note finale

Une note finale

Nous pourrions (heureusement!) passer des heures a vous faire part des efforts que nous avons déployés en
matiere de développement durable en 2024, mais c'est peut-étre une personne extérieure a notre organisation
qui est la mieux placée pour exprimer l'impact réel que nous avons eu sur notre planéte, notre personnel et notre

communaute.

Nous vous invitons a lire la lettre suivante de Steve Clegg, un membre respecté de la communauté de Chilliwack,
qui a écrit une lettre de soutien pour un prix auquel nous avons postulé. Les mots de la lettre de Steve refletent les
valeurs que nous nous efforcons d'incarner et notre engagement inébranlable a faire la différence - a la fois en tant
qu'entreprise et en tant qu'individus - chaque jour.
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Une note finale

S.A.Y. Lands Office

7256 Chilliwack River Rd V2R4L9

Yirchens . ¥

21 novembre 2024
OBJET : Prix YWCA Women of Distinction Awards — Outstanding Workplace

Au comité des nominations de la YWCA,

Apres avoir recu le soutien généreux de Petcurean, je suis ravi de pouvoir leur rendre la pareille en plaidant pour
que vous considériez cette entreprise pour les YWCA Women of Distinction Awards. Ce lieu de travail exceptionnel
a reconnu le désir latent de ses employés de s'impliquer dans leur communauté et a pris linitiative d'établir des
relations, de faire du bénévolat dans nos projets et de trouver des moyens uniques d‘ajouter de la valeur a nos
initiatives dirigées par des Autochtones.

Au cours des années que jai passé au sein de ladministration municipale et du gouvernement autochtone, jai eu
affaire a de nombreuses entreprises a la recherche d'une coche ou d'une photo pour bien paraitre. Petcurean se
démarque de toutes ces entreprises par l'intégrité de ses relations d'abord, puis par le maintien de ces relations
grace a un bénévolat continu dans nos projets de restauration de ['habitat du saumon. A deux reprises cette année,
Petcurean a amené jusqu'a 45 employeés a se porter volontaires pour planter des arbres, contrdler l'‘érosion, installer
des nichoirs a oiseaux et entretenir les sites existants. Au cours de ces sessions, les responsables de Petcurean
encouragent leur personnel a essayer de nouvelles choses telles que l'utilisation d'outils électriques, l'escalade
d'echelles et la dissection de granules de hiboux afin d'en apprendre davantage sur les futurs habitants des sites de
restauration. En outre, Petcurean a permis a ses responsables de consacrer du temps et de la souplesse a I'nhoraire
de leurs employés pour qu'ils puissent retourner faire du bénévolat individuellement dans le cadre de projets qui
leur tiennent a ccoeur. Petcurean est devenue une organisation sur laquelle je peux compter en cas de coup dur. Au
cours d'une semaine de pénurie de personnel, j'ai pu faire appel a Petcurean le lendemain pour m‘aider a décharger
des milliers d'arbres et darbustes, ou ils ont formé la chaine humaine la plus efficace que je n‘ai jamais vu, pleine
d'entraide et de rires.

La volonté d'abandonner leur travail important et de venir nous soutenir en cas de besoin illustre a la fois
lengagement de l'entreprise et 'adhésion du personnel a ces initiatives de renforcement de la communauté.

A une époque ou de nombreuses entreprises se concentrent sur les économies et la concurrence, Petcurean est une
entité rafraichissante qui se tourne vers l'extérieur pour soutenir sa communauté tout en donnant a son personnel les
moyens de se remettre en question et de se développer de maniere unique. Nous considérons Petcurean comme un
partenaire précieux dans notre travail et nous avons bon espoir que vous envisagiez de lui décerner le prix

« Outstanding Workplace » (lieu de travail exceptionnel).

Je pourrais vous raconter des histoires positives sur les contributions de Petcurean pendant des heures. Si vous
souhaitez en savoir plus, n‘hésitez pas a me contacter directement et je me ferai un plaisir de vous en faire part.

Cordialement,

Steve Clegg

Responsable de lintendance des terres
Steve.clegg@saylandsoffice.ca
604.845.2604
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