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 Paketaufkleber & Rücksendeschein 
Lilly Deutschland GmbH 

So können Sie eine reibungslose Abwicklung Ihrer Retoure unterstützen: 

o Bitte schneiden Sie den Paketaufkleber aus und kleben ihn auf
Ihr Retouren-Paket!

o Bitte füllen Sie den Rücksendeschein aus und legen ihn Ihrer Sendung bei!

Sicherheitshinweise:
o Rückversand von Pens/Spritzen bitte  OHNE NADELN oder MIT NADELSCHUTZ versehen, um Stichverletzungen zu 

vermeiden.
o Onkolytika bitte gegen Bruch sichern, um Fremdgefährdung auszuschließen.

Paketaufkleber für Ihre Retoure: 

Bitte frankieren Sie Ihre Retoure ausreichend gemäß unseren Retourenbedingungen. 
NUR Qualitätsbeanstandungen können nach vorheriger Rücksprache unfrei eingesendet werden. 

 

Movianto Deutschland GmbH 
c/o Lilly Deutschland GmbH 

In der Vogelsbach 1 

66540 Neunkirchen/Saarland 
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Rücksendeschein für Ihre Retoure 

Kundendaten: 
Kundennummer: 
(sofern zur Hand) 

Kundenname (Apotheke/Klinik): 

Straße / Hausnummer: 

PLZ / Ort: 

Telefonnummer: Faxnummer: 
Name des Einsenders: 

Bankverbindung für spätere Gutschriftsüberweisung: 
IBAN-Kontonummer:     Bank SWIFT BIC: 

Ihre Retoure: 
(Bei Direkt-Bezug bitte Kopie des Lieferscheines beilegen!) 

Artikelbezeichung: PZN: Charge: 

Anzahl Packungen:  Stückzahl in Pens/Patronen (Bei Insulinen/Humapens): 

Grund der Rücksendung: 
  Verfall   Außer Vertrieb    Falschlieferung    Produktreklamation 

Beschreibung der Produktreklamation / Sonstige Bemerkungen: 

Datum / Unterschrift / Stempel 


