A “7ZEPZ company

WorldRemit

Vores aftale med dig

Du kan kende Zepz (vi/os/vores) pa vores markenavne (som f.eks. WorldRemit og
Sendwave). Nar vi refererer til Zepz, mener vi alle Zepz' marker og virksomhederne
i dens gruppe.

Hvad er vores "kanaler"?

Vores kanaler (kanaler) inkluderer alle de websteder, mobile applikationer
og interfaces, som vi bruger til at tilbyde vores tjenester med.

Vores aftale bestar af:

Vilkarene

Afsnit 1: Generelle vilkar Dette er de vilkar, der beskriver vores
overordnede ansvar over for hinanden.

Afsnit 2: Tjenestespecifikke Dette er de vilkar, der er specifikke for
vilkar hver enkelt tjeneste, vi tilbyder. De
inkluderer f.eks., hvordan du kan
annullere en pengeoverfarsel.

Afsnit 3: Jurisdiktionsvilkar Dette er de vilkar, der er specifikke for
det land, hvor du bor, og de har prioritet
over eventuelt modstridende vilkar i de
generelle vilkar eller i de
tienestespecifikke vilkar. De forklarer
f.eks. dine rettigheder i henhold til
lokale love.

Vores aftale er med dig (den person, der bruger vores tjenester) og Zepz-virksomheden, der
er angivet i punkt 2 i vores jurisdiktionsvilkar i afsnit 3, som specificerer de oplysninger, du
ifelge loven har brug for at kende om denne Zepz-virksomhed.



Du accepterer disse vilkar, nar du registrerer dig pa en af Zepz' kanaler. Vores aftale med dig
fortsaetter pa ubestemt tid, medmindre den opsiges af os eller dig.

Nar du gennemfgrer en transaktion, vil yderligere vilkar, der specifikt geelder for den
pagaldende transaktion, f.eks. eventuelle gebyrer og opkreevninger (gebyrer) samt
valutakurser, veere en del af denne aftale, der udger din kontrakt med os for den
pagaeldende transaktion. Du oplyses om (og accepterer) disse yderligere vilkar, hver gang
du besgger vores kanaler og anmoder om en tjeneste fra os.

Du kan til enhver tid se og downloade en kopi af vores vilkar ved at ga til
mobilapplikationerne for vores maerke. Du kan ogsa kontakte os for at fa en kopi af vores
vilkar. @nsker du at kontakte os, kan du fa flere oplysninger i punkt 10 i de generelle vilkar.

Andre dokumenter du bogr lese

Andre dokumenter, som du bar lzese og overholde (men som ikke udger en del af denne
aftale), omfatter:

Hvilke andre dokumenter du bor laese: Hvorfor du bar laese dem:

Vores fortrolighedspolitik for De beskriver, hvordan vi behandler
WorldRemit personoplysninger, som vi indsamler om

dig, eller som du giver os.
Vores fortrolighedspolitik for

Sendwave

Vores cookie-politik for WorldRemit De indeholder oplysninger om "cookies",
trackere eller andre lignende teknologier,

Vores cookie-politik for Sendwave som vi anvender pa vores kanaler.

Vores side med ofte still rgsmal De giver svar pa de mest almindelige

om WorldRemit kundespgrgsmal.

Vores side med ofte stillede spgrgsmal

om Sendwave



https://www.worldremit.com/en/about-us/privacy-policy
https://www.worldremit.com/en/about-us/privacy-policy
https://www.sendwave.com/en-gb/privacy-policy/european-union-edition
https://www.sendwave.com/en-gb/privacy-policy/european-union-edition
https://www.worldremit.com/en/about-us/cookies-policy
https://www.sendwave.com/privacy-policy/sendwave-cookies-policy
https://www.worldremit.com/en/faq
https://www.worldremit.com/en/faq
https://www.sendwave.com/support
https://www.sendwave.com/support

Afsnit 1: Generelle vilkar

1. Brug af vores kanaler og tjenester

1.1. Du skal veere mindst 18 ar gammel for at bruge vores kanaler og tjenester (medmindre
loven i din jurisdiktion kraever, at du er aldre).

Hvad er "forbudte aktiviteter"?

Forbudte aktiviteter omfatter f.eks. aktiviteter, der involverer narkotika, skydevaben

eller andre vaben, ulovlige aktiviteter, voksentjenester eller -indhold, online
datingtjenester, handel med kryptovaluta (ekskl. stablecoins), gambling og alt andet,
som vi mener er rimeligt at inkludere.

1.2. | tabellen nedenfor er det beskrevet, hvad du ma og ikke ma gere, nar du bruger vores
kanaler og tjenester.

Du skal bruge vores kanaler og Du ma ikke bruge vores kanaler og

tjenester: tjenester:

e Sikkert og ansvarligt. e | strid med vilkarene i denne aftale.
Du skal f.eks. sikre dig, at du kun Hvis du f.eks. ikke har betalt dine
overfgrer penge til en person, du gebyrer.
kender og stoler pa. Du skal sikre
dig, at de oplysninger, du giver os, e Til at overfgre penge for en tjeneste
er korrekte og fuldsteendige. eller varer, der er forbudt ved lov.

¢ Som dig selv. Du ma f.eks. ikke e Til at handle svigagtigt eller ved at

lade en anden udgive sig for at

ive os falske, ungjagtige eller
veere dig. g jaghg

vildledende oplysninger.

e Til formal, som vi tillader. Du ma
f.eks. ikke overfgre penge for at
betale for en af de aktiviteter, der er
angivet i feltet "Forbudte aktiviteter"

e Til at reqgistrere dig mere end én
gang pa vores kanaler (uden at
have modtaget vores forudgaende
skriftlige tilladelse hertil).

ovenfor.

e | dit bopzelsland, hvor vores e Til at ggre noget pa en made, som
tienester er til radighed. vi med rimelighed kan mene skader

vores omdagmme, eller som kan

e Ved at overholde vilkarene i denne skade vores evne til at levere vores
aftale (herunder alle de tjenester til andre kunder.
instruktioner, vi med rimelighed kan
give dig for at hjeelpe os med at e Til at handle pa en made, der truer
tilbyde vores tjenester). sikkerheden for vores kanaler eller

tienester (f.eks. ved at hacke eller
fgre virus ind i vores systemer).




Ved at gare alt, hvad der kraeves
for at opfylde juridiske og
regulatoriske krav, ved at reagere
pa en anvisning fra en
tilsynsmyndighed eller en
retshandhaevende myndighed og
ved at samarbejde angaende
undersggelser, som vi (eller en
retshandhaevende myndighed eller

Sammen med nogen midler, der
skjuler dine aktiviteter pa vores
kanaler (som f.eks. en
anonymiserende proxy).

Til at kopiere eller overvage vores
kanaler (f.eks. ved at bruge en
robot, edderkop eller anden
automatisk enhed eller manuel

tilsynsmyndighed) matte udfere. proces) uden fgrst at have modtaget

e Ved at svare os, nar vi har brug for vores skriftlige tilladelse.

det. Du skal f.eks. give os
oplysninger, som vi anmoder om
(sasom en kopi af dit
identitetsdokument, adressebevis
eller din modtagers
identifikationsoplysninger) for at
forhindre svindel og hvidvaskning
af penge.

e Til at gare noget, der kraenker
eventuelle intellektuelle
ejendomsrettigheder, der matte
veere vores. Du bgar f.eks. ikke
kopiere nogen af vores varemeaerker
eller logoer, eller udleje, licensere
eller &endre vores kanaler.

e Hvis du er gaet konkurs eller

e \ed at holde dine personlige risikerer at ga konkurs.

oplysninger opdateret, som vi har
brug for til at kunne levere vores

tienester til dig. e Hvis du opfarer dig upassende

(f.eks. pa en truende eller

e \Ved at opfylde kanal- og kreenkende made).

tienestekravene. Brug f.eks. kun
vores tjenester som enkeltperson,
ikke som virksomhed, medmindre
du informerer os herom.

1.3.  Du kan finde mere information om:
e Hvordan du kommer i gang pa vores kanaler her.

e Vores tjenester (og hvordan du bruger dem) i vores tjenestespecifikke vilkar og pa
vores sider med ofte stillede spgrgsmal.

1.4. Du er ansvarlig for at sikre, at dine enheder fungerer med vores kanaler. Nogle gange
vises eller fungerer vigtige oplysninger eller funktioner ikke korrekt pa aldre
styresystemer.

2. Gebyrer og valutakurser

2.1.  Nar du bruger vores tjenester, accepterer du at betale:
e vores gebyrer og

e eventuelle valutakurser,


https://www.worldremit.com/en/faq

2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

der matte gaelde.
Gebyrer forfalder til os pa det tidspunkt, hvor du indsender din transaktionsanmodning.

Du skal muligvis betale andre gebyrer (f.eks. skatter eller et gebyr, som din bank matte
kraeve for at foretage en pengeoverfgrsel) relateret til din brug af vores tjenester, som er
uden for vores kontrol og som ikke opkraeves af os.

Vi kan bruge dine penge, som matte vaere i vores besiddelse, til at tilbagebetale, hvad du
skylder os (f.eks. hvis du ikke har betalt vores gebyrer).

For mere information om vores gebyrer henviser vi til vores tjenestespecifikke vilkar (i
afsnit 2 i disse vilkar) og vores yderligere vilkar (der kan findes pa vores kanaler, nar du
bruger vores tjenester).

Vores ansvar over for dig

Vi er ansvarlige over for dig for ethvert forudsigeligt tab og enhver skade, som vi matte
forarsage. Et "forudseligt tab" er tab, vi kunne have eller burde have forudset (f.eks. hvis vi
bryder denne aftale).

Vi er ikke ansvarlige over for dig for eventuelle tab eller skader, i det omfang det er tilladt
ved lov, hvis:

e Det var uforudsigeligt eller uundgaeligt (f.eks. pa grund af virus eller malware
introduceret af tredjeparter, der er uden for vores kontrol).

e Det opstod ud fra et behov for at overholde vores forpligtelser i henhold til loven.

e Du er registreret som en fysisk person og bruger vores tjenester til et kommercielt eller
forretningsmaessigt formal.

e Vi har afvist, annulleret, suspenderet eller forsinket aspekter af vores tjenester af en af
de grunde, vi har angivet i denne aftale.

e Du har brudt et eller flere af vilkarene i denne aftale.

Ingen af undtagelserne i dette punkt 3 vil gaelde, og intet andet i denne aftale forhindrer os
i at veere ansvarlige, hvis:

e Vi handler svigagtigt.
e Vi handler groft uagtsomt.

e Vibaerer skylden, og loven ikke tillader os at udelukke eller begraense vores ansvar.

Erstatningsbelabet for tab eller skader, du kan kraeve fra os, er begraenset. For hver enkelt
transaktion, du gennemfgrer ved hjeelp af vores tjenester (f.eks. for hver pengeoverfarsel,
du sender), vil det maksimale, du kan kraeve fra os, veere det samlede belgb for vores
gebyrer for den pageeldende transaktion (medmindre du bor i USA, i hvilket tilfaelde vi
henviser til jurisdiktionsvilkarene for at fa mere information om dette). Hvis loven pabyder
et hgjere belab, vil vores ansvar vaere begreenset til dette belgb.



4,

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Din ret til refusion

Du bar kontakte os med det samme, hvis du har problemer med vores tjenester (f.eks.
hvis du mener, at der er begaet en fejl af enten dig eller os). Se jurisdiktionsvilkarene for
vores kontaktoplysninger og for eventuelle refusions- og/eller fejllasningsrettigheder, du
matte have i henhold til den lokale lovgivning.

I henhold til lovgivningen er vi ikke ansvarlige for at betale dig flere penge, nar farst vi har
betalt dig refusionen.

I henhold til lovgivningen er der nogle situationer, hvor vi muligvis ikke refunderer dig, eller
hvor det belgb, vi refunderer dig, er mindre end det, du har betalt for vores tjenester.
Nogle af arsagerne til dette er beskrevet i tabellen nedenfor.

Derfor refunderer vi dig muligvis ikke: Eksempler:

Hvis du har fortalt os om en fejl for Hvis du ikke har sendt os en

sent. Se jurisdiktionsvilkarene for de refusionsanmodning inden for den
relevante tidsrammer. kreevede tid.

Hvis vi med rimelighed har mistanke Hvis du ikke har veeret aerlig angaende
om, at du har handlet svigagtigt. den fejl, du haevder, vi har begaet.
Hvis vi med rimelighed har mistanke Hvis du eller en, du overfgrer penge til, er
om, at du har brugt vores tjenester underlagt gkonomiske sanktioner.
ulovligt.

Hvis vi har ret til at forsinke, Hvis du bruger vores tjenester til
suspendere, afvise eller annullere aktiviteter, som vi ikke tillader.

vores tjenester i henhold til punkt 5 i

de generelle vilkar.

Det er sveert for os at forudsige alle arsagerne til, at vi muligvis ikke refunderer penge til
dig. Det betyder, at vi muligvis ikke refunderer nogle af eller alle dine penge til dig af
arsager, der ikke er nazevnt ovenfor. Vi vil dog kun gere det af grunde, som vi mener er
rimelige og/eller gyldige, og kun hvor det er tilladt ved lov.

Du skal give os alle de oplysninger, vi matte bede om, for at hjeelpe os med at beslutte,
om vi kan give dig refusion.



4.6.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

Huvis vi giver dig en refusion, som vi senere finder ud af, du ikke var berettiget til, kan vi i
henhold til lovgivningen tilbagefare refusionen (dvs. vi kan debitere dit kort igen, eller vi
kan traekke refusionsbelgbet fra din konto hos os).

Vores rettigheder til at afvise, annullere, suspendere eller forsinke vores tjenester

Vi kan afvise, annullere, suspendere eller forsinke vores tjenester af forskellige arsager.
Nogle af disse arsager er angivet i tabellen i punkt 1.2 i disse generelle vilkar. Det er sveert
for os at forudsige alle arsagerne til, at vi matte veere ngdsaget til at afvise, annullere,
suspendere eller forsinke vores tjenester. Vi vil dog kun gere det af grunde, som vi mener
er rimelige og/eller gyldige.

Vi kan ogsa afvise, annullere, suspendere eller forsinke vores tjenester, hvis:

e Vi har mistanke om, at din konto er blevet kompromitteret.
e Vihar mistanke om, at din konto er blevet brugt til svigagtige formal.
e En kompetent domstol eller myndighed har anmodet os om det.

e Vimener, at du bruger vores tjenester i strid med denne aftale eller loven, sasom, men
ikke begreenset til, hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme.

Vi oplyser dig om arsagen til ethvert afslag, annullering, suspension eller forsinkelse af
vores tjenester, hvor det er muligt (og, hvis det er muligt, de handlinger, du kan tage for at
Igse eventuelle problemer), medmindre loven forhindrer os i dette.

Du skal muligvis stadig betale vores gebyrer, selvom vi har afvist, annulleret, suspenderet
eller forsinket vores tjenester.

Opsigelse af denne aftale

Denne aftale treeder i kraft, nar du registrerer dig hos os. Den fortseetter, indtil den opsiges
af enten dig eller os. Se vores jurisdiktionsvilkar for at fa mere information om, hvorvidt der
skal gives besked herom, og i givet fald hvordan og hvornar der skal gives besked.

Af forskellige arsager kan vi opsige denne aftale med det samme. Nogle af disse arsager
er angivet i tabellen i punkt 1.2 i disse generelle vilkar. Det er sveert for os at forudsige alle
arsagerne til, at vi matte vaere ngdsaget til at opsige denne aftale med det samme. Vi vil
dog kun ggre det af grunde, som vi mener er rimelige og/eller gyldige, og kun hvor det er
tilladt ved lov. Vi kan f.eks. afvise, annullere, suspendere eller forsinke vores tjenester til
dig, hvis du har brudt et vilkar i denne aftale, men vi kan kun med rimelighed beslutte at
opsige denne aftale med det samme, hvis du pa alvorlig vis eller regelmaessig basis har
brudt aftalen, eller har handlet pa en made, der ikke er i overensstemmelse med vores
evne til fortsat at kunne levere tjenester til dig.

Vi kan ogsa opsige denne aftale med det samme, f.eks. hvis:



e Du ikke har brugt vores tjenester i 3 ar (eller 2 ar hvis du bor i Canada).

e Det ikke laengere er rimeligt fra et forretningsmaessigt perspektiv at fortsaette med at
tilbyde vores tjenester til dig.

e Du bori USA, og du ikke laengere giver samtykke til at modtage oplysninger
elektronisk vedrgrende hver enkelt pengeoverfarsel.

6.4. Hvor det er muligt, oplyser vi dig om arsagen til vores a@jeblikkelige annullering af vores
tienester (medmindre loven forhindrer os i dette).

6.5. Du skal muligvis stadig betale vores gebyrer, selvom vi har opsagt denne aftale.

6.6. Hvis du gnsker at afslutte en transaktion, henviser vi til punkterne om
fortrydelsesrettigheder i vores tjenestespecifikke vilkar og vores jurisdiktionsvilkar.

7. /AEndringer, som vi kan foretage i denne aftale

7.1.  Vikan foretage aendringer i denne aftale. Nogle af arsagerne til at foretage sadanne
ndringer er beskrevet i tabellen nedenfor.

Hvorfor vi kan foretage Eksempler:

a@ndringer

Vi ger denne aftale mere overskuelig eller mere

retfaerdig for dig.
For at lave forbedringer, der Vi introducerer en ny, valgfri tieneste og tilfajer
gavner dig. nye vilkar for at forklare den.

Vi reducerer et gebyr, som du betaler, eller giver
dig en bedre valutakurs.

For at sikre, at vi folger Vi er juridisk forpligtede til at eendre, hvordan vi
a&ndringerne i lovgivning, verificerer din identitet.

reguleringer, branchekodekser,
vejledninger eller afgerelser fra
en domstol eller regulerende
myndighed.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Omkostningerne ved at levere
vores tjenester har a&ndret sig.

Vores omkostninger stiger pa grund af aendrede
omkostninger ved at drive forretning, f.eks.
omkostningerne til vores systemer.

Vi beslutter med rimelighed, at
vi er nadt til at opkraeve
betaling for vores tjenester pa
en anden made.

Vi beslutter, at et nyt gebyr er lettere at forsta,
eller bedre afspejler, hvordan vores kunder
bruger tjenesten.

Der er sket @ndringer i den
teknologi, vi bruger, &ndringer i
god branchepraksis eller
&ndringer i kundernes
eftersporgsel.

Vi stopper med at levere en tjeneste eller
funktionalitet, da kunderne ikke bruger den
saerlig meget laengere.

Det er sveert for os at forudsige alle arsagerne til, at vi muligvis er ngdsagede til foretage
en aendring. Det betyder, at vi kan foretage eendringer af arsager, der ikke er anfart
ovenfor. Vi foretager dog kun aendringer, som vi mener er rimelige og/eller gyldige og

tilladt ved lov.

Vi meddeler dig kun om andringer i denne aftale, hvis det kreeves i henhold til dit lands
lovgivning (du kan laese mere om dette i jurisdiktionsvilkarene).

Vi kan til enhver tid eendre vores yderligere vilkar (f.eks. i forhold til vores gebyrer og

valutakurser) i henhold til lovgivningen.

Hvis du ikke gnsker at acceptere en andring, har vi i tabellen nedenfor angivet, hvad du

sa skal gare.

Hvis du ikke gnsker at acceptere en
&ndring, og vi er forpligtede til — i

henhold til dit lands lovgivning — at
meddele dig om a&ndringer i vores
vilkar:

Du kan opsige denne aftale (og stoppe
med at bruge vores tjenester) uden at
betale gebyrer. Du kan gare dette, sa
leenge du forteeller os det, for sendringen
finder sted.

Hvis vi giver dig besked om en aendring,
og vi ikke hgrer fra dig, antager vi, at du

Hvis du ikke gnsker at acceptere en
&ndring, og Vi ikke er forpligtede til —i
henhold til dit lands lovgivning — at
meddele dig om andringer i vores
vilkar:

Du bgr stoppe med at bruge vores
tienester.




er tilfreds og har accepteret den
pageeldende eendring, vi har foretaget.

8. Din tryghed og sikkerhed

8.1. Vivil gerne holde dig og dine penge sikre, nar du bruger vores tjenester (og vi har vores
egne sikre systemer til at hjzelpe os med dette), men du er ogsa nadt til at hjeelpe os.
Nogle af de mader, du kan hjaelpe os pa, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Sadan bruger du vores tjenester pa

sikker vis:

Eksempler:

Send ikke penge til folk, du ikke
kender eller stoler pa.

Brug ikke vores tjenester til at sende
penge til fremmede eller personer, du
ikke kender seerlig godt.

Opbevar de oplysninger, du bruger til
at fa adgang til vores kanaler, sikkert.

Opbevar ikke dine oplysninger et sted,
som andre kan fa adgang til (f.eks. pa en
seddel pa dit skrivebord eller i en
ubeskyttet mappe pa nettet).

Hold dine betalingsoplysninger sikre.

Hold dine oplysninger hemmelige, sasom
kort- og bankkontooplysninger.

Folg de rimelige instruktioner, vi matte
give dig eller offentliggere pa vores
kanaler, som har til formal at holde din
brug af vores tjenester sikker.

Lav om pa de oplysninger, du bruger til at
fa adgang til vores kanaler, hvis vi beder
dig om det (f.eks.

hvis vi mener, at nogle af dine
oplysninger er blevet kompromitteret).

8.2. Du bear kontakte os med det samme, hvis du er bekymret for din kontos sikkerhed. F.eks.
hvis:

e Du tror, at dine sikkerhedsoplysninger er blevet kompromitteret.
e Du far en besked fra nogen, der udgiver sig for at veere os.

Se punkt 10 i de generelle vilkar for at fa oplysninger om, hvordan du kan kontakte
0s.



8.3.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Vi er muligvis ikke ansvarlige for penge, du méatte miste, hvis du ikke har truffet rimelige
forholdsregler til at bruge vores kanaler og tjenester pa sikker vis. Se vores sider med ofte
stillede spgrgsmal for at fa& mere information.

Andre vigtige vilkar

Du indvilger i, at vi kan bruge dine oplysninger til at levere vores tjenester til dig.
Dette kan omfatte, at vi bruger dine oplysninger til at kontakte dig eller videregiver dine
oplysninger til tredjeparter, hvis det er ngdvendigt, i overensstemmelse med vores
WorldRemit-fortrolighedspolitik og vores Sendwave-fortrolighedspolitik. Du kan bede os
om at stoppe med at gere dette, men det vil betyde, at vi sa ikke kan levere tjenester til dig
(og vi kan muligvis stadig bruge dine oplysninger, hvis vi har en juridisk ret til at ggre det).

Ingen andre har nogen som helst rettigheder i henhold til denne aftale.
Denne aftale geelder mellem dig og os. Ingen andre personer har nogen rettigheder til at
handheaeve nogen som helst af vilkarene.

Hvordan kan vi handhave vores rettigheder?

Hvis vi veelger ikke at handhaeve en rettighed over for dig med det samme, kan vi veelge at
handheaeve den pa et senere tidspunkt. Vi har ikke givet afkald pa den pagaeldende
rettighed.

Hvordan kan vi overdrage vores rettigheder og forpligtelser?

Vi kan overdrage nogle af eller alle vores rettigheder og forpligtelser i henhold til denne
aftale til en anden virksomhed i fremtiden. Denne aftale fortsaetter derefter med dem. Du
kan ikke overfgre dine rettigheder i henhold til denne aftale til en anden person.

Veer forsigtig, nar du bruger links til og fra andre websteder.

Nogle gange anvender vi links til andre websteder pa vores kanaler, hvis vi mener, de kan
veere nyttige. Vi har dog ingen kontrol over disse websteder og er ikke ansvarlige for deres
indhold (eller eventuelt tab, der matte ske ved, at du bruger disse websteder).

Hvad er omfattet af denne aftale?
Denne aftale omfatter disse vilkar og din accept af vilkarene, nar du registrerer dig hos os.

Oversaettelse af denne aftale.

I nogle lande foreligger denne aftale pa et andet sprog end engelsk. Dette kan nogle
gange fgre til uoverensstemmelser mellem versioner pa forskellige sprog. Hvis dette er
tilfeeldet, har den engelske version af aftalen forrang frem for enhver anden oversat
version af aftalen.

Hvad mener vi, nar vi siger "i henhold til lovgivningen"?
Intet i denne aftale begraenser vores eller dit erstatningsansvar, hvis det ikke kan
udelukkes eller begreenses i henhold til geeldende lovgivning.

Hvad sker der, hvis en domstol mener, at en del af denne aftale ikke kan
handhaves?

Hvert enkelt af punkterne eller underpunkterne eller reekkerne i tabellerne i denne aftale
fungerer separat. Hvis en domstol med kompetent jurisdiktion beslutter, at en del af denne
aftale er ugyldig, ulovlig eller ikke kan handhaeves, gaelder de resterende punkter stadig
med fuld retskraft og fuld virkning.
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10. Kontakt

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Du kan kontakte os pa de mader, der er angivet i jurisdiktionsvilkarene.

Vi kan kontakte dig pa falgende mader ved at bruge de kontaktoplysninger, du giver os, og
du skal holde sadanne oplysninger ajourfert i vores optegnelser:

e Via post.
e Via e-mail.
e Via telefon (dette omfatter bade opkald og sms'er).

e Elektronisk (dette kan omfatte alle digitale beskeder, vi sender dig gennem vores
kanaler).

Du bgr regelmaessigt og ofte tiekke for kommunikation fra os gennem vores kanaler. Hvis
du ikke opdaterer dine kontaktoplysninger eller tjekker vores kommunikation, kan du
risikere at ga glip af vigtige oplysninger om vores tjenester. | henhold til lovgivningen er vi
ikke ansvarlige for nogen konsekvens eller noget tab, hvis dette sker.

Hvis vi med rimelighed har betaenkeligheder vedrgrende sikkerheden af din konto hos os
eller har mistanke om formodet eller faktisk svigagtig brug af vores tjenester, kan vi
kontakte dig via telefon, e-mail eller begge dele (medmindre det ville vaere ulovligt at
kontakte dig, eller det ville kompromittere vores rimelige sikkerhedsforanstaltninger).

Du bar opbevare en kopi af denne aftale og af enhver form for kommunikation, vi sender
eller stiller til radighed for dig.

Vi opkreever muligvis et rimeligt gebyr for at vores forsa@g péa at kontakte dig, hvis dine
kontaktoplysninger ikke er opdaterede.

11. Elektronisk kommunikation

Vi kan sende dig vigtige oplysninger eller dokumenter elektronisk (f.eks. gennem
notifikationer og beskeder pa en af vores kanaler). Dette kan omfatte dokumenter sasom
disse vilkar (og eventuelle aendringer eller tilfgjelser til dem). Det kan ogsa omfatte
eventuel kundeservicekommunikation og offentliggerelser eller meddelelser relateret til
vores tjenester. Ved at bruge vores tjenester accepterer du at modtage kommunikation
elektronisk. Se jurisdiktionsvilkarene for at lsese yderligere detaljer og rettigheder i
henhold til lovgivningen.



Afsnit 2: Tjenestespecifikke vilkar

Del A: Pengeoverforselstjeneste

1. Hvad denne tjeneste gar ud pa

Hvad er vores pengeoverforselstjeneste?

Vores pengeoverfarselstjeneste giver dig mulighed for at sende penge til andre
mennesker

over hele verden. Der kan findes mere information om omfanget af vores
pengeoverfgrselstjeneste pa vores

1.1.

1.2.

Denne tjeneste bgr bruges til at sende penge til personer, som du:
e Kender personligt og stoler pa — en overfgrsel bar ikke bruges til at sende
penge til fremmede.

e Stoler pa — hvis tjenesten tillader en overfagrsel til f.eks. at betale en
forsyningsregning.

Vores pengeoverfarselstjeneste er normalt til radighed 24 timer i degnet 365 dage
om aret. Der kan dog veere tidspunkter, hvor du ikke kan bruge denne tjeneste
(hvis vi f.eks. har brug for at foretage forbedringer af vores systemer, eller hvis et
system er nede). Se vores kanaler for at fa mere information.

2. Anmodning om en pengeoverforsel

2.1.

2.2.

Ved at indsende en anmodning om en pengeoverfarsel via en af vores kanaler,
accepterer du, at vi sender penge pa dine vegne. Vi vil behandle enhver
anmodning om pengeoverfgrsel som vaerende modtaget af os, sa snart du
indsender den. Vi bekraefter dog muligvis ikke vores accept af din anmodning og
behandler den muligvis ikke, far du har gennemfgrt alle de ngdvendige trin,
herunder dem, der kreeves for at komme i gang med vores kanaler (se her), og for
vi har gennemfart vores egne trin for at bekraefte transaktionen, hvorefter vi giver
dig bekraeftelse pa transaktionen.

Oplysninger der er ngdvendige for at sende en pengeoverforsel

For at bruge vores pengeoverfgrselstjeneste skal du give os visse oplyshinger om
dig selv, oplysninger om den person, du overfgrer penge til (modtageren), og
oplysninger om din foretrukne modtagelsesmetode for pengeoverfgrsien. |
tabellen nedenfor er der eksempler pa de oplysninger, vi skal bruge. Andre
oplysninger kan veere ngdvendige for tjenester i nogle lande. Vi giver dig besked,
hvis dette er tilfaeldet.
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Udbetalingsmetode Oplysninger som du skal give:

Om dig, f.eks.:
e Fulde navn
e Fgdselsdato
e Fgdested
e Fysisk adresse

e Kontonummer eller andet
referencenummer (hvis det er
relevant)

Bankoverforsel Om modtageren, f.eks.:

e Fulde navn

e Banknavn

e Filialens navn og kode

e Kontonummer og
registreringsnummer

e Kontotype

e Internationalt bankkontonummer
(IBAN) og bankidentifikationskode
(BIC) (eller SWIFT-kode).

e Arsag til afsendelse

Om modtageren, f.eks.:

e Fulde navn

. . e Telefonnummer
Afhentning af kontanter/mobilpenge
e Fysisk adresse

e Arsag til afsendelse

2.3. Du skal muligvis ogsa give os andre oplysninger, som vi har brug for:



e Til at fuldfgre pengeoverfarslen (pa vores kanaler far du at vide preecist, hvilke
oplysninger du skal angive). F.eks. er der forskellige mader at finansiere din
pengeoverfgrsel (dvs. betale for den) pa.

e Til at overholde vores forpligtelser i henhold til lovgivningen.

2.4. Alle oplysninger, du giver os om en pengeoverfgrsel, skal vaere korrekte (f.eks. det
belab, du vil overfare, og oplysningerne om den person, du vil sende dem til). Nar
forst vi har modtaget din anmodning om en pengeoverfarsel, er det normalt ikke
muligt at foretage sendringer.

Tid for pengeoverforsel

2.5. Hvor lang tid en pengeoverfgrsel tager, kan afheenge af det valgte
modtagelsesland:

Type af pengeoverforsel Tiden for, hvornar en pengeoverforsel

star til radighed for modtageren

Normalt kort efter, at vi har bekraeftet
transaktionen, og senest ved udgangen
af den naeste arbejdsdag.

Overfarsler i euro (EUR) eller pund
(GBP) til en konto i Storbritannien eller
EQDS (Det Europzeiske @konomiske
Samarbejdsomrade).

Normalt kort efter, at vi har bekraeftet
transaktionen, og senest ved udgangen
af den fjerde arbejdsdag.

Alle andre overfarsler pa tveers af
landegraenser, der ikke er i GBP og er i
en E@S-valuta, der ikke er euro, sdsom
polske zloty, til en konto i Storbritannien
eller EJS.

Overfarsler til konti uden for EJS.
Overfarsler i en valuta for et land, der
ikke er med i EJS.

Normalt kort efter, at vi har bekraeftet
transaktionen, og i de fleste tilfeelde ved
udgangen af den naeste arbejdsdag. Du
kan finde mere information i punkterne
nedenfor.

2.6. Hvorlang tid en overfarsel tager, afhaenger ogsa af andre faktorer, herunder den
betalingsmetode, du bruger, og den valgte leveringsmetode. En overfgrsel kan

f.eks. tage leengere tid, hvis:

e Modtagelseslandet er en mindre hyppigt brugt destination.

e Den valgte modtagelsesmetode kun er til radighed inden for lokal abningstid.

e Pengeoverfgrslen er blevet afvist eller forsinket (se punkt 5 i de generelle

vilkar).

e Viikke kan behandle pengeoverfgrslen hurtigt pa grund af omstaendigheder
uden for vores kontrol (se punkt 1.2 ovenfor og punkt 3 i de generelle vilkar).

2.7. \Vores pengeoverfgrselstider angivet i tabellen ovenfor er repraesentative for den
tieneste, vi leverer ved en gennemsnitlig transaktion. De garanterer ikke




ngdvendigvis tjenestetiderne for en individuel transaktion. Du kan finde mere
information om varigheder og tider pa vores sider med ofte stillede spgrgsmal.
3. Gebyrer og valutakurser

Hvad er vores "valutakurser"?

Nar vi henviser til en valutakurs i denne aftale, drejer det sig om prisen pa et lands
valuta sammenlignet med et andet pa det relevante tidspunkt for det relevante valutapar

(for eksempel GBP til EUR), som vi tilbyder for en specifik transaktion.

Vi bestemmer denne valutakurs ved at se pa centralbankernes og markedernes kurser.
Denne tilgang giver os mulighed for at tage en reekke faktorer i betragtning, der kan
pavirke veerdien.

3.1.  Nogle gange bliver vi ngdt til at omregne valutaen for de penge, du overfarer.
Dette kan ske, hvis du sender penge til en person i et andet land.

3.2. Fer du gennemfarer en pengeoverfarsel, viser vi dig felgende i vores kanaler:

e Det samlede belgb, du skal betale for pengeoverfgrsien (herunder det belgb,
du gnsker at overfare, plus vores gebyrer) samt andre elementer, der
eventuelt er kraevet af lovgivningen.

e Enhver geeldende valutakurs (valutakurser kan aendre sig afthaengigt af, hvor
lang tid det tager at gennemfare en pengeoverfgrsel, i hvilket tilfeelde den
seneste gaeldende valutakurs vil blive oplyst).

3.3. Vores gebyrer kan omfatte gebyrer eller afgifter, der afhaenger af det belagb, du
overfarer (f.eks. hvor belgbet er under en vis veerdi).

3.4. De gebyrer, vi opkraever, kan ogsa afhange af, hvordan du betaler for
transaktionen (betalingsmetode), hvilke valutaer der indgar i pengeoverfgrslen,
hvor den person, du sender pengene til, befinder sig, og hvordan denne person
modtager pengene (modtagelsesmetode).

3.5. Andre faktorer, der kan pavirke vores gebyrer, omfatter de omkostninger, vi
padrager os for at behandle din pengeoverfarsel.

3.6. Der er ogsa forskel pa den valutakurs, vi keber valuta til, og den valutakurs, som
vi giver dig. Vi tiener normalt lidt penge pa dette.

3.7. Der kan veere forsinkelser, ekstragebyrer eller skatter palagt af en tredjepart, som
er uden for vores kontrol.

3.8. Starrelsen pa vores gebyrer og de valutakurser, der kan geelde for din
pengeoverfgrsel, kan aendre sig nar som helst uden varsel.

4. Vores ansvar og forpligtelser
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Vi er ikke forpligtet til at behandle hver eneste pengeoverfarsel, du anmoder om.
Vi kan nzegte at yde vores tjeneste til hvem som helst. Hvor det er muligt, giver vi
dig besked om, hvornar eller hvorfor vi ikke har behandlet en pengeanmodning
(hvis loven tillader os det). Vi er ikke ansvarlige for tab eller skader, hvis vi veelger
ikke at behandle en pengeoverfarsel. For at undga tvivl er der intet i den
foregaende saetning, der begraenser de retsmidler, du er berettiget til i henhold til
lovgivningen.

5. Annulleringer og tilbagebetalinger

5.1.

Du bgr kontakte os med det samme, hvis du mener, at der er begaet en fejl (af
enten dig eller os), nar du bruger vores pengeoverfarselstjeneste. | visse
jurisdiktioner, som f.eks. USA, kan du veere berettiget til lovbestemte
annulleringsrettigheder og retsmidler til udbedring af fejl. Se vores
jurisdiktionsvilkar for mere information om, hvordan, hvornar og om en
pengeoverfgrsel kan annulleres.

6. Begransninger for en pengeoverforsel

6.1.

6.2.

Vi kan saette graenser for antallet og veerdien af pengeoverfarsler, som du kan
foretage i en hvilken som helst periode (f.eks. dagligt, ugentligt og/eller manedligt).

Hvis der er en greense, fortzller vi dig, hvad den er, fgr du anmoder om en
pengeoverfgrsel.



Del B: Tjeneste med optankning af taletid

1. Hvad denne tjeneste gar ud pa

Hvad er "optankning af taletid™?

Taletid er kredit, som fgjes til en mobiltelefonkonto. Den kan bruges til at foretage

opkald, sende tekst- eller billedbeskeder og bruge data. Vores tjeneste med
optankning af taletid giver dig mulighed for at kgbe taletid og sende den til andre,
dvs. at optanke taletid pa en anden persons

mobiltelefon.

1.1.  Denne tjeneste skal bruges til at optanke taletid til personer, du kender personligt.
Den bar ikke bruges til at sende taletid til fremmede.

1.2.  Vores tjeneste til optankning af taletid er normalt til radighed 24 timer i dggnet,
365 dage om aret. Der kan dog veaere tidspunkter, hvor denne tjeneste ikke star til
din radighed (f.eks. hvis vi har brug for at foretage forbedringer eller opgraderinger
af vores systemer, eller hvis et system er nede).

1.3. Denne tjeneste kan kun bruges i forhold til de specifikke mobiludbydere, der er
opfart pa vores kanaler. Disse udbydere kan aendres fra tid til anden.

2. Sadan fungerer det

2.1. Du accepterer, at vi sender en optankning af taletid for dig ved at indsende en
anmodning via vores kanaler. Vi behandler enhver anmodning om optankning af
taletid som vaerende modtaget af os, sa snart du indsender den. Vi bekraefter dog
muligvis ikke vores accept af din anmodning og behandler den muligvis ikke, for
du har gennemfart alle de nadvendige trin for at komme i gang med vores kanaler
(se her), og far vi har gennemfgrt vores egne trin for at bekraefte transaktionen,
hvorefter vi giver dig bekraeftelse pa transaktionen.

2.2. For at bruge vores tjeneste til optankning af taletid skal du f.eks. forteelle os:

e Det mobilnummer vi skal sende taletid til.
e Den maengde taletid vi skal sende.
2.3.  Nogle gange har vi brug for flere oplysninger fra dig for at kunne yde vores

tieneste med optankning af taletid. Hvis det er tilfeeldet, fortaeller vi dig pa vores
kanaler, hvilke oplysninger vi har brug for.



3. Gebyrer og opkravninger

3.1. I nogle lande skal man betale skat af optankning af taletid. Det skyldige
skattebelgb kan:

e Veere inkluderet i det samlede belgb du betaler for taletiden. | s& fald kan du
se mangden af taletid, som du gnsker at sende, justeret med eventuelle
gebyrer og i nogle tilfeelde geeldende skatter og/eller valutakurser.

e Veere trukket fra taletiden der modtages af den person, som du sender
taletiden til. | sa fald vil vedkommende modtage mindre taletid end det belgb,
du oprindeligt sendte.

3.2. Vores gebyrer kan til enhver tid aendres uden varsel. Inden du fuldfgrer
optankning af taletid, vil vores kanaler vise dig det belgb, du skal betale for din
optankning af taletid, samt andet der matte kreeves iht. lovgivningen.

4. Leveringstid

4.1. Optankning af taletid sendes typisk inden for fa minutter efter, at du har foretaget
en vellykket betaling pa vores kanal, og vi har bekraeftet accept af din ordre.
Tiderne er repraesentative for den tjeneste, vi leverer for en gennemsnitlig
transaktion. De garanterer ikke varigheden af eller tienesteleveringstiden for en
individuel transaktion.

4.2. Nogle gange kan der veere en forsinkelse, f.eks. pa grund af overbelastning af

lokalt mobilnetvaerk eller tekniske problemer. Du ber besgge vores kanaler eller
kontakte os, hvis du er i tvivl ved lzengerevarende forsinkelser.

5. Vores forpligtelse

5.1. Vi er ansvarlige for at sende optankning af taletid i overensstemmelse med din
anvisning.

5.2.  Du er ansvarlig for at give os de rigtige oplysninger, sa vi kan sende optankning af
taletid (f.eks. mobilnummeret og maengden af taletid).

5.3. Mobiludbyderne er ansvarlige for at tilvejebringe mobiltjenesterne i forbindelse
med optankning af taletid.



6. Annulleringer og tilbagebetalinger

6.1.  Nar vi farst har accepteret din anmodning om at sende optankning af taletid, kan
du ikke annullere anmodningen, medmindre andet kraeves iht. lovgivningen.

6.2. Nar fgrst en optankning af taletid er sendt, kan den (i henhold til lovgivningen)
ikke:

e Refunderes til dig.

e Fjernes fra den telefon, der tilhagrer den person, du sendte optankningen til.

7. Begransninger for transaktioner

7.1. Vikan saette graenser for antallet og veerdien af optankninger af taletid, som du

kan sende i en hvilken som helst periode (f.eks. dagligt, ugentligt og/eller
manedligt).

7.2. Disse greenser er fastsat baseret pa lokale love eller mobiludbydernes

restriktioner. Hvis der er en graense, forteeller vi dig, hvad den er, nar du skal til at
gennemfgre en optankning af taletid.
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Afsnit 3: Jurisdiktionsvilkar

Det Europziske Gkonomiske Samarbejdsomrade

1. Hvem galder denne del for?

1.1. Denne del geelder for dig, hvis du har din ssedvanlige bopael i strig, Belgien,
Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland,
Greekenland, Ungarn, Island, Irland, Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,
Malta, Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumeenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien eller

Sverige.

2. Hvilken virksomhed er denne aftale indgaet med, og hvordan reguleres den?

Du er
bosiddende
inden for Det
Europziske
@konomiske
Samarbejdsom
rade og
bruger:

WorldRemit-maer
ket

Denne aftale er
indgaet med
(eller dennes
efterfolgere og
bemyndigede
personer):

WorldRemit
Belgium SA

Forretningsenh
edens
registrerede
hjemsted:

Rue du Commerce
31, Bruxelles,
1000, Belgien.

Lovgivningsmae
ssige
oplysninger om
enheden:

WorldRemit
Belgium S.A. er
autoriseret og
reguleret af
National Bank of
Belgium (NBB) som
betalingsinstitution.
Registreringsnumm
er: 0718.634.495




Sendwave-marke | Sendwave SA Rue du Commerce Sendwave SA er
t 31, Bruxelles, autoriseret og
1000, Belgien. reguleret af

National Bank of
Belgium (NBB) som
betalingsinstitution.
Registreringsnumm
er: 0733.531.321

AEndringer som vi kan foretage i denne aftale

3.1. Vi foretager kun aendringer i denne aftale, hvis det med rimelighed er ngdvendigt
for os for at kunne implementere virkningen af denne aendring over for dig. Nogle
af vores mulige grunde til at foretage disse a&ndringer er beskrevet i tabellen i
punkt 7 om de generelle vilkar.

3.2 /Andringer af gebyrer og valutakurser, der er angivet i vores yderligere vilkar,
treeder i kraft med det samme.

3.3 Ved andringer, der Klart er til din fordel, forteeller vi dig om dem, nar vi har
foretaget dem. Ved alle andre gendringer giver vi dig 2 maneders varsel.

Opsigelse af denne aftale
4.1. Du kan opsige denne aftale:

e Omgaende, hvis det sker inden for 14 dage efter registrering pa en af vores
kanaler.

e \ed at give os en maneds varsel, hvis det sker pa ethvert andet tidspunkt
(uanset grund).

4.2. Vi kan opsige denne aftale:

e \ed at give dig det varsel, der kraeves iht. lovgivningen (i gjeblikket 2 maneder),
uanset arsagen.

e Omgaende, hvis det sker pa basis af en af arsagerne angivet i punkt 6.2 og 6.3
i de generelle vilkar.

Annullering af en pengeoverfarsel

5.1. Nar du fgrst har foretaget en pengeoverfgrsel, kan du normalt ikke annullere den
og fa dine penge tilbage.




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Du bgr kontakte os med det samme, hvis du mener, at der er begaet en fejl (af dig
eller os) under din brug af vores pengeoverfarselstjeneste.

Vi behgver ikke at hjeelpe dig med at annullere overfgrslen, men vi vil forsgge at
hjeelpe dig, hvis vi kan (eller hvis vi er forpligtet til det i henhold til lovgivningen).
Du indvilger at hjeelpe os i dette i det omfang, det er praktisk muligt.

Vi kan muligvis ikke annullere din pengeoverfgrsel, selvom vi fors@ger pa det. Hvis
dette er tilfeeldet, kan vi ikke refundere pengene til dig. Vi kan dog stadig opkreeve
rimelige gebyrer for vores forsgg pa at annullere pengeoverfarslen.

Hvis vi kan refundere dig pengene, vil vi normalt refundere det belgb, du har betalt
for pengeoverfarslen, minus:

e Vores eventuelle gebyrer der allerede er blevet opkraevet.

e Eventuelle rimelige gebyrer for at spore, tilbagetraekke eller annullere
pengeoverfgrslen.

Hvis en anden betalingstjenesteudbyder forteeller os, at nogen har overfgrt penge
ved en fejl, er vi forpligtet til at hjeelpe dem med at fa pengene tilbage. Hvis du pa
nogen made er faktuelt forbundet med fejlen, og vi ikke kan fa pengene tilbage,
kan betalingstjenesteudbyderen udlevere dine oplysninger til den person, der ved
et uheld sendte disse penge. Dette er for at hjeelpe personen med at fa pengene
tilbage fra dig direkte.

| henhold til lovgivningen og hvis vi beder dig om det, skal du straks overfare
pengene tilbage til os (eller til en tredjepart efter vores valg), f.eks. hvis:

e Vi har udfert en pengeoverfarsel ved en fejl.

e Vi med rimelighed mener, at du eller en anden har brugt vores
pengeoverfgrselstjeneste pa en made, som vi ikke tillader.

e Vimed rimelighed mener, at pengeoverfarslen er forboundet med ulovlige,
svigagtige eller forbudte aktiviteter (se punkt 5 i de generelle vilkar), der enten
er udfert af dig eller en anden.

e Du under din brug af pengeoverfarselstjenesten har brudt denne aftale pa en
anden made.

Din ret til refusion

Punkt 4 i de generelle vilkar indeholder eksempler pa, hvornar vi kan refundere dig
penge (og hvornar vi ikke kan). Vi kan muligvis heller ikke refundere dig penge,
hvis:

e Du har givet os forkerte oplysninger (f.eks. forkerte bankoplysninger om, hvor
pengene skal sendes til).

e Du ikke har brugt vores tjenester pa en sikker made (hvis du f.eks. ikke har
opbevaret dine loginoplysninger sikkert. Du kan finde mere information under
punkt 8 i de generelle vilkar).



6.2.

6.3.

6.4.

e Vores tjenester er blevet brugt til at sende penge til nogen uden for Det
Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade.

Enhver anmodning om refusion skal indgives:
e Skriftligt via kontaktoplysningerne i punkt 8 i disse jurisdiktionsvilkar.

e Inden for 13 maneder efter, at du har betalt for den tjeneste, som du har haft
et problem med.

Hvis vi indvilger i at refundere pengene til dig, vil vi gere det sa hurtigt som muligt.
Med forbehold for refusioner foretaget i overensstemmelse med punkt 6 i disse
jurisdiktionsvilkar, refunderer vi dig:

e Det belgb (eller den tilsvarende veerdi, som f.eks. optankning af taletid), som
du har sendt eller overfort.

e Evt. gebyrer som du matte have betalt til os.

Hvis vi mener, at der har veeret svindel forbundet med din brug af vores tjenester
eller kanaler, vil vi undersgge dette, far vi kan refundere penge til dig. Nar vi har
gjort dette og fastslaet, at der ikke er beviser for svindel, refunderer vi dig
pengene.

7. Hvordan indgiver man en klage?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Giv os endelig besked, hvis du vil klage over noget, sa prgver vi at lgse sagen. Du
kan sende os en klage ved at kontakte os via telefon, e-mail eller post ved hjeelp af
kontaktoplysningerne, der er angivet i punkt 9 i disse jurisdiktionsvilkar.

Vi undersgger din klage sa hurtigt som muligt. Vi bestraeber os pa at sende dig et
endeligt svar inden for 15 dage. Nogle gange kan det dog tage os leengere tid at
behandle din klage. Vi giver dig besked inden for 15 dage, hvis dette er tilfaeldet,
og vi sender dig et endeligt svar inden for 35 hverdage efter, at du har sendt din
klage til os.

Hvis du har indgivet en klage, og du stadig ikke er tilfreds, kan du sende din klage
til den belgiske ombudsmandstjeneste for finansielle tienester (FOS), hvis du bor i
Belgien. For at undersgge, om du er berettiget til at appellere til FOS, bedes du
kontakte dem via:

e E-mail til ombudsman@ombudsfin.be.
e Telefon pa +32 (0)2 545 77 70.

Hvis du bor i et andet land inden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade, kan du sende din klage til:

e Online Dispute Resolution-platformen (ODR) pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

7.5.

Du kan ogsa indgive en klage til FPS Economy, SMEs, Self-Employed and
Energy ("FOD Economie" / "SPF Economie"), City Atrium C, Rue du Progrés /
Vooruitgangstraat, 50 - 1210 Bruxelles, ved at indsende en rapport via denne
hjemmeside: https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/en/welcome).

8. Hvilken lov galder der for denne aftale, og hvor kan man anlaegge sag?

8.1. Denne aftale er underlagt belgisk lovgivning. Hvis du gnsker at fremsaette et krav
mod os ved en domstol, kan du ggre det ved en domstol i Belgien.
8.2. Lovene i andre lande kan nogle gange gaelde for brugen af vores tjenester (f.eks.
kan der geelde lokale love, hvis du overfarer optankning af taletid til et andet land).
9. Kontakt
9.1. Du kan kontakte os ved at bruge oplysningerne i tabellen nedenfor.

Hvis du bruger tjenester gennem vores

WorldRemit-marke, kan du kontakte

Hvis du bruger tjenester gennem vores
Sendwave-maerke, kan du kontakte os:

os:

Online | Gennem vores WorldRemit-app | Online | Gennem vores Sendwave-app
eller via chatten, der findes pa eller via chatten, der findes pa
Kontakt os-siden. Kontakt os-siden.

Via Via alle de telefonnumre, der Via Via alle de telefonnumre, der

telefon | findes pa vores telefo | findes pa vores
WorldRemit-websted. n Sendwave-htips://www.sendwav

e.com/contactwebsted.
Via Rue du Commerce 31, Via Rue du Commerce 31,
post Bruxelles, 1000, Belgien. post Bruxelles, 1000, Belgien.
9.2. Du kan spore dine transaktioner med mobilapplikationerne, der bzerer vores

9.3.

maerker.

Du kan fa adgang til optegnelser, der viser, hvilke af vores tjenester du har brugt,
og eventuelle yderligere oplysninger sasom vores gebyrer.

10. Sprog



https://meldpunt.belgie.be/meldpunt/en/welcome
https://www.worldremit.com/en/contact-us#our-contact-information
https://www.sendwave.com/contact
https://www.worldremit.com/en/contact-us#our-contact-information
https://www.sendwave.com/contact
https://www.sendwave.com/contact

10.1. Denne aftale er udarbejdet pa engelsk. Engelsk er det sprog, som vi

kommunikerer med dig pa (medmindre andet er kraevet af lovgivningen). For
WorldRemit-kunder findes der en version af vilkarene pa dansk, hollandsk, tysk,
italiensk, spansk og fransk. For Sendwave-kunder findes der en version af
vilkarene pa fransk, italiensk og spansk.

Tillaeg 1 — Brug af vores kanaler

Kom i gang

Far vi kan begynde at levere vores tjenester, er vi ngdt til at kontrollere din identitet. Til det
formal har vi brug for fglgende:

Personlige oplysninger om dig (dit fulde navn, din adresse, din fedselsdato, dit
telefonnummer og din e-mailadresse).

Dokumenter der kan hjaelpe os med at bekraefte din identitet (sdsom pas eller
karekort).

Vi kan ogsa veere ngdsaget til at kontrollere arsagerne til, hvorfor du vil bruge vores
tienester. Du skal udlevere alle de oplysninger, som vi matte bede om i forbindelse med

dette.

Far vi begynde at levere vores tjenester, skal du tiimelde dig hos os ved at oprette en konto
pa vores kanaler. Du far oplysninger om, hvordan du ger dette, nar du tilmelder dig.

Nar du tilmelder dig vores kanaler og/eller bruger vores tjenester, er det vigtigt, at du:

Holder dine personoplysninger opdateret. Hvis nogle af dine oplysninger eendres
(hvis du f.eks. eendrer din adresse — og isaer hvis du flytter til et andet land — eller hvis
du far nyt telefonnummer), skal du give os besked herom sa hurtigt som muligt.

Svarer hurtigst muligt pa vores anmodninger om oplysninger.

Udleverer evt. andre oplysninger om dig eller andre, som vi matte have brug for til at
kunne levere vores tjenester.

Sarger for at alle de oplysninger eller dokumenter, som du giver os, er rigtige og
ngjagtige.
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Sadan bruger vi dine oplysninger

Vi er ngdt til at indsamle og bruge oplysninger om dig af forskellige arsager. Nogle af disse

arsager er beskrevet i tabellen nedenfor.

Hvorfor vi indsamler dine oplysninger: Eksempler:

For at oprette og administrere din konto.

Vi skal bruge dine personlige oplysninger
(sasom dit navn, din fedselsdato og dit
fadselssted) for at kunne oprette din konto.

For at give os mulighed for at levere
vores tjenester til dig.

Vi skal bruge oplysninger om din bankkonto,
dit betalingskort eller dit kreditkort for at
kunne behandle en betalingsanmodning.

For at opfylde vores juridiske og
regulatoriske forpligtelser.

Vi skal bruge oplysninger om din identitet,

sasom en kopi af dit identitetsdokument og
et adressebevis for at forhindre svindel og

hvidvaskning af penge.

Vi kan ogsa dele dine oplysninger med vores betroede tredjeparter med henblik pa disse
formal. Du kan finde flere detaljer om de oplysninger, vi opbevarer, og hvordan vi kan bruge

dem, i vores WorldRemit-fortrolighedspolitik og vores Sendwave-fortrolighedspolitik.

EU-E@S-version 01/2026
26.04.2026



https://www.worldremit.com/en/about-us/privacy-policy
https://www.sendwave.com/en-gb/privacy-policy/united-kingdom
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