Produktvillkor 1(4)

Inrikes pakettjanster for kontant- och konsumentkunder

1.10.2025

Inhemska paketleveranstjanster for privatkunder och
konsumentkunder

Dessa ar Posti Ab:s (fo-nummer: 2344200-4) inrikespaketvillkor fér kontant- och konsumentkunder ar de
sarskilda villkoren for inrikes pakettjanster, och utdver dessa villkor galler Postis allmanna leveransvillkor
for kontant- och konsumentkunder

1. Villkor fér Postis postpaketstjanster for kontant- och konsumentkunder

Postis inrikes pakettjanster for kontant- och konsumentkunder omfattar paket som skickas inom landet.
Beroende pa vilken paketprodukt avsandaren har valt levererar Posti paketet antingen till adressatens
utdelningsstalle eller for uthamtning pa Postis verksamhetsstélle och underrattar pa det satt som
avsandaren har valt adressaten om nar paketet har kommit fram.

Posti behaller paketet for att hAmtas ut i 5 dagar. Om avsandaren har kdpt tillaggstjansten Foérlangd
liggetid férvaras paketet i 12 dagar. Mottagaren av paketet kan ocksa forlanga lagringstiden for paketet
med 1-14 dygn (avgiftsbelagd tillaggstjanst).

Ett ej avhamtat paket eller ett paket som skickas med for liten storlek kommer att returneras till
avsandaren och avsandaren kommer att debiteras kostnaden fér retursandningen.

Leveranstiden for postpaket i Finland &r 1-3 vardagar och for smapaket 2-3 vardagar efter att paketet har
mottagits for sortering av Posti. Du kan kontrollera leveranstiden for ditt paket i Postis
leveranstidsférfragan. Konsumenten har ratt att annullera en bestallning som gjorts pa natet i enlighet
med bestammelserna om distansférsaljning i konsumentskyddslagen genom att meddela Posti inom 14
dagar efter kopet av sandningen. Om paketet redan har skickats, kommer avgiften for tjansten inte att
aterbetalas.

2. Tillaggstjanster
2.1. Till dérren

Avsandaren kan kdpa en Hempaket-tjanst for paketet i sandningsfasen. | Hempaket-tjansten levereras
paketet till mottagarens adress. Kunden maste kontrollera tillgangligheten av tjansterna pa Postis
webbplats innan sandning.

Hempaket under arbetsdagen

| Hempaket under arbetsdagen-tjansten levereras paketen inom den leveranstid som anges i
leveranstidsforfragan. | tjansten ingar ett utdelningsférsék. Om mottagaren inte nas, lamnas en
ankomstanmalan till mottagaren, och paketet kan hamtas pa det postkontor som anges i det skickade
meddelandet.

Hempaket enligt éverenskommelse

| Hempaket enligt 6verenskommelse-tjansten ar Posti i kontakt med mottagaren elektroniskt och
anpassar paketets leveransdatum och leveranstid till destinationsadressen fran tillgangliga servicetider. |
tjansten ingar ett utdelningsforsék. Om mottagaren inte ar pa plats vid den éverenskomna tidpunkten
for att ta emot paketet, skickas en elektronisk ankomstavi till mottagaren, varefter paketet kan avhamtas
fran det verksamhetsstéalle som namns i meddelandet. Paketet férvaras for uthamtning i 7 dagar. En ej
avhamtad férsandelse kommer att returneras till avsandaren och avsandaren kommer att debiteras
kostnaden for retursandningen.
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Hempaket pa morgonen

| Hempaket pd morgonen-tjansten levereras paketet till mottagaren inom de omraden som anges i
leveranstidsutredningen senast kl. 9.00 féljande arbetsdag. Tjansten inkluderar ett annat leveransforsok
under samma dag senast kl. 16.00.

2.2. Postforskott

Forsandningen ska levereras till mottagaren mot betalning som anges av avsandaren. Posti betalar in
avgiften pa det konto som angivits av avsandaren till en bank i SEPA-lIanderna inom 4 vardagar (man.—
fre.) efter betalningen. Posti ansvarar inte for den tid det tar att éverféra medel mellan banker. Kunden
ansvarar for att kontonummer och referensuppgifter anges i postférskottsordern som fullstandiga, felfria
och i enlighet med SEPA-specifikationer. Arbetet som féljer av klargérandet av felaktiga eller
ofullstandiga konto- och referensuppgifter kan faktureras avsandaren enligt priset "Debitering for dvrigt
arbete".

Det hogsta beloppet for postforskott ar 2 000 euro. Inga meddelanden éverfors vid
betalningstransaktioner. Posti har ratt att debitera postférskottsbeloppet fran avsandaren, om
postférskott har betalats med kreditkort och det foretag som utfardat kreditkortet avbryter eller
aterdebiterar betalningen enligt sina egna villkor, t.ex. till en fordran relaterad till kdparens transaktion.
Om redovisningen av postforskottsbeloppet férsenas pa grund av Postis fel, ersatter Posti tjanstens fel
upp till tjanstens varde. Detta inskranker inte pa konsumenternas lagstadgade rattigheter.
Postforskottsbetalningen kan inte kombineras med Hempaket-tjansten.

2.3. Omtaligt

Omtaligt-paket hanteras inte maskinellt, men avsidndaren bér férpacka férsandelsen omsorgsfullt med
den vaddering som paketets innehall forutsatter. Paketet ska tala transport tillsammans med andra
paket. Paketet maste vara markt med en Postis "6mtalig forsandelse”-klistermarke. Posti ar inte bunden
av de 6mtaligt-markningar som finns pa eventuella fabriksférpackningar.

2.4. Bestalld hamtning

Avsandaren kan bestalla en upphamtningstjanst fran Posti, i vilket fall Posti hamtar de fardigférpackade
och betalda paketen fran avsandarens ytterdorr. Tjansten innehaller ett hamtningsférsok. Posti har ratt
att debitera en tillaggsavgift enligt prislistan for ett ondédigt upphamtningsférsok eller en andring av den
overenskomna upphamtningstiden och platsen.

2.5. Forlangd forvaringstid

Forlangd liggetid-tjansten gor det majligt for avsandaren att forlanga forvaringsperioden med sju dagar
vid avsandningsfasen. Mottagaren kan forlanga forvaringstiden for forsandelser med 1-14 dagar. Den
kortaste mojliga forlangda férvaringstiden ar ett dygn.

2.6. Inlamning av férsandelser till Posti for transport — postningsstalle

Forsandelser kan lamnas till Posti for transport genom att hamta dem till Postis verksamhetsstélle eller
automat, eller Posti kan hamta forbetalda forsandelser fran kunden (avgiftsbelagd tillaggstjanst).
Tjansteutbudet vid olika postkontor kan vara begransat.

2.7. Hemleverans

Mottagaren av paket kan képa Hempaket enligt avtal-tjansten for paket enligt 2.1 tjanstevillkoren som
beskrivs ovan. Postférskottstjansten kan inte kombineras med hemleveranser.
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Uppgradera leveransen till hemleverans
Mottagaren kan andra leveransmetoden till hemleverans innan behandlingen av forsandelsen borjar i
OmaPosti. Betalningen for uppdatering av leveranssatt debiteras vid bestallningstillfallet.

Om avsandaren inte ger paketet till Posti inom 21 dagar kommer serviceavgiften att aterbetalas till
mottagaren. Aterbetalningen sker med samma betalningsmetod som for den bestallda tjansten.

2.8. Tillaggstjanster for stora leveranser

Leveranstiderna for tillaggstjanster for hemleverans skiljer sig fran leveranstiderna for postpaket och
smapaket.

Tillaggstjansterna inbarning och uppackning pa garden erbjuds av Postis elektroniska enkat om
tillaggstjanster, och tillaggstjansterna transport till atervinning och uppackning ur
produktférpackningen erbjuds i samband med leveranstidsférfragan. Tillaggstjansterna debiteras i
OmaPosti vid bestallningstillfallet. Tillaggstjanster for stora leveranser erbjuds endast i samband med
tilldggstjansternas och leveranstidsforfragan for inkommande férsandelser och kan inte erbjudas i
efterhand.

2.8.1Inbarning av stora leveranser

Hemleverans av en stor vara som kopts fran en webbutik kan uppdateras mot en tillaggsavgift for att
tacka inbarning upp till 85 kg. Férsandelsen bars in till en plats med obehindrad tillgang som anges av
mottagaren. | ssmband med hemleverans och inbarning ombeds kunden att skydda golv- och
vaggytorna langs inbarningsrutten pa lampligt satt. Vid inbarning ar férare skyldiga att anvanda
skyddsskor dven inomhus. Féraren kan inte erbjuda barningshjalp for tjanster som levereras till garden.

2.8.2 Uppackning ur produktférpackning for stora leveranser

Tjansten Uppackning ur produktférpackning ar endast tillganglig for tjanster som inkluderar inbarning
och omfattar avlagsnande av férpackningar och férpackningsmaterial, samt korrekt atervinning av
materialen.

2.8.3 Transport till dtervinning for stora leveranser

Tillaggstjansten Transport till atervinning ar tillganglig for hemleveranser. Per en ny produkt kan
bestallas transport av en produkt i samma storlek till dtervinning. Produkten som ska atervinnas maste
vara klar for transport, fri att ta med och 16s fran alla fasten. Det maste finnas obehindrat tilltrade till
uthamtningsstallet. Kunden ombeds att pa lampligt satt skydda golv- och vaggytorna langs
barningsrutten. Vid in- och ut barning ar férare skyldiga att anvanda skyddsskor aven inomhus. Féraren
kan inte erbjuda barningshjalp for tjanster som levereras till garden.

2.8.4 Uppacking pa garden for stora leveranser

Transporter som redan har bestéllts med inbarning kan ocksa bytas ut mot tjansten "uppackning pa
garden i omedelbar narhet av bilen" utan kostnad, om tidsfonstret for den redan képta tjansten inte ar
Iamplig, och kunden kan ordna inbarningen av varorna sjalv. Féraren kan inte erbjuda barningshjalp for
tjdnster som levereras till garden.
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2.9 Utlamning utan mottagarens kvittering

Forsandelser levereras till den adress som anges pa transportdokumentet utan kvittering av mottagaren.
Mottagaren ger Posti fullmakt att registrera dverlatelsen och kvittera den i eget namn utan att
mottagaren ar narvarande. Efter dverlatelseregistreringen ansvarar Posti inte fér om forsandelsen
forsvinner, minskar eller skadas, eller for reklamationer som féranleds av dessa orsaker eller for
skadestandsskyldighet.

3. Skadestand

Den angivna forlusten eller skadan av forsandelserna ersatts enligt lagen om vagtransporter, dock hogst
20 euro/kg.

En omedelbar skada som orsakats av férsening ersatts enligt lagen om vagtransportavtal (maximalt
transportavgiften).

4. Villkorens giltighet

Dessa villkor trader i kraft den 1.10.2025 och galler tills vidare. Dessa villkor ersatter de som tradde i kraft
den 15.1.2024.
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