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Produktvillkor for brev och utrikes
pakettjanster

1. Allmant
1.1 Tilldmpningsomrade och tillampade villkor

Dessa produktvillkor tilldmpas fér brev och internationella pakettjanster fér kontant- och
konsumentkunder. Produkterna och tjansterna som anges i villkoren tillhandahalls av Posti
Distribution Ab (FO-nummer 0109357-9) eller Posti Ab (FO-nummer 2344200-4) enligt nedan.

Posti Distribution Ab erbjuder tjansterna Expresspaket till utlandet (EMS) och kontantbetalat paket pa
max 10 kg till utlandet. Dessutom erbjuder Posti Distribution Ab ett kontantbetalat paket pa éver 10 kg
till utlandet, med undantag fér féljande lander: Nederlanderna, Belgien, Bulgarien, Spaniens fastland,
Osterrike, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Portugal, Polen, Tyskland, Slovakien, Slovenien,
Tjeckien, Ungern och Estland. For de listade landerna erbjuds ett kontantbetalat paket pa éver 10 kg
till utlandet av Posti Ab.

Med kontant- och konsumentkunder avses kunder som betalar postforsandelsens porton eller priset
fér en annan tjanst med allmant anvanda kontantbetalningssatt eller portobeteckningar.

Det kan finnas kommunspecifika undantagsarrangemang som galler Postis verksamhetsstallen, och
om dessa informeras separat regionalt.

Nar tjansterna produceras tillampas forutom dessa produktvillkor Postis allmanna leveransvillkor for
kontant- och konsumentkunder.

2. Inrikes brevtjanster
2.1 Brev

Ett vanligt brev som pa en vardag (man—fre) lamnats till det postningsstalle som Tjansten férutsatter
senast den tid som anges pa postningsstallet delas ut i enlighet med postlagens kvalitetsstandard, i
regel den fjarde vardagen efter postningsdagen.

Brevet f6ljs inte upp och kunden far inget kvitto pa att forsandelsen har lamnats in eller delats ut.
Tillaggstjanster: Postférskott, Rekommendation, Mottagningsbevis, Personlig utlamning med
Rekommendation eller Mottagnhingsbevis.

Villkoren for brev tillampas aven pa postkort. Tillaggstjanster for brev kan inte fas fér postkort.

2.2 Assurerad forsandelse

P& assurerade forsandelser tillAmpas en séarskild sakerhetsbehandling. | tjansten ingar tillaggstjansten
Rekommendation samt hantering av forsandelsen som émtaligt gods. Hantering av férsandelsen som
omtaligt gods forutsatter att férsandelsen har férsetts med Postis beteckning for 6mtaligt gods.
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Med uppfoljningskoden pa forsandelsen eller adresskortet kan man folja upp att foérsandelsen
kommer fram.

Assurerade férsandelser lamnas in till nagot av Postis verksamhetsstallen, och de kan i regel
avhamtas pa Postis verksamhetsstélle den andra och senast den tredje vardagen efter
inldmningsdagen.

En ankomstavi skickas till adressaten nar den assurerade férsandelsen finns pa Postis
verksamhetsstalle. Forsandelsen dverlamnas mot kvittering till adressaten eller adressatens ombud
pa Postis verksamhetsstélle. Om avsandaren har begransat kvitteringsratten med en tillaggstjanst sa
att forsandelsen endast far dverlamnas till adressaten, dverlamnas forsandelsen inte till nagon mot
fullmakt.

Assuransvardet pa en assurerad forsandelse far uppga till hogst 5 000 euro. Assuransvardet ar
maximiersattningen for forkommen eller skadad Assurerad forsandelse.

Ersattningen betalas enligt konstaterad férorsakad skada. Pengar, vardepapper, adelmetaller,
adelstenar och andra vardeféremal som skickas via Posti ska alltid skickas som Assurerade
férsandelser.

Tillaggstjanster: Personlig utlamning

2.3 Expressbrev

Expressbrev som lamnas in pa ett postningsstalle som tjansten forutsatter pa en vardag (man.—fre.)
senast den tid som anges pa postningsstallet levereras till adressaten senast den andra vardagen
(man.—fre.) efter att férsandelsen postats. Leveranstiden, som faststalls enligt Expressbrevets
avsandnings- och mottagningspostnummeromrade, kan kontrolleras via tjansten
Leveranstidsforfragan pa Postis webbplats. Da ett Expressbrev tas emot for transport av Posti och
delas ut registreras detta i uppfdljningssystemet.

Om ett expressbrev inte kan levereras till postladan eller brevinkastet pa grund av ett hinder, kommer
forsandelsen att lamnas till posten fér uthamtning och leveransforsoket registreras i
uppféljningssystemet. For att sakerstalla att expressbrevet kommer fram bor adressatens
telefonnummer anges pa forsandelsen.

Posti ansvarar inte for leveranstiden om ett Expressbrev vidaresands till en ny adress. For ett
expressbrev som lAmnats i en brevlada eller bland den vanliga posten ges ingen
leveranstidsférbindelse. Expressbrev delas ut i postbox endast om postboxen ar den enda adressen
som anges pa férsandelsen.

TillAggstjanster: Lérdagsutdelning

2.4 Julhidlsning

Julhélsningar som postas under den tidpunkt som Posti meddelar separat varje ar delas ut till
adressaterna fore jul. Férsandelsernas priser och maximistorlek faststalls arligen.
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3. Inrikes tillaggstjanster

Anvandning av tillaggstjanster forutsatter att férsandelsen postas pa ett av Postis verksamhetsstallen
som har tillaggstjansten i fraga i sitt urval. Férsandelser med tillaggstjanst kan inte lamnas i en
brevlada.

Brev med tillaggstjansterna Postforskott, Rekommendation eller Mottagningsbevis dverlamnas vid ett
av Postis verksamhetsstallen i stallet for i postutdelningen.

3.1 Postforskott

Forsandelsen 6verlamnas till adressaten mot en avgift som faststallts av Kunden. Posti betalar in
avgiften pa Kundens konto i en bank som ar verksam i Finland inom 2—4 vardagar (man—fre) fran
betalningen.

Posti svarar inte for den tid som gar at for gireringen mellan bankerna. Kunden ansvarar for att det
kontonummer och de referensuppgifter som antecknats i postférskottsuppdraget ar kompletta, felfria
och férenliga med SEPA-bestammelserna. Avsandaren kan debiteras fér arbete som orsakas av
utredning av felaktiga eller bristfalliga konto- och referensuppgifter enligt priset fér Debitering for
annat arbete.

Det hégsta beloppet for postférskott ar 2 000 euro.
Meddelanden férmedlas inte i betalningsrorelsen.

Posti har ratt att aterdebitera postforskottsbeloppet om postforskottet har betalats med kreditkort
och det foretag som beviljat kreditkortet annullerar eller aterdebiterar betalningen i enlighet med sina
villkor pa grund av exempelvis en invandning som képaren gjort om betalningen.

Om o6verféringen av postforskottsbeloppet till kontot fordrdjs och drojsmalet beror pa Posti, ersatter
Posti felet i tjansten till ett belopp som motsvarar hogst tjanstens varde. Detta inskranker inte
konsumentens lagstadgade rattigheter.

3.2 Registrering

Da en forsandelse med tillaggstjansten Rekommendation tas emot for transport av Posti och delas ut
till adressaten registreras detta i uppféljningssystemet. Avsandaren far ett kvitto 6ver postningen. Pa
kvittot finns en uppfdljningskod som specificerar férsandelsen. Man kan félja upp att inrikes
forsandelser kommer fram med hjalp av uppféljningskoden pa férsandelsen eller adresskortet.

Forsandelsen dverlamnas endast till den som antecknats som adressat eller en person som denna
skriftligen befullmaktigat.

3.3 Mottagningsbevis

| tillAggstjansten Mottagningsbevis ingar Rekommendation och darutdver far avsandaren ett intyg
som visar nar och till vem férsandelsen har 6éverlamnats.
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Man kan folja upp att forsandelsen kommer fram med uppfoljningskoden pa forsandelsen eller
adresskortet.

En ankomstavi skickas till adressaten nar brevet med mottagningsbevis finns pa adressorten.
Forsandelsen 6verlamnas mot kvittering till adressaten eller adressatens ombud pa Postis
verksamhetsstélle. Om avsandaren har begransat kvitteringsratten med en tillaggstjanst sa att
férsandelsen endast far 6verlamnas till adressaten, dverlamnas forsandelsen inte till ndgon mot
fullmakt.

3.4 Personligt 6verlamnande

Avsandaren av ett Rekommenderat brev, ett Brev med mottagningsbevis eller en Assurerad
forsandelse kan begransa kvitteringsratten sa att brevet endast 6éverlamnas till adressaten
personligen.

Om avsandaren har begransat kvitteringsratten sa att férsandelsen endast far éverlamnas till
adressaten, dverlamnas forsandelsen inte till nagon annan, aven om denna skulle uppvisa en giltig
fullmakt eller motsvarande. En férsandelse som adresserats till ett féretag eller samfund kan inte
begransas med denna tillaggstjanst.

2.6 Lordagsutdelning

Tjansten ar tillganglig endast pa separat definierade omraden pa helgfri lordagar. Omraden dar
l6rdagsutdelningen ar tillganglig kan kontrolleras via Leveranstidsforfragetjansten pa Postis
webbplats.

Utdelaren ska ha obehindrat tilltrade till utdelningsadressen. Om férsandelsen inte kan delas ut pa en
l6rdag, delas férsandelsen ut foljande vardag.

4. Gemensamma villkor for inrikes tjanster
4.1 Forvaringstid

Forsandelser som inte har kunnat utlamnas till adressaten forvaras pa Postis verksamhetsstalle 14
dygn. Av ankomstavin framgar inom vilken tid férsandelsen kan hamtas pa verksamhetsstallet i fraga.
Endast en ankomstavi skickas.

Eftersandning fran ett av Postis verksamhetsstallen till ett annat forlanger inte forvaringstiden.

4.2 Maximiersattningar

Skadad eller forkommen forsandelse
e 50 euro for vanlig brevfdérsandelse;

e avtalat assuransvarde for Assurerad férsandelse;
e 340 euro for Expressbrev, Rekommenderat brev eller Brev med mottagningsbevis.
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Forsenad férsandelse
e 50 euro for vanlig brevférsandelse;

e 85 euro for Rekommenderat brev eller Brev med mottagningsbevis;
e 150 euro for Assurerad forsandelse eller Expressbrev.

4.3 Matt och vikt

Minimi- och maximistorlekarna samt maximivikterna fér férsandelserna finns i prislistan.

4.4 Inlamning av forsandelser till Posti for transport — postningsstalle

Kunden kan lamna férsandelser till Posti foér transport genom att féra dem till Postis
verksamhetsstalle. Alternativt kan Posti avhamta frankerade férsandelser hos kunden (avgiftsbelagd
tillaggstjanst). Tjansteutbudet vid Postis verksamhetsstéallen kan vara begransat.

Frankerade brev och postkort utan tillaggstjanster kan ldmnas i Postis brevlada.

| vissa glesbygdsomraden kan konsumenterna posta sma mangder frankerade vanliga brev och paket
genom att lamna dem i den egna postladan och anvanda en hamtningsbricka. Férsandelserna ska
rymmas i postladan. Frankerade vanliga brev och paket tas med for transport nar inkommande post
delas ut i postladan. Man kan kontrollera om man har ratt till tjansten hos Postis kundtjanst.

4.5 Transporthastighet

Postlagens kvalitetsstandard forutsatter att inrikes brevférsandelser delas ut sa, att minst 50 procent
av forsandelserna ar framme senast den fjarde vardagen och minst 97 procent senast den femte
vardagen efter inlAmningsdagen.

5. Internationella brevtjanster

5.1 Priority-brev

Ett Priority-brev som en vardag (man—fre) lamnas in pa ett postningsstalle som Tjansten férutsatter
foére den tid som anges pa postningsstallet skickas fran Finland till destinationslandet féljande vardag
eller annars med den forsta tillgangliga forbindelsen.

Brevet f6ljs inte upp och kunden far inget kvitto pa att forsandelsen har lamnats in eller delats ut.

Forsandelserna skickas i regel till destinationslandet med flyg och delas ut till adressaterna inom den
leveranstid som faststalls av destinationslandet.

Kunden ska forse forsandelsen med texten “Priority”.

TillAggstjanster: Rekommendation, Assurans, Mottagningsbevis
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5.2 Economy-brev

Ett Economy-brev som en vardag (man—fre) lamnas in pa ett postningsstélle som Tjansten férutsatter
fore den tid som anges pa postningsstallet skickas fran Finland till destinationslandet inom en vecka
fran det att brevet inlamnats. Forséandelserna levereras till adressaterna inom den leveranstid som
faststalls av destinationslandet.

Brevet foljs inte upp och kunden far inget kvitto pa att férsandelsen har lamnats in eller delats ut.
Kunden ska férse férsandelsen med texten "Economy”.
Inga tillaggstjanster

5.3 Expressbrev (Expres)

Expressbrev ska forses med en separat Exprés-streckkod som fas pa Postis verksamhetsstallen.
Expressbrev kan inte lAmnas i en brevlada.

Forsandelserna levereras till destinationslandet med flyg och delas ut till adressaterna i
destinationslandet inom den leveranstid som faststalls av destinationslandet, i manga lander i en
separat expressutdelning. Transporten och utlamningen av férsandelsen kan i fraga om manga
destinationslander kontrolleras pa Postis webbplats eller hos kundtjansten med hjalp av
forsandelsekoden.

Vi rekommenderar att adressatens telefonnummer antecknas i anslutning till uppgifterna om
adressaten.

5.4 Internationell svarskupong

Varldspostféreningens internationella svarskupong finns till salu pa en del av Postis
verksamhetsstéllen. Den internationella svarskupongen byts i alla lander ut till frimarken eller nagon
annan portobeteckning.

Bytesvardet motsvarar alltid portot for den lagsta viktklassen av ett icke-rekommenderat Priority-brev
fran det land som byter kupongen till utlandet enligt den dyraste avgiftszonen. Kupongens bytestid,
dvs. giltighetstid, har tryckts pa kupongen.

5.5 Utrikes maxibrev

Utrikes maxibrev levereras som Priority-brev i enlighet med punkt 5.1.

6. Tillaggstjanster for internationella brev

Anvandning av tillaggstjanster forutsatter att férsandelsen postas pa ett av Postis verksamhetsstallen
som har tillaggstjansten i fraga i sitt urval. Forsandelser med tillaggstjanst kan inte ldmnas i en
brevlada. Tillaggstjansterna kan endast fas for Priority-brev.

6.1 Registrering

Rekommenderade brev transporteras utomlands med samma hastighet som Priority-brev.
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For ett Rekommenderat brev far avsandaren ett kvitto med en specificerad férsandelsekod som bevis
for postning av brevet, och 6verlamning till adressaten kan verifieras. Férsandelserna dverlamnas i
destinationslandet enligt landspecifik kvitteringspraxis. | fraga om férsandelser som adresserats till
vissa destinationslander kan avsandaren begransa kvitteringsratten sa att brevet endast dverlamnas
till adressaten personligen.

| internationella Rekommenderade brev kan endast en adressat antecknas.

6.2 Assurans

Tjansten ar tillganglig for forsandelser till de lander som anges separat pa Postis webbplats eller i
kundtjansten.

| tjansten ingar hantering enligt tillaggstjansten Rekommendation. Ett assurerat brev ska skickas fran
Postis verksamhetsstalle, dar forsandelsen forseglas och forses med beteckningar enligt den
internationella posttrafikens bestammelser.

| Finland genomagar férsandelserna en sarskild sakerhetsbehandling, i destinationslandet behandlas
de enligt landets praxis. Assurerad férsandelse erbjuds inte till alla lander. Posti anger de
begransningar som destinationslandets postoperatér har meddelat Posti. Avsandaren ska kontrollera
andra eventuella begransningar vid destinationslandets handelsrepresentation.

Maximiassuransvardet for Assurerad forsandelse varierar enligt destinationsland, men det hogsta
vardet ar 5 000 euro. Assuransvardet ar maximiersattningen for forkommet eller skadat Assurerat
brev. Ersattningen betalas enligt konstaterad férorsakad skada.

6.3 Mottagningsbevis

Avsandaren kan begara att ett rekommenderat eller ett assurerat brev adresserat till vilket land som
helst dverlamnas till adressaten eller en av adressaten befullmaktigad person mot mottagningsbevis
genom att foga till férsandelsen ett fardigt ifyllt internationellt mottagningsbevis CNO7 och anteckna
"A.R” med versaler pa forsandelsens adressida under avsandarens uppgifter samt i den 6vre kanten
av adresskortet. Mottagningsbeviset, av vilket ocksa éverlamningsdagen framgar, atersands da efter
att ha kvitterats av adressaten eller av den person som adressaten har befullmaktigat samt av
tjanstemannen vid destinationslandets post fran destinationslandet till avsandaren med
befordringshastigheten for Priority-brev.

6.4 Personligt 6verlamnande

Overlamnandet av férsandelsen kan begriansas endast till den person som angetts som adressat. Da
Overlamnas inte férsandelsen med fullmakt. Anvandningen av denna tillaggstjanst har landspecifika
begransningar.

Forsandelsen 6verlamnas pa posten mot kvittering endast till den fysiska person som angetts som

adressat. En forsandelse som adresserats till ett foretag eller samfund kan inte begransas med
tillaggstjansten.
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7. Internationella pakettjanster
71 Postpaket till utlandet

Utrikes postpaket transporteras med snabba forbindelser fran Finland till destinationslandet.

Forsandelserna utdelas till adressaten, men i vissa lander levereras forsandelserna till en postanstalt
dar adressaterna kan hamta dem enligt destinationslandets praxis.

Om férsandelsen inte har kunnat levereras till adressaten inom férvaringstiden eller om den inte har
hamtats galler det forfarande som anges i anvisningarna pa adresskortet. Om det inte finns nagra
anvisningar returneras forsandelsen pa avsandarens bekostnad.

Férsandelsen utdelas inte till postboxadresser och eventuellt inte heller till Poste Restante-adresser.
Forsandelser foljs upp utifran férsandelsekoden pa adresskortet.

Postpaket till utlandet utgangspunkten ar att forsandelsens varde inklusive mervardesskatt inte far
Overskrida 25 000 euro. Vardet kan variera enligt destinationsland.

7.2 Expresspaket till utlandet

Tillgdngen till tjansten varierar mellan olika verksamhetsstallen.

Expresspaket till utlandet transporteras med de snabbaste férbindelserna till separat faststallda
lander eller begransade omraden. Information om leveransomradena finns pa Postis webbplats och
hos kundtjansten.

Forsandelsen levereras till adressatens adress. Férsandelserna dverlamnas mot kvittering till den
person som antraffas pa adressen. Om adressaten inte antraffas lamnas en ankomstavi och

forsandelsen kan hamtas pa ett verksamhetsstalle i destinationslandet.

Tjansten omfattar minst ett utdelningsférsdk. Om férsandelsen inte hamtas under férvaringstiden
returneras forsandelsen till avsandaren.

Férsandelsen utdelas inte till postboxadresser och eventuellt inte heller till Poste Restante-adresser.

Forsandelser foljs upp utifran forsandelsekoden pa adresskortet.

8. Gemensamma villkor for internationella tjanster
8.1 Tillampliga villkor

Pa internationell posttrafik tillampas bestammelserna i Varldspostféreningens (UPU) avtal.

8.2 Landspecifika villkor och begransningar

| den internationella posttrafiken ar inte alla tjanster tillgangliga till alla lander, och utdelnings- och
overlamningspraxis for férsandelser varierar i olika lander.
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Utdver de innehallsbegransningar som galler Postis inrikes forsandelser ar det inom den
internationella posttrafiken forbjudet att skicka férsandelser som innehaller berusande eller
psykotropiska amnen, biologiska amnen som forfars, amnen med smittorisk, radioaktiva amnen eller
amnen som definierats som farliga inom vag- eller lufttransport eller levande djur eller insekter
(undantag: bin, blodiglar, silkeslarver och insekter for bekampning av skadeinsekter), vapen,
reproduktioner av vapen eller sprangamnen, produktférfalskningar eller illegala produktkopior.

Dessutom finns det i manga lander olika begransningar for hurdant innehall man far skicka per post.
Avsandaren ska ta reda pa vilka forbud och importbestammelser som géller i destinationslandet.
Posti ansvarar inte for att tjansten utférs om avsandaren inte har iakttagit de begransningar och
villkor som destinationslandet stallt. Information om tillaggsbestammelser som meddelats Posti fas
pa Postis webbplats www.posti.fi eller via kundtjansten. Posti svarar inte for att informationen ar
komplett. Férutom postregleringen kan skatte- och tullboestammelser eller andra bestammelser i
destinationslandet stalla villkor och begransningar.

Ytterligare information finns pa Posti’s webbplats: landspecifika uppagifter.

8.3 Fortullning och spedition av postférsandelser

P& forsandelser som adresseras till lAnder utanfér EU och specialomraden utanfér EU:s
mervardesskatte- och accisomrade (inklusive Aland) ska avsandaren ange sina egna och adressatens
uppgifter samt de beteckningar som Tullen férutsatter. Avsandaren ska ocksa bifoga de dokument
och utredningar gallande forsandelsens innehall som Tullen férutsatter.

Avsandaren ska ocksa meddela ovan namnda uppagifter elektroniskt pa férhand.

Om en forsandelse sands i kommersiellt syfte ska avsandaren bifoga en undertecknad
handelsfaktura.

Avsandaren ska fylla i de dokument och utredningar samt elektroniska uppgifter som Tullen
forutsatter i enlighet med anvisningarna. Forsandelsens innehall och varde ska anges pa ett sprak
som forstas i destinationslandet sa specificerat att importfortullning kan genomféras utan
svarigheter.

Bristfallig information, inklusive avsaknad av elektronisk férhandsanmalan, kan leda till att
forsandelsen returneras fran destinationslandet.

Posti ansvarar inte for de markningar, dokument eller utredningar som avsandaren tillhandahallit eller
gjort eller den information som ingar i dessa, och inte heller fér myndigheters eller andra

postoperatdrers beslut eller atgarder med anledning av dessa.

Mer information och instruktioner finns pa Posti’'s webbplats och ges ocksa vid Posti’s
verksamhetsstallen.

Pa postspedition tillampas Nordiska speditorsforbundets allmanna bestammelser (NSAB 2015 eller
eventuell nyare version).
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| importtillstandsarenden och andra fragor i anslutning till inférsel i landet kan destinationslandets
handelsrepresentation lamna ytterligare information.

8.4 Prissattning, matt och vikt

Tjansternas pris och férsandelsernas minimi- och maximimatt samt maximivikter finns i prislistan.
Prissattningen av paketférsandelser baserar sig pa férsandelsens vikt och avgiftszonen i
destinationslandet.

8.5 Uppskattade leveranstider

Leveranstiderna for internationella tjanster ar alltid uppskattningar.

8.6 Utdelning och férvaringstid

Utdelningspraxis och forvaringstider for forsandelser varierar enligt land.

Om foérsandelsen inte kan levereras lamnas en ankomstavi. Férvaringstiden for forsandelsen pa ett
servicestalle varierar i olika adresslander fran tva veckor till tva manader.

8.7 Forsandelseuppfoéljning

Posti registrerar tidpunkten for mottagning och sortering av forsandelser med uppféljning samt deras
avgang fran landet. Det finns landspecifika skillnader i uppfoljningen utanfoér Finland.

8.8 Ersattningar

Posternas skadestandsansvar inom internationell posttrafik har faststallts i Varldspostféreningens
férdrag.

Brevférsandelse
| fraga om brevférsandelser betalas ersattning for en férkommen eller skadad férsandelse eller for
tillgripandet av dess innehall enligt foljande:

¢ Rekommenderat brev: hogst 30 SDR (Special Drawing Rights)
e Assurerat brev: hdogst brevets assuransvarde.

For andra an ovan namnda skador och férsandelseslag betalas ingen ersattning. Férsenad leverans
hor inte till de skador som ersatts.

Om rekommenderade férsandelser eller assurerade férsandelser forkommer, blir fullstandigt stulna
eller fullstandigt skadade av orsaker som beror pa force majeure, for vilket skadestand inte betalas,
har avsandaren ratt att aterfa de betalda avgifterna med undantag av forsakringsavgiften.

Paketforsandelse

For ett forkommet, stulet eller skadat Postpaket till utlandet och Expresspaket till utlandet ersatts
hoégst 500 euro/férsandelse.
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Om paket forkommer, blir fullstandigt stulna eller fullstandigt skadade av orsaker som beror pa force
majeure, for vilket skadestand inte betalas, har avsandaren ratt att aterfa de betalda
transportavgifterna.

Undantag

Vid bevisat betydande drojsmal (i allmanhet éver 14 dagar) av ett Expres-brev eller en Expresspaket
till utlandet-forsandelse som skickats till ett land som omfattas av forsandelseuppfoljningen kan Posti
i vissa fall aterbetala de postavgifter som betalats for férsandelsen till avsandaren antingen helt eller
delvis.

Landspecifika undantag
| manga lander galler begransad ersattningsskyldighet. Narmare information fas pa webbplatsen
www.posti.fi eller via var kundtjanst.

9. Synskadades inrikes och utrikes forsandelser

Forsandelser som innehaller blindskrift (punktskrift) transporteras portofritt till alla lander, da
avsandaren ar en synskadad privatperson. Férsandelser med blindskrift ska vara 6ppna da de lamnas
in for transport, och de far vaga hogst 7 kg. Kunden ska fasta en bildetikett for Synskadades
férsandelser pa forsandelsens adressida. Alternativt kan inrikes férsandelser markeras med texten
"Synskadades forsandelse” eller "Cécogramme” i det hogra 6vre hérnet pa forsandelsens adressida.

Synskadades forsandelser transporteras i Finland enligt leveranstiderna fér brev.

10. Ikrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 17.3.2025 och de ersatter Produktvillkor fér brev och utrikes pakettjanster
1.1.2023. Posti har ratt att andra dessa produktvillkor. Nya produktvillkor meddelas minst en manad innan de
trader i kraft. Leveransvillkoren och produktvillkoren samt anvisningarna finns pa Posti’s webbplats
www.posti.fi eller hos kundtjansten.
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