Posti Fjarrforvaring for 1 (6)
hemmet -
anvandningsvillkor for

forséksperioden

Anvandningsvillkor for forsoksperioden for tjansten Posti Fjarrférvaring for hemmet

1. Tillampningsomrade och giltighet

Dessa anvandarvillkor tillampas pa forsoksperioden for Posti 3PL Contract Logistics Ab:s (FO-nummer 3121167-9, nedan
"Posti”) nya lagertjanst som erbjuds for konsumenter ”Posti Fjarrforvaring for hemmet”. Tjansten omfattar transport och
lagring av tillhérigheter som ags av konsumentkunden ("kunden") i Postis lager samt leverans av packningsmaterial till
kunden. Tjdnsten kan ocksa omfatta tilliggstjanster som tillhandahalls av tredje part, sdsom atervinning, aterférsaljning och

reparation av tillhorigheter, vilket avtalas separat.

Syftet med forsoksperioden &r att utreda hur tjanstens olika delomraden fungerar. Under férsoksperioden kan Posti andra

tjanstens funktioner for att bedéma tjanstens funktionalitet och efterfragan.

Man kan delta i forsoket genom att meddela sitt intresse till Posti, varefter Posti fattar beslut om vilka personer som ska
valjas till forsoksperioden. Avtalet uppstar forst nar den valda personen bestéller tjansten. Under forsoksperioden erbjuds

tjdnsten endast i huvudstadsregionen.

Anvéandarvillkoren galler under forsoksperioden som ar avsedd att pagd 15.9.2025-16.3.2026. Posti forbehaller sig ratten att

dndra dessa anvandarvillkor. Andringarna meddelas senast 30 dagar innan de trader i kraft.

Kunden kan bestalla tjansten som tills vidare-tjanst eller tidsbestamd tjanst. Posti garanterar inte att tjdansten fortsatter efter

forsoksperioden.
2. Anvandning av tjansten

Avtalet om tjansten uppstar nar kunden bestéller tjansten i Posti Fjarrférvaring for hemmet-mobilappen. Avtalet innehaller
dessa anvandarvillkor, dataskyddsbeskrivningen for tjansten samt Postis anvisningar for anvandning av tjansten. Kunden

maste vara en minst 18 ar gammal fysisk person. Tjansten anvands via en mobilapp.

Kunden har i enlighet med bestdammelserna om distansforsaljning i konsumentskyddslagen ratt att sdga upp bestallningen
genom att meddela Posti ddrom senast inom 14 dagar. Om en del av tjdnsten redan har utférts vid tidpunkten for

avbestéllningen aterbetalas inte den avgift som debiterats for den.
3. Tjanstens innehall

Tjansten omfattar leverans av forpackningsmaterial till kunden, hamtning av kundens tillhérigheter fran 6verenskommen
plats och transport till Postis lager, lagring av tillhérigheter samt transport fran lagret till kunden. Kunden far endast anvanda

tjdnsten for lagring av sina egna tillhorigheter.
3.1. Packning

Posti levererar packningsmaterial till kunden, sasom pappkartonger och strackfilm, som bedéms vara tillrackliga for sdker
packning av de tillhérigheter som anges i appen. Kunden ansvarar for packningen av tillhérigheterna enligt Postis anvisningar.

Posti ersatter inte skador som orsakats av felaktigt eller bristfalligt packade tillhorigheter.
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Packningsmaterialen som tjansten formedlar dr avsedda for anvandning av tjansten. Om kunden haver sitt avtal efter
leveransen av packningsmaterialet eller inte bestaller transport inom tre veckor efter leveransen av materialet, debiteras en

avgift for packningsmaterialet enligt tjanstens prislista.

Endast lador som levererats av Posti kan anvdndas som lador i tjdnsten. Vikten pa en enskild forvarad lada far inte Gverstiga
25 kg. Aven andra tillhdrigheter 3n de som &r packade i pappkartonger (t.ex. mébler och cyklar) ska packas s& att de tal
transport. Omtaliga eller pa annat sitt kinsliga foremal ska markas som sddana i appen samt med tejp pa sjilva féremalet

eller ladan.
3.2. Transport

Kunden bokar en transport i appen for den 6nskade dagen inom ett visst timintervall inom de lediga tiderna i
bokningskalendern. Andringar eller avbokningar av transporten ska gdras senast 24 timmar innan transporten genomférs.

Andringar som gors efter detta kan eventuellt inte genomféras.

Kunden maste vara pa plats vid den 6éverenskomna upphdamtnings- och aterlamningstiden. Om kunden inte ar pa plats eller
om transporten inte kan genomféras av nagon annan orsak som beror pa kunden har Posti ratt att fakturera kunden ett

minimipris enligt prislistan for den icke genomférda transporten.
3.3. Lagring

Posti lagrar tillhérigheter i uppvdarmda och 6vervakade industrilager, vars forhallanden inte motsvarar bostadsutrymmen. Det
ar kundens ansvar att sakerstalla att de tillhérigheter som forvaras har lampliga egenskaper for forvaring i ett varmt, torrt
lager. Kunden ar inforstadd med att andra kunders tillhérigheter som kan paverka inomhusluftens kvalitet férvaras i samma

lager.

Endast Postis personal och Postis underleverantérer har tilltrade till lagret. Tjanstens kund har inte tilltréde till lagret.

Tillhérigheter kan bestéllas for aterlamning till kunden via appen.
3.4. Tillaggstjanster

Posti kan erbjuda tillaggstjanster for tillhérigheterna som férvaras, sasom atervinning. Tillaggstjansterna
genomférs via Postis samarbetspartner. Tillaggstjansterna meddelas separat under férsdksperioden.

4. Forbjudna foremal
Lagring av foljande saker via tjansten ar férbjudet:

e Bildack
e  Foremal som utgor en fara for hanteraren
e Amnen och féremal som orsakar skada pa miljon, lagret eller annan egendom som forvaras
o bland annat tillhérigheter som innehaller mogel, skadeinsekter eller andra liknande skadliga @mnen
e Brandfarliga amnen och batterier
o bland annat bensin, propan, aerosoler, I6sningsmedel, malarfarger, bland annat bil- och elcykelbatterier
e Sprangamnen, vapen och skjutférnédenheter
o bland annat fyrverkerier, krut, vapen, patroner, dynamit

e  Giftiga och farliga kemikalier
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o bland annat bekdmpningsmedel, sura/l6sliga amnen, radioaktiva material
e Olagliga och tillstandspliktiga @mnen och foremal
o bland annat narkotika, stulen egendom, receptbelagda lakemedel
e Livsmedel och farskvaror
o bland annat farska eller frysta livsmedel, drycker, animaliska produkter
e Levande eller déda biologiska material
o bland annat djur, véxter, insekter och deras rester
e Kontanter, ddelstenar och ddelmetaller
o bland annat sedlar, mynt, guldtackor, diamanter, vardefulla smycken
e Virdefulla eller oersattliga dokument och foremal

o bland annat pass, testamenten, vardepapper, vardefulla konstféremal, mynt- och frimarkssamlingar

Lagring av andra farliga amnen och produkter som kraver myndigheternas tillsyn eller tillstand samt tillhérigheter som ar

kansliga for temperaturvariationer och luftfuktighet ar ocksa forbjuden.

Kunden ansvarar for att inte leverera forbjudna foremal till lagret. Om Posti misstanker att tillhorigheterna innehaller
forbjudna @mnen eller féremal har Posti ratt att 6ppna tillhorigheternas forpackning. Posti forbehaller sig ratten att pa ett

ansvarsfullt satt returnera, férstora eller pa annat satt kassera forbjudna foremal pa kundens bekostnad.
5. Priser och betalning

Priserna for tjansten bestams enligt den mangd tillhérigheter som lagras i enlighet med den separata prislistan som finns i
appen. Packningsmaterial ingar i lagringspriset. Appen beraknar priset direkt for kunden nar de tillhorigheter som ska lagras

registreras i appen.
Priserna innehaller mervardesskatt. Eventuella tillaggstjanster avtalas separat pa forhand och debiteras separat.

Om de tillhérigheter som ska hamtas tydligt avviker fran den angivna storleken eller kvaliteten forbehaller Posti sig ratten att

mata de faktiska matten pa de tillhérigheter som ska lagras for att sdkerstalla korrekt fakturering.

Posti forbehaller sig ratten att dndra sin prissattning. Kunden underrattas om prisandringar minst 30 dagar innan dndringarna

trader i kraft. Priserna for tidsbestdmda avtal ar dock permanenta under hela avtalsperioden.

Transport och hyra faktureras manadsvis pa basis av den realiserade transport- och lagringsvolymen efter manadensslut med
en dags noggrannhet. Betalningssatten ar ett betalkort som lagts till via appen eller en faktura som skickas via e-post.

Betalningstiden ar 14 dygn fran fakturadatum.

For forsenade betalningar debiterar Posti dréjsmalsranta enligt rantelagen samt eventuella kostnader for
betalningspaminnelse och inkassering. Posti kan lata inkassobyran driva in en férsenad fordran om den obetalda fakturan

inte tidigare av motiverad anledning har bestridits.

Kunden kan aven vid betalning for tjansten anvanda betaltjanster som tillhandahalls av tredje part. Pa dessa tjanster
tillampas den tredje partens villkor och praxis. Inférandet av tredjepartstjanster forutsatter att kunden ingar ett separat avtal
med den tredje parten antingen via Postis app eller direkt med den tredje parten. Posti ansvarar inte for tjanster som erbjuds
av tredje part. Genom att borja anvanda sadana tjanster godkanner och forstar kunden att Posti kan Iamna ut de uppgifter

om kunden som behdovs for ingaende och forverkligande av ett avtal till den tredje parten.
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6. Reklamationer

Reklamationer som géller tjanster och fakturor ska goras skriftligen via appen eller per e-post till adressen
. Reklamationen ska innehalla nédvandig information for att utreda felet. Reklamationer ska
goras inom rimlig tid fran det att kunden har upptéackt eller borde ha upptackt skadan, férseningen eller forlusten av sina

tillhorigheter eller att fakturan ar felaktig.
7. Sekretess

Posti forvarar kundens uppgifter konfidentiellt. Posti kan lamna ut kunduppgifter som ar nédvandiga for att utfora tjdnsten
inom Posti Group Abp-koncernen samt till den underleverantér som Posti anvander. Posti ansvarar for att uppgifterna forblir

konfidentiella.
8. Postis ansvar

Posti ansvarar for att den iakttar tillamplig lagstiftning och tillrdcklig omsorg nar den producerar tjansten. Postis ansvar borjar
nar den har tagit emot kundens tillhorigheter fér transport for lagring och kontrollerat tillhérigheternas packning utan
anmarkningar. Posti meddelar kunden om skada eller forlust under transport eller lagring utan dréjsmal efter att ha upptackt
detta.

Posti ansvarar endast for skador som beror pa Postis oaktsamhet fel eller férsummelse. Posti ansvarar for skada pa
tillhérigheterna endast om det kan konstateras att skadan har orsakats av ett slag utifrén, en stot eller en annan

motsvarande handelse.

Postis ersattningsansvar for skadade eller forlorade tillhorigheter ar begransat till dagsvardet av de skadade eller forlorade
tillhorigheterna, dock hogst 5 000 euro per kubikmeter. Posti ansvarar inte for indirekta eller indirekta skador eller skador
som orsakats tredje part. Ansvarsbegransningarna géller inte for skador som orsakats avsiktligt eller genom grov oaktsamhet

och paverkar inte konsumentens lagstadgade rattigheter.

Posti ansvarar inte for omstandigheter som Posti inte har kunnat undvika eller vars foljder Posti inte har kunnat férhindra
(bland annat brand, vattenskada eller skador som orsakats av en utomstaende person genom brott eller pa annat satt). Posti
ansvarar inte for skador eller forstoring av forbjudna tillhorigheter, kundens eller tredje parts atgarder, fel eller
forsummelser, bristfallig packning, felaktig eller ofullstandig markning av tillhorigheten eller sarskild kanslighet for skador

eller miljoforhallanden.
9. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att de tillhérigheter som forvaras i lagret ar tillrackligt forsakrade bland annat mot risker fér brand,
vattenskador och stold. Det ar kundens skyldighet att se till att hens forsakring tacker skador som orsakats pa tillhérigheter
som lagrats tillfalligt via tjansten med ett tillrackligt ersattningsbelopp. Om kundens hemforsakring eller annat befintligt
forsakringsskydd inte tacker skador som orsakas av tillhorigheter som lagras i tjdnsten, ansvarar kunden for att skaffa
nodvandig forsakring pa egen bekostnad innan tjansten bestélls. Kunden ska pa begaran lamna Posti en kopia av det
forsakringsavtal som omfattar de tillhérigheter som ska lagras och dess villkor. Kunden forbinder sig att i forsta hand ansdka

om ersattning for skador fran det forsakringsbolag som beviljat egendomsférsakringen.

Kunden ska félja dessa anvandningsvillkor och Postis anvisningar, vara pa plats vid avtalad tid for hamtning och returnering

av tillhorigheter samt ge korrekta och tillrdckliga uppgifter om de tillhérigheter som lagras och andra nédvandiga uppgifter
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som Posti begar. Kunden ska dessutom omedelbart uppdatera sina andrade kontaktuppgifter i appens kunduppgifter, sa att
kunden far meddelanden om tjansten och andra meddelanden som skickas av Posti. Kunden ska halla appens anvandarnamn

och l6senord hemliga.

Kunden ansvarar for skador som orsakats Posti och till andra kunder, sarskilt for skador som orsakats av férbjudna

tillhérigheter som inkluderats i tjdansten i strid med dessa anvandarvillkor.
10. Mobilapp

Kunden forstar att appen som anvands i tjansten ar i forsoksstadiet. Posti forbehaller sig ratten att redigera och uppdatera

appen. Posti ansvarar inte for skador eller dréjsmal som kan orsakas av att appen inte fungerar eller ar bristfallig.

I appen och genomférandet av tjansten behandlas kundens personuppgifter av Posti och Postis underleverantérer. Mer

information om behandlingen av personuppgifter finns i
11. Avtalets giltighet och uppsagning

Kunden kan bestalla tjansten som tills vidare-tjanst eller tidsbestamd tjanst. Ett avtal som géller tills vidare trader i kraft fran
och med tjanstens bestallning och fortsatter tills vidare, dock hogst tills forsdksperiodens slut. Posti kan sdga upp ett avtal
som galler tills vidare med 30 dagars uppsagningstid, varvid kunden ar skyldig att bestalla leverans av alla sina tillhérigheter
till sig sjalv i appen senast den sista dagen av uppsagningstiden. Kunden kan nar som helst sdga upp avtalet utan avtalsrisk
genom att bestélla leverans av alla lagrade tillhorigheter till sig sjdlv. Avtalet och skyldigheten att betala lagerhyra upphor i

dessa situationer den dag tillhérigheter transporteras till kunden.

Det tidsbestamda avtalet galler fran bestallningen till slutet av den tidsbestdamda avtalsperioden, om inte Posti eller kunden
haver avtalet pa nedan namnda grunder. Om kunden bestaller alla sina tillhorigheter till sig sjalv under ett tidsbestamt avtal,

fortsatter skyldigheten att betala lagerhyran till avtalstidens slut pa grundval av den avtalsenliga minimidebiteringen.
12. Havande av avtalet
Kunden har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Posti vdsentligen bryter mot sina skyldigheter enligt avtalet.

Posti har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om kunden vid anvandningen av tjansten bryter mot anvandarvillkoren,
lagen eller god sed, till exempel genom att lagra férbjudna tillhoérigheter eller genom att inte betala en faktura trots

betalningsuppmaningar.

Om avtalet havs stravar man efter att utan dréjsmal komma 6verens om transport av tillhérigheterna till kunden mellan Posti

och kunden.
13. Ovriga villkor

Posti har pant- och retentionsratt pa kundens tillhérigheter i lagret for att skydda alla sina avtalsenliga fordringar. Om Postis
forfallna fordran inte betalas trots indrivningsatgarder har Posti ratt att pa ett sakert satt sdlja sa mycket av tillhérigheterna
att Postis sammanlagda fordringar tacks utéver kostnaderna. Posti har ratt att silja tillhorigheter dven efter att avtalet har
upphort, om transporten av tillh6righeterna till kunden inte kan avtalas och genomféras inom rimlig tid pa grund av en

omstandighet som ligger pa kundens ansvar.

Posti forbehaller sig ratten att 6verfora avtalet till ett annat bolag inom Posti-koncernen eller i samband med 6verlatelse av

affarsverksamhet. Posti har ratt att anlita underleverantérer for att producera tjansten i enlighet med avtalet.
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Posti eller dess olika licensgivare innehar alla rattigheter (dganderétt, upphovsratt och 6vriga immateriella rattigheter) till

tjdnsten och appen.

Posti befrias fran sina avtalsenliga skyldigheter och ersattningsskyldighet vid force majeure sasom strejk, lockout, annan
stridsatgard, olyckor, myndighetsatgarder och andra omsténdigheter som Posti inte har kunnat undvika och vilkas foljder den

inte har kunnat hindra. Posti stravar efter att skota de i avtalet ndmnda tjansterna sa val som majligt dven i undantagsfall.
14. Tillamplig lag och rattsmedel

Pa tjansten och detta avtal tillampas Finlands lag. Meningsskiljaktigheter som géller avtalet eller ersattningsansvar avgors i
Helsingfors tingsratt eller i tingsratten for kundens hemort, om kunden sa 6nskar. Kunden har ocksa ratt att fora tvisten till
konsumenttvistendmnden, vars beslut dr av rekommendationskaraktar (www.kuluttajariita.fi). Innan arendet fors till

konsumenttvistendmnden ska kunden kontakta

Anvandarvillkor version 1.0, uppdaterad 21.8.2025
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