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Posti Kodin Etavarasto -palvelun kokeilujakson tietosuojaseloste

22.8.2025

Tassa tietosuojaselosteessa kuvaamme, miten kasittelemme luonnollisten henkildiden tietoja Posti Kodin
Etavarasto -kokeilussa.

Henkilétietojen kasittelysta Posti Kodin etavarasto -palvelussa vastaavat yhteisrekisterinpitijina Posti
3 PL Contract Logistics Oy ja Posti Oy (yhdessa ”Posti”):

Posti 3 PL Contract Logistics Oy (y-tunnus: 3121167-9)
Posti Oy (y-tunnus 2344200-4)

Osoite: Postintaival 7 A, 00230 Helsinki
Sahkopostiosoite:
Tietosuojavastaava:

Yhteisrekisterinpitajien keskinainen vastuu jakautuu palvelun toimittavan yrityksen perusteella. Palvelun
toimittava yritys kerrotaan tuote-ehdoissa, palvelun yhteydessa tai Postin verkkosivuilla. Asiakas voi olla
yhteydessa kumpaan tahansa rekisterinpitajaan kayttaakseen tietosuojasaantelyn mukaisia oikeuksiaan.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus, oikeusperuste ja siilytysaika

Posti Kodin Etavarasto -palvelun kokeilussa kasitellaan tietoja luonnollisista henkildista, jotka ovat
ilmoittaneet kiinnostuksensa osallistua kyseiseen kokeiluun, seka taman jalkeen henkildista, jotka Posti on
valinnut ja jotka osallistuvat uuden palvelun kokeilujakson kohderyhmaan. Postin valitsemilla henkildilla on
mahdollisuus tehda sopimus Posti Kodin Etavarasto -palvelusta. Palvelun kokeilujakson on tarkoitus kestaa
15.9.2025-16.3.2026.

Kasittelyn tarkoitus Oikeusperuste
Kokeilujaksoon osallistuvien henkildiden Sopimus: Postin ja asiakkaan valista sopimusta
valitseminen edeltava toimenpiteiden toteuttaminen ja

o . ) . . sopimuksen taytantédnpaneminen.
Kokeilujaksolle ilmoittautuminen ja

ilmoittautuneiden sopivuuden varmistaminen
(esim. asuinpaikka ja varastointitarve) ja
asiakaskunnan maaran rajaaminen
kokeilujakson resurssien mukaisesti. Viestinta
valintaprosessin aikana.

Palvelun tuottaminen, yllapito ja Lakisaateinen velvoite: Kirjanpidon laatiminen
kehittaminen ja tositteiden sailyttaminen.

Mobiilisovelluksen kayttajatilin luonti, yllapito Sopimus: Palvelun toimittaminen ja laskutus.

ja palveluun kirjautuminen. . )
Oikeutettu etu: Palvelun ja

asiakaskokemuksen kehittaminen. Raportointi.
Asiakkaan ja Postin oikeusturvan
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Kuljetus- ja varastointipalvelun tuottaminen ja
operatiiviset tarpeet, kuten palveluprosessin
toteuttaminen, laskutus ja raportointi.

Palvelun kehittaminen.

Asiakkaan ja Postin oikeusturvan
varmistaminen seka lainsdadantéon
perustuvien ja viranomaismaaraysten
mukaisten velvoitteiden hoitaminen.

varmistaminen. Postin oikeus puolustautua
oikeudellisilta vaateilta seka esittaa niita.

Asiakassuhteen hoitaminen

Asiakassuhteen hoitaminen (esim.
asiakastietojen yllapito) seka viestinnan
toteuttaminen.

Sopimus: Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat
toimenpiteet, kuten asiakastietojen yllapito ja
asiakasviestinta.

Lakisaateinen velvoite: Lakisaateinen
viestinta (esim. tietoturvaloukkauksesta
ilmoittaminen).

Oikeutettu etu: Muu asiakasviestinta.

Suostumus: Ilmoitukset sovelluksessa (push-
notifikaatiot).

Palveluiden turvallisuus ja laatu seka
jarjestelmien yllapito ja kehittaminen

Palveluiden laaduntarkkailu ja turvallisuus seka
jarjestelmien yllapito ja kehittaminen.

Palvelun tietoturvasta huolehtiminen seka
palvelun teknisten vikojen, virheiden ja
vaarinkaytosten havaitseminen, estaminen ja
selvittaminen.

Lakisaateinen velvoite: Palvelun turvalliseen
kayttoon liittyvat lakisaateiset velvoitteet.

Oikeutettu etu: Palvelun turvallisuuden ja
laadun varmistaminen. Palvelun tekninen
yllapito ja tekninen kehittaminen. Asiakkaan ja
Postin oikeusturvan varmistaminen.

Analysointi ja tilastointi seka
asiakastutkimukset

Analysointi, tilastointi ja raportointi Postin
lilketoiminnan suunnittelemiseksi,
toteuttamiseksi ja kehittamiseksi.

Oikeutettu etu: Palveluiden ja liiketoiminnan
suunnitteleminen, toteuttaminen ja
kehittaminen seka strateginen suunnittelu.

Suostumus: Muiden kuin valttamattomien
evasteiden/verkkotunnisteiden avulla
kerattavat tiedot.

Posti sailyttaa vain Postin toiminnan ja tietojen kayttétarkoitusten kannalta tarpeellisia henkilotietoja,
joiden kasittelylle on lailliset edellytykset. Henkilétietojen sailytysaika maaraytyy henkildtiedon
kasittelytarkoituksen ja/tai henkilétiedon perusteella. Henkildtietojen sailytysaikaan vaikuttaa myds

lainsaadanndssa asetetut velvoitteet henkildtietojen sailyttamiseen seka muut sailytysaikaa maarittavat

maaraajat (esim. kanneaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle. Siltd osin kuin henkilotietojen

kasittely perustuu suostumukseen, kyseiset henkildétiedot poistetaan asiakkaan peruessa suostumuksen.
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Asiakkaan henkildtietoja sailytetaan lahtdkohtaisesti kokeilujakson ajan ja sen jalkeen enintaan yksi vuosi.
Maksamiseen liittyvia kirjanpitolain edellyttamia tietoja sailytetaan enintaan 7 vuoden ajan. Jos Posti ja
asiakas sopivat, etta palvelu jatkuu kokeilujakson jalkeen, asiakkaan henkildtietojen kasittelya jatketaan
palvelua koskevan tietosuojaselosteen mukaisesti.

Posti voi lisaksi sailyttaa sellaisia henkilétietoja, joiden voidaan katsoa olevan tarpeen oikeudellisten
vaatimusten ja vaitteiden puolustamiseksi tai niiden esittamiseksi, kunnes asian kasittely on paattynyt.
Lisaksi Postilla voi olla velvollisuus sdilyttaa joitain henkildtietoja ylla todettua pidempaan lainsdadanndn tai
viranomaisvaatimusten noudattamiseksi. Kayttétarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot,
vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai
tuhotaan turvallisesti.

Kasiteltavat henkilotiedot

Henkiloista, jotka ilmoittavat kiinnostuksensa osallistua kokeilujaksolle, kerataan nimi, osoite,
puhelinnumero, sahkopostiosoite ja tiedot varastointitarpeista.

Kokeilujaksolle mukaan valituista henkildista, jotka ottavat kayttédnsa mobiilisovelluksen ja tilaavat
varastointipalvelun, kasitellaan seuraavia henkilotietoja:

e Etunimija sukunimi

e Osoite

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

o Kayttokieli

e Asiakkaan yksiloivat tunnisteet (esim. asiakasnumero)

e Kayttajatunnus ja salasana mobiilisovelluksen kayttda varten

e Palvelun tilaamiseen ja kayttdon liittyvat tiedot, kuten sopimustyyppi, hinta, sovitut ja toteutuneet
kuljetukset ja varastoinnit, vakuutuksen voimassaoloa koskeva tieto

e Palvelun kayttodnotto- ja paattymispaiva

e Palvelun maksamiseen liittyvat tiedot, kuten summa, pankkiyhteys, tilinumero, maksukortin
tunnisteet ja -numero, maksutapahtuman ajankohta

e Tilaushistoria

e Kirjautumistiedot palveluun (esim. aikaleimatiedot) ja muut lokitiedot

e Paatelaitteeseen ja kayttdjarjestelmaan liittyvat tiedot

e Asiakaspalveluun seka muuhun asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tiedot

o Asiakkaalta keratty palaute (esim. asiakaskyselyt)

e Kuljetukseen liittyvat osoitteen lisatiedot, kuten asuinkerros, hissin kayttdmahdollisuus, ovikoodi ja
vapaamuotoiset kommentit kuljettajalle

e Toimitukseen sisaltyva pakkausmateriaali

o Tilauksen/ kuljetuksen/ varastoinnin yksildiva tunniste ja status (odottaa lahetysta, lahetetty,
vastaanotettu)

e Toimitustapahtuman ajankohta (paivamaara ja aika) ja asiakkaan kuittaus

e Varastoitavien tavaroiden maara, luokittelu, mitat, kuvaus, varastointipaikka ja -aika

e Kuvat varastoitavasta lahetyksesta

e Tiedot ja kuvat varastoitavissa tavaroissa nakyvista kulumista ja vaurioista.

Jos varastoitavien tavaroiden kuljetus asiakkaalta varastoitavaksi ja/tai takaisin asiakkaalle toteutetaan
Postin pakettipalvelun kautta, kyseinen henkildtietojen kasittely tapahtuu Lahetysten seurannan
tietosuojaselosteen mukaisesti.

Saannénmukaiset tietoldhteet
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Henkilotiedot ovat peraisin asiakkaalta itseltaan, kun asiakas tayttaa kokeilujaksolle osallistumista koskevan
ilmoittautumislomakkeen, tai ottaa palvelun kayttédnsa ja kayttaa sita. Palvelun kayttda koskevia tietoja
muodostuu myds Postin toimenpiteiden seurauksena.

Asiakkaan tulee pitaa Postille ilmoittamansa yhteystiedot ajan tasalla, jotta palvelu toimii asianmukaisesti,
ja Posti tavoittaa asiakkaan tarvittaessa.

Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasittelevat hallinnollisista syista Posti ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiot (esim.
asiakassuhteen hoitaminen, IT-palvelut). Posti kayttaa palveluntuottajia, jotka kasittelevat henkilotietoja
Postin lukuun. Palveluntuottajiin kuuluvat

- IT-palveluiden tarjoajat, jotka toimittavat tietojarjestelmia, palvelin- ja yllapitopalveluita ja muuta
teknista tukea ja palveluita

- Viestintapalveluiden tarjoajat (esim. sahkoéposti- ja tekstiviestit)

- Analytiikka- ja tilastointipalveluiden tarjoajat

- Mainos-, viestinta- ja tutkimuspalveluiden tarjoajat, jotka toteuttavat asiakastutkimuksia seka
viestintaa

- Konsultointipalveluiden tarjoajat, jotka tukevat esim. palvelukehityksessa.

Palveluiden yhteydessa asiakas voi paasta kayttamaan tai tilaamaan myds kolmansien osapuolten tuotteita
ja palveluita. Talldin tarpeellisia henkilétietoja luovutetaan itsenaisina rekisterinpitajina toimiville
palveluntarjoajille, kuten maksupalveluiden tai lisdpalveluiden tuottajille. Asiakkaalle tiedotetaan
henkilétietojen luovutuksesta viimeistaan tallaisen kasittelyn yhteydessa. Palvelun maksaminen
mobiilisovelluksessa edellyttaa kolmannen osapuolen tarjoaman maksupalvelun kayttamista. Asiakas tekee
erillisen sopimuksen kolmannen osapuolen kanssa maksupalvelusta. Talldin asiakas hyvaksyy, etta Posti voi
luovuttaa sopimuksen tekemiseen ja toteuttamiseen tarvittavat tiedot asiakkaasta kyseiselle kolmannelle
osapuolelle. Maksutapahtumaan osallistuvalle kolmannelle osapuolelle ja perintapalveluiden tuottajalle
voidaan luovuttaa kaikki tarvittavat asiakasta, laskua ja maksua koskevat maksun suorittamiseksi seka
asiakkaan ja maksun tunnistamiseksi tarpeelliset tiedot.

Posti luovuttaa henkilotietoja lainsaadannon perusteella viranomaisille.

Henkildtietoja siirretaan rajatusti Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle palveluiden
tarjoamista, teknista yllapito ja tukea varten, lainsaadanndn sallimissa rajoissa. Tietojen luovutuksen ja
siirtamisen edellytyksena on, etta

- Euroopan komissio on paattanyt, etta kyseisen maan tai organisaation tietosuojan taso on riittava,

- henkildtietoja saavat ja kasittelevat tahot ovat solmineet Postin kanssa EU-komission hyvaksymat
vakiosopimuslausekkeet sisaltavan sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914, tai

- kyseeseen tulee muu tietosuojalainsaadannon sallima siirtomekanismi, kuten viranomaisen
hyvaksymat, tietoja kasittelevaa yritysta koskevat sitovat saannot.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta seka tietaa, kasitellaankd hanen
henkildtietojaan. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus tutustua kasiteltaviin henkilodtietoihinsa ja saada niista
jaliennos seka vaatia epatarkan tai virheellisen tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista. Rekisterdity voi
pyytaa henkildtietojen poistamista tai siirtamista taikka vaatia tietyissa tilanteissa kasittelyn rajoittamista
tai vastustaa henkilétietojen kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.
Kun henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen, suostumuksen voi perua milloin tahansa.
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Asiakas voi mobiilisovelluksen “Profiili”-osiosta tarkistaa ja muokata omia tietojaan.

Asiakas voi tehda tietopyynnodn palvelun yhteydessa tallennetuista henkildtiedoistaan ja/tai kayttaa muita
edelld kerrottuja oikeuksiaan l[@hettamalla pyynndn sahkdpostilla osoitteeseen kodinetavarasto@posti.com.

Kasittelemme pyynndn ilman aiheetonta viivytysta ja vastaamme siihen kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Asiakkaalla on oikeus saada henkilétietonsa maksutta.

Jos asiakkaalla on kysyttavaa henkildtietojensa kasittelysta tai han kokee, etta emme ole toteuttaneet
hanen pyytamiaan toimenpiteitd, asiakas voi olla yhteydessa Postin tietosuojavastaavaan:
tietosuoja@posti.com. Asiakkaalla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina
jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa vaitetty tietosuoja-
asetuksen rikkominen on tapahtunut (Suomessa Tietosuojavaltuutettu). Lisatietoja tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta: tietosuoja.fi
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