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| denna dataskyddsbeskrivning beskriver vi hur vi behandlar fysiska personers uppagifter i férsdket Posti
Fjarrforvaring féor hemmet.

Foér behandlingen av personuppgifter i tjansten Posti Fjarrférvaring féor hemmet ar Posti 3 PL Contract
Logistics Oy och Posti Ab (tillsammans ”Posti”) gemensamt personuppgiftsansvariga:

Posti 3 PL Contract Logistics Oy (FO-nummer: 3121167-9)
Posti Ab (FO-nummer 2344200-4)

Adress: Postrutten 7 A, 00230 Helsingfors
E-postadress:
Dataskyddsombud:

De gemensamt personuppgiftsansvarigas 6msesidiga ansvar fordelas beroende pa vilket féretag som
tillhandahaller tjansten. Det féretag som tillhandahaller tjansten anges i produktvillkoren, i samband med
tjansten eller pa Postis webbplats. Kunden kan kontakta valfri personuppgiftsansvarig for att utdva sina
rattigheter enligt dataskyddsbestammelserna.

Syftet med och den rattsliga grunden fér behandlingen av personuppgifter samt férvaringstid

| forsdket med tjansten Posti Fjarrférvaring for hemmet behandlas uppgifter om fysiska personer som har
anmalt sitt intresse for att delta i forsoket i fraga samt darefter om personer som Posti har valt ut och som
deltar i malgruppen for den nya tjanstens forsdksperiod. De personer som Posti har valt ut har mojlighet att
teckna ett avtal om tjansten Posti Fjarrférvaring for hemmet. Avsikten ar att forsdksperioden for tjansten
ska paga 15.9.2025-16.3.2026.

Avsikten med behandlingen Rattslig grund

Val av personer som ska delta i Avtal: Genomférande av atgarder fore avtalet

forsoksperioden mellan Posti och kunden och verkstallande av
avtalet.

Anmalan till férséksperioden och
sakerstallande av de anmaldas lamplighet
(t.ex. bostadsort och behov av lagring) samt
begransning av antalet kunder i enlighet med
forsdksperiodens resurser. Kommunikation
under urvalsprocessen.

Produktion, underhall och utveckling av Lagstadgad skyldighet: Upprattande av
tjiansten bokféring och férvaring av verifikat.
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Skapande och underhall av anvandarkonto i
mobilappen samt inloggning i tjansten.

Produktion av transport- och lagertjanster
samt operativa behov, sasom genomfdrande
av serviceprocessen, fakturering och
rapportering.

Utveckling av tjansten.

Sakerstallande av Kundens och Postis
rattsskydd samt skotsel av skyldigheter som
grundar sig pa lagstiftning och
myndighetsbestammelser.

Avtal: Leverans och fakturering av tjansten.

Berattigat intresse: Utveckling av tjansten
och kundupplevelsen. Rapportering.
Sakerstallande av kundens och Postis
rattsskydd. Postis ratt att forsvara sig mot och
gbra géllande rattsliga ansprak.

Kundrelationshantering

Hantering av kundrelationen (t.ex. underhall av
kunduppgifter) samt genomférande av
kommunikation.

Avtal: Atgarder i anslutning till hantering av
kundrelationen, sasom underhall av
kunduppagifter och kundkommunikation.

Lagstadgad skyldighet: Lagstadgad
kommunikation (t.ex. rapportering av
personuppgiftsincidenter).

Berattigat intresse: Annan
kundkommunikation.

Samtycke: Notifikationer i appen
(pushnotiser).

Tjansternas sakerhet och kvalitet samt
underhall och utveckling av system

Tjansternas kvalitetsdvervakning och sakerhet
samt underhall och utveckling av system.

Hantering av tjanstens datasakerhet samt
upptackande, forhindrande och utredning av
tekniska fel, andra fel och missbruk i tjansten.

Lagstadgad skyldighet: Lagstadgade
skyldigheter for saker anvandning av tjansten.

Berattigat intresse: Sakerstallande av
tjanstens sakerhet och kvalitet. Tekniskt
underhall och teknisk utveckling av tjansten.
Sakerstallande av kundens och Postis
rattsskydd.

Analys och statistikféring samt
kundundersoékningar

Analys, statistikforing och rapportering for
planering, genomférande och utveckling av
Postis affarsverksamhet.

Posti lagrar endast personuppgifter som ar nédvandiga med tanke pa Postis verksamhet och uppgifternas

Berattigat intresse: Planering, genomfdrande
och utveckling av tjanster och
affarsverksamhet samt strategisk planering.

Samtycke: Uppgifter som samlas in med hjalp
av andra an nodvandiga
cookies/webbidentifierare.

anvandningsandamal och for vilka det finns lagliga férutsattningar for behandling. Lagringstiden for

personuppgifterna bestams utifran syftet med deras behandling och/eller personuppgiften. Lagringstiden

for personuppgifter paverkas ocksa av de skyldigheter som faststallts i lagstiftningen for lagring av
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personuppgifter samt andra tidsfrister som faststaller lagringstiden (t.ex. tiden fér vackande av talan) for
genomférande av olika atgarder. | den man behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke
raderas personuppgifterna i fraga nar kunden aterkallar sitt samtycke.

Kundens personuppgifter lagras i princip under forsoksperioden och darefter i hogst ett ar. De uppgifter
som bokféringslagen forutsatter for betalning lagras i hogst 7 ar. Om Posti och kunden kommer 6verens om
att tjansten fortsatter efter férsoksperioden, fortsatter behandlingen av kundens personuppgifter i enlighet
med dataskyddsbeskrivningen for tjansten.

Posti kan dessutom lagra sddana personuppgifter som kan anses ndédvandiga for att férsvara eller géra
gallande rattsliga ansprak och pastaenden tills behandlingen av arendet har avslutats. Dessutom kan Posti
vara férpliktigad att spara vissa personuppgifter langre an den ovan namnda tiden fér att folja
lagstiftningen eller myndighetsvillkoren. Uppgifter som har blivit onddiga for sitt anvandningsandamal,
foraldrade uppgifter eller uppgifter som inte langre har nagon grund for behandling anonymiseras eller
forstors pa ett sakert satt.

Personuppgifter som behandlas

Av personerna som anmaler intresse for att delta i forsoksperioden samlas in namn, adress,
telefonnummer, e-postadress och information om lagringsbehov.

Féljande personuppagifter behandlas om de personer som valts ut for férsdksperioden, som tar i bruk
mobilappen och bestaller férvaringstjansten:

e Fornamn och efternamn

e Adress

e Telefonnummer

e E-postadress

e Sprak

¢ Kundens unika identifierare (t.ex. kundnummer)

e Anvandarnamn och l&senord for anvandning av mobilappen

e Uppgifter om bestéallning och anvandning av tjansten, sdsom avtalstyp, pris, avtalade och
genomforda transporter och lagringar, information om forsakringens giltighet

e Datum fér ibruktagande och upphorande av tjansten

e Uppgifter som galler betalning av tjansten, sasom summa, bankfoérbindelse, kontonummer,
betalkortskoder och -nummer, tidpunkt fér betalningen

e Bestallningshistorik

¢ Inloggningsuppagifter till tjansten (t.ex. tidsstampeluppgifter) och andra logguppgifter

e Information om enheten och operativsystemet

e Uppgifter om kundservicearbete och 6vrigt kundrelationsarbete

¢ Respons som samlats in fran kunden (t.ex. kundundersdkningar)

e Ytterligare adressuppgifter som galler transport, sdsom bostadsvaning, mojlighet att anvanda hiss,
doérrkod och fritextkommentarer till foraren

e Forpackningsmaterial som ingar i leveransen

e Unik identifierare och status for bestallning/transport/lagring (vantar pa férsandelse, skickad,
mottagen)

e Tidpunkt for leveransen (datum och tid) och kundens kvittering

e Mangd, klassificering, matt, beskrivning, lagringsplats och lagringstid for tillhérigheterna som
forvaras

e Bilder pa den forsandelse som ska lagras

e Information och bilder pa synligt slitage och skador pa tillhdrigheterna som ar i forvaring.
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Om transporten av de tillhérigheter som lagras fran kunden till lagret och/eller tillbaka till kunden
genomfors via Postis pakettjanst, sker behandlingen av personuppgifterna i fraga i enlighet med
dataskyddsbeskrivningen for forsandelseuppfoljningen.

Regelmassiga datakallor

Personuppgifterna kommer fran kunden sjalv nar kunden fyller i anmalningsblanketten fér deltagande i
forsdksperioden eller tar tjansten i bruk och anvander den. Uppgifter om anvandningen av tjansten skapas
ocksa till foljd av Postis atgarder.

Kunden ska halla de kontaktuppgifter som hen har meddelat Posti uppdaterade for att tjansten ska
fungera korrekt och fér att Posti ska kunna na kunden vid behov.

Mottagare av personuppagifter

Personuppgifterna behandlas av administrativa skal av Posti och bolag som hér till samma koncern som
Posti (t.ex. hantering av kundrelationen, IT-tjanster). Posti anvander tjansteproducenter som behandlar
personuppgifter for Posti. Till tjansteproducenterna hor

- IT-tjansteleverantorer som tillhandahaller datasystem, server- och underhallstjanster samt annan
teknisk support och tjanster

- Leverantdrer av kommunikationstjanster (t.ex. e-post och sms)

- Leverantdrer av analys- och statistiktjanster

- Leverantdrer av reklam-, kommunikations- och undersdkningstjanster som genomfor
kundundersdkningar och kommunikation

- Leverantdrer av tjanster fér konsultering som stéder t.ex. tjansteutveckling.

Vid anvandningen av tjanster kan kunden aven nyttja eller bestalla produkter och tjanster av tredje parter.
Da lamnas nodvandiga personuppagifter ut till tjansteleverantérer som fungerar som oberoende
personuppgiftsansvariga, sdsom leverantdrer av betaltjanster eller tillaggstjanster. Kunden informeras om
overforing av personuppgifter senast i samband med sadan behandling. Betalning for tjansten i
mobilappen kraver anvandning av en betalningstjanst som tillhandahalls av en tredje part. Kunden tecknar
ett separat avtal med tredje part om betalningstjansten. Da godkanner kunden att Posti kan dverlata de
uppgifter om kunden som behdvs for att inga och forverkliga avtalet till den tredje parten. Den tredje part
som deltar i betalningstransaktionen och en producent av inkassotjanster kan fa tillgang till alla
noédvandiga uppgifter om kunden, fakturan och betalningen fér att kunna genomfdra betalningen samt
identifiera kunden och betalningen.

Posti lamnar ut personuppgifter till myndigheter pa grundval av lagstiftningen.

Personuppgifter dverfors i begransad omfattning utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet for tillhandahallande av tjanster, tekniskt underhall och support, inom lagstiftningens
granser. Férutsattningen for utlamning och 6verfdring av uppgifter ar att

- Europeiska kommissionen har beslutat att dataskyddsnivan i landet eller organisationen i fraga ar
adekvat

- de parter som tar emot och behandlar personuppagifter har ingatt ett avtal med Posti som
innehaller EU-kommissionens godkanda standardavtalsklausuler som sakerstaller laglig behandling
av uppgifterna: https://eur-lex.europa.EU/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914, eller

- det ar fraga om en annan 6verforingsmekanism som tillats enligt dataskyddslagstiftningen, sasom
bindande regler som godkants av myndigheterna och som galler det féretag som behandlar
uppgifterna.
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Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att fa information om behandlingen av hens personuppgifter samt veta om hens
personuppgifter behandlas. Dessutom har den registrerade ratt att fa tillgang till och fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas om hen samt att krava rattelse och komplettering av inexakta eller
felaktiga uppagifter. Den registrerade kan begara att personuppagifter tas bort eller dverfors eller i vissa
situationer begara att behandlingen begransas eller motsatta sig behandlingen av personuppgifter pa
grundval av hens sarskilda situation. Nar behandlingen grundar sig pa samtycke, kan samtycket aterkallas
nar som helst.

Kunden kan kontrollera och redigera sina uppgifter under ”Profiili” i mobilappen.

Kunden kan begara information om sina personuppgifter som sparats i samband med tjansten och/eller
utodva sina évriga rattigheter enligt ovan genom att skicka en begaran per e-post till adressen
kodinetavarasto@posti.com. Vi behandlar din begaran utan onodigt dréjsmal och svarar inom en manad
fran det att vi mottagit begaran. Kunden har ratt att fa sina personuppgifter kostnadsfritt.

Om kunden har fragor om behandlingen av sina personuppgifter eller upplever att vi inte har vidtagit de
atgarder som kunden begart, kan kunden kontakta Postis dataskyddsombud: tictosuoja@posti.com.
Kunden har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, sarskilt i den medlemsstat dar
kunden har sin hemvist eller arbetsplats eller dar den pastadda évertradelsen av dataskyddsforordningen
begicks (i Finland Dataombudsmannen). Mer information finns pa dataombudsmannens webbplats:

tietosuoja.fi
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