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1.0
Vialkomstord fran var koncernchef, Carlos Brito

<

Belron ar en
speciell plats

Vi ar varldens ledande foretag
inom reparation, byte och
omkalibrering av bilglas. Vi ar
verksamma over hela varlden
som en familj av féretag. Med
over 30 000 kollegor som betjanar
miljontals kunder i cirka 40
lander ar det viktigt att vi styrs
av en tydlig och konsekvent
uppforandekod for att se till
att vi alla uppfyller de hégsta
kraven pa integritet och etik.

Hur vi gor affarer idag kan spéras tillbaka
till vara rotter i Sydafrika for éver 100 ar
sedan. Var historia bérjade pa 1890-talet
med var forsta mobila tjanst dar en cykel
anvandes for att leverera glas till kunderna.
Under 1900-talet vaxte vi dver hela varlden
med samma karnvarden och dvertygelser.

Karnan i var framgang ar att var och en
av oss — vi manniskor som brinner for att
“gora skillnad med verklig omtanke”
och som lever upp till vara varderingar
varje dag i allt vi gér. Det ar var storsta
styrka. Darfér har vi alla ett ansvar att
ldsa, férsta och félja denna
uppférandekod - utan undantag. Den
faststaller de standarder som vi alla
ska uppfylla, oavsett var vi arbetar i den
varld dar vara féretag ar verksamma.

Det &r lika viktigt att du kanner dig
trygg med att siga ifrdn utan radsla
for repressalier om du anser att denna
uppforandekod har 6vertratts, genom
att rapportera till din chef i foretaget
eller genom att konfidentiellt anvianda
ditt lokala foretags telefonjourer
(Speak Up) for att siga ifran.

Jag ar stolt Over att leda Belron och att
tillsammans med er fortsitta att arbeta
enligt hogsta etiska standard och att ta
foretaget fran styrka till styrka och bygga
ett &nnu béttre Belron. Det ar upp till oss
alla att se till att Belron férblir en speciell
plats att komma till och arbeta pa.

Carlos Brifor

Koncernchef
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11
Introduktion

Om denna
uppforandekod

Denna uppférandekod galler
for alla pa Belron, oavsett roll,
arbetsplats eller funktion.

Den galler oavsett om du ar
fast eller tillfilligt anstilld och
i alla vara verksamheter.

Den bygger pa vara karnviarden genom

att beskriva de forvintade beteenden och
handlingar som styr hur vi arbetar, sa att

vi inte bara fokuserar pa “vad” vi gor, utan
ocksa “hur” vi gér det. Den stéder och
vagleder oss i vara dagliga beslut. Den
klargér ocksa vad vi alla kan férvanta oss av
att arbeta hdr och vad vi ska géra om saker

och ting inte stammer.

Uppforandekoden ar uppbyggd kring
fyra viktiga ansvarsomraden: fér vara
kollegor, fér vara kunder och partners,
fér samhallet och fér var verksamhet.
Varje omrade har olika teman som
beskriver vad vi kan férvanta oss av
féretaget under Vi pa Belron...” och
vad som forvantas av oss under

”Alla kan vara med och gora skillnad...”

Aven om den har uppférandekoden anger
de grundlaggande riktlinjerna vi alla maste
folja globalt, kan ditt lokala lands riktlinjer
vara mer omfattande och det &r viktigt att
du ocksa férstér hur lokala policyer och
forvantningar i ditt land kan péverka dig.

Det kommer naturligtvis att finnas
situationer och omstindigheter som
inte direkt ticks av detta dokument.
For att vagleda ditt agerande bor du
alltid stilla dig sjilv féljande fragor:

o Ar det jag gor lagligt?

* Ar det i linje med denna
uppforandekod och Belron-andan?

¢ Skulle jag kunna férklara mina
handlingar pa ett enkelt séitt om en
vin eller familjemedlem frigade mig?

e Skyddar det jag gor foretagets rykte
och ligger det i foretagets intresse?

Genom att stilla dig dessa fragor

innan du agerar kan du battre utvardera
valen och fatta beslut. Om du svarar
“Nej” eller “Jag &r inte sidker” pa nagon
av dessa fragor méste du STANNA UPP
och séka rad.

Brott mot denna uppférandekod kan
leda till disciplinéra atgarder som i

de allvarligaste fallen kan leda till
uppsagning av anstallning eller kontrakt.

Om du har négra fragor om ditt
ansvar eller om informationen i
uppférandekoden kan du vanda

dig till din chef, personalavdelningen
eller juridikavdelningen.

Belron-andan

Vi ar drivna

Vi tror pa att gora det lilla extra

Vi ar omtanksamma

Vi tror pa att ta hand om alla vara
intressenter, bade nir det giller
vad vi gor och hur vi gor det

Ordlista

Chef
Personalansvarig, linjechef

Kollegor
Anstilld, medarbetare

Personalavdelningen
Personalgruppen, HR

Linjen Speak Up
Tala ut, visselblasning,
Speak up Hotline, Ethics Hotline

Vi ar genuina

Vi tror pa att agera med respekt
och integritet for andra

Vi ar samarbetsvilliga

8RR

Vi tror att vi ar starkare
tillsammans
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2.0
Inledning

Vaga saga till

Vi har alla ett ansvar att siga

till och ta upp eventuella brott
mot lagen, lokala policyer eller
denna uppforandekod. Om du ser
saker som inte ser ratt ut, eller
om du nagon gang ar osiaker pa
vilket tillvigagangssitt du ska
vidta, kan vi genom att tala om
det gemensamt vidta atgirder
och ratta till saker och ting. Vi vill
uppmuntra alla att séiga ifran och
gora det sa enkelt som méjligt for
dig att gora det.

Om du har en juridisk eller etisk fraga
hoppas vi att du i forsta hand kan ta upp
den med din chef eller en annan chef
som du litar pa. Alla chefer har ett
ansvar att lyssna och svara pa lampligt
satt. Du kan ocksé tala med din
personalavdelning. Alla fragor som tas
upp i fortroende kommer att behandlas
pa ett konfidentiellt och lampligt sitt.

Vi inser dock att enskilda personer ibland
har bekymmer som de kdnner sig mer
bekvdma med att ta upp utanfér
foretaget, sa utéver de namnda
kanalerna har vi inrdttat specialiserade
telefonlinjer och webbaserade lésningar
som drivs av tredje part och som ar
tillgangliga for alla att ringa eller
kontakta. Med dessa “Speak Up”-linjer
kan vem som helst rapportera om
bekymmer, dven anonymt om den
enskilde sa dnskar. Alla Speak Up-
rapporter kommer att delas av den tredje
parten med ledande medlemmar av
foretagets juridiska team som kommer
att bestamma nésta steg, inklusive hur
rapporten ska utredas. Vi stravar efter att
utreda alla rapporter omgéaende och att,
vanligtvis nar utredningen &r klar, ge den
person som rapporterat sitt bekymmer
en aterkoppling om utredningen via
Speak Up-linjens portal.

Oavsett vilken vag man tar for att tala om
ett bekymmer har Belron ett ansvar for att
se till att alla som tar upp ett bekymmer
inte utséatts for repressalier eller
konsekvenser.

Hall utkik efter logotypen!

I denna uppférandekod finns logotypen
“Glom inte att saga till”, vilket innebar
att det ar sarskilt viktigt att du tar upp
eventuella fragor eller problem.

Om du tar upp en frdga om négot av de
amnen som du laser om i denna
uppférandekod goér du ratt och din fraga

kommer att hanteras snabbt och korrekt.

Alla problem som framférs i fortroende
kommer att utredas. Om det inte sker,
eller om du misstanker att ndgon form
av repressalier ager rum bor du meddela
det. Misstankta repressalier eller hot
kommer inte att tolereras och ska
rapporteras till din chef eller
personalavdelningen.

Harkandu fah

alp

Var globala Speak up!-linje drivs av en
oberoende rapporteringstjanst. Har
kan du rapportera dina problem
konfidentiellt och anonymt, var som
helst i varlden och pa ditt lokala

sprék, pa féljande sitt:

Australien
Belgien
Danmark
Finland
Frankrike
Italien

Kanada
Luxemburg
Nederlanderna
Norge

Nya Zeeland
Osterrike
Portugal
Schweiz
Spanien
STORBRITANNIEN
Sverige
Tyskland

USA

Online via:

1800 831230
0800 79 683
80 25 40 97
0800 413708

0 800 91 09 68
800 582 755
(844) 955 1646
80 02 49 58
0800 0230153
800 62 311
0800 753 248
0800 281462
800 180 836
0800 896 145
900 999 371
0800 069 8189
020 88 85 70
0800 1862206
1800 913 7183

belron.ethicspoint.com
(fér inte anvdndas i USA)
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3.0 5
Att gora skillnad for...

Vara
kollegor

Tillsammans ar vi Belron. Oavsett vilket varumérke
och var vi arbetar gor vi Belron till det vi ar.

Vi erkédnner och tar tillvara pa allas fardigheter,
expertis och engagemang for att gora skillnad,

sa ofta som majligt.
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Tillsammans bildar vi en unik kultur. Det gor oss starkare
och skapar ett band mellan oss, oavsett var vi befinner oss.
Samtidigt som vi 4r enade i vara dvertygelser och varderingar
respekterar vi varandra som individer och uppmuntrar till
mangfald. Vi tror att det &r allas unika egenskaper som

gor skillnaden.
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Vara kollegor ®

Att ta tillvara vara olikheter och behandla

alla med respekt.

Att halla alla sékra och vdlméaende 5
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Undvika missbruk av droger och alkohol z
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Anvinda foretagets tillgangar och konfidentiell g

information pé ritt satt

Undvika intressekonflikter
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Att gora skillnad fér vara kollegor

Att ta tillvara pa vara olikheter
och behandla alla med respekt.

Vi har atagit oss att vara en inkluderande arbetsplats med lika
mojligheter for alla. Vi kan alla férvanta oss att arbeta i en milj6
utan diskriminering, dar vi kan kdnna oss uppskattade och na

var fulla potential. Var rika méngfald av insikter, talanger och
erfarenheter gér oss bittre pa att hjilpa vara kunder och varandra.

Pa Belron...

* har vi nolltolerans mot diskriminering
och star fér 100 % inkludering av alla

vet vi att det ar allas unika egenskaper
som gor skillnaden

uppmuntrar vi mangfald i alla dess
former

firar vi att vi bestar av manga olika
lander och kulturer

vidtar vi lampliga atgarder mot
diskriminerande, nedsittande, fientligt
eller krankande beteende, inklusive
fysiska eller verbala hot

Alla pa Belron ska kdnna sig
trygga och ha mojlighet att
saga sin mening. Om du kanner
dig diskriminerad, trakasserad
eller om du kadnner dig utsatt
for repressalier ar det viktigt
att siga ifran, oavsett vem

som ar inblandad. Om du
dessutom ser eller hor
diskriminering, trakasserier
eller nagot olampligt beteende,
acceptera det inte, sag till oss
- du kommer att fa stdd.”

Susan Oreuistou

Personalchef Belron

Vi kan alla gora skillnad genom att...

» upptrada respektfullt och artigt mot
alla du moter

+ ta ansvar for att bli mer informerad Cheferna har ytterligare ansvar
om mangfald, jamlikhet och inkludering Om du &r chef har du ett ansvar att ta
genom utbildning som erbjuds alla arbetstagares oro pa allvar. Se till

att du kanner till policyn i ditt foretag
och prata med personalavdelningen
om du behdver stdd.

« ta feedback pa allvar och ta ansvar
for hur du beter dig mot andra

« alltid ta upp alla fall av mobbning,
trakasserier eller olampligt beteende

* tala med din chef eller personalavdelningen
om du hor eller ser ndgot som far dig att
kanna dig obekvam eller upprérd, eller
om du kanner dig utesluten av ndgon
anledning
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3.2 -
Att gora skillnad fér vara kollegor

Att tinka pa allas sakerhet och valmaende
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Pa Belron kommer allas sdkerhet och vilbefinnande alltid i
forsta hand. Vi har en skyldighet att tillhandahalla en siker
arbetsmiljo for att uppna var ambition med noll arbetsolyckor.
Alla ska arbeta sdkert varje dag oavsett var de befinner sig eller
vilken typ av arbete de utfor.

o - ] q -
Trygghet och vilbefinnande innebar att
Pa Belron respektera varandras fysiska, mentala
H och emotionella hilsa. Vi vill att alla ska
har Vi... fa stéd av hogsta méjliga standard i
. frdga om hilsa, sédkerhet och
* en sdker och trygg arbetsplats, - -
. . - . vilbefinnande.
inklusive ratt personlig
skyddsutrustning, verktyg Vi forvantar oss att alla spelar sin roll
och utbildning i detta genom att vara uppmarksamma
malet att se till att alla tar pa poteptlella risker, ta ansvar fpr att
.. o o agera pa dem och rapportera nar
ansvar for att vi ar sékra pa jobbet a
saker gar fel.

&
)
1
=
o
=
—
(1]
oo,
[=]
=

sJauied yoo
Japuny eJep

varje dag, minska antalet skador
och hantera risker for sakerhet,
hélsa och vilbefinnande
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hoga standarder for hantering
och metoder for hilsa och
sdkerhet for att bygga upp en
stark sakerhetskultur

lokala program for alla anstéllda
nar det uppstar problem
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3.2
Att gora skillnad fér vara kollegor

Att tinka pa allas sdkerhet och valmaende

fortsattning

Vi kan alla gora
skillnad genom att...

strava efter att forebygga
olyckor, skador eller
arbetsrelaterade sjukdomar
genom att folja sdkra
arbetssystem och bara all
personlig skyddsutrustning
som du tillhandahalls

rapportera faror, risker eller
svagheter i din utbildning
eller dina rutiner till din chef

ifrdgasiatta alla potentiellt
osidkra arbetsmetoder sa
snart du ser dem

rapportera alla olyckor, incidenter
och arbetsrelaterade sjukdomar
till din chef pa lampligt sitt i
enlighet med tillampliga lokala
riktlinjer

halla utkik efter eventuella
sakerhetsrisker (fysiska eller
virtuella) och rapportera dem

tala med din chef om du ar
orolig for ditt eget eller en
kollegas vilbefinnande

® @ @

Cheferna har ytterligare ansvar

Som chefer maste ni géra det
lilla extra for att alltid garantera
allas sdkerhet genom att:

- féregd med gott
ledarskapsexempel for en
kultur dar sékerheten ar viktigast
genom att férsta era lokala
halso- och sakerhetsrutiner
och visa dem konsekvent

 férstd och hantera de faror och
risker som finns pa din arbetsplats

+ se till att alla kdnner till
rutinerna for sakerhet,
halsa och vilbefinnande och
att alla har tillgang till dem

se till att alla har ratt utbildning
och att detta finns registrerat
i véra personalsystem

registrera och rapportera olyckor,
incidenter och arbetsrelaterade
sjukdomar pé lampligt satt i
enlighet med tillampliga lokala
policyer, inklusive att folja
rapporteringsprocesserna for de
allvarligaste incidenterna

Om du &r orolig fér ndgon i ditt
team kan du vagleda honom eller
henne till ditt lokala stodprogram
for anstéllda eller sdka vagledning
hos personalavdelningen

sJauied yoo

112 eSes eden uoinpo.u|

10331103 eaep

a)jeywes LeA Jspuny| elep

I9YWEeSsHIaA Jep



3.3 9

Att gora skillnad fér vara kollegor

En arbetsmiljo fri fran droger och alkohol
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Pa Belron har vi en skyldighet att se till att alla vara Vi kan alla gara skillnad genom att...
intressenters sakerhet och valbefinnande skyddas. Att

arbeta under paverkan av droger eller alkohol paverkar vara
prestationer och utsitter oss sjilva och var omgivning for

fordon nar man &r paverkad av droger eller alkohol. handlingar s& att du droger eller alkohol
aldrig utsatter dig sjalv
eller andra for risker

. o .. . o .. <
risker. Som en del av vart ansvar for att tillhandahalla en saker o ansvara for var egen o aldrig utfsra arbete -l
arbetsmiljo ar det forbjudet att utféra arbete eller kéra ett sikerhet, hilsa och sina under paverkan av 5

7
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Pa Belron...
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. . meddela din chef om o se till att du forstar
* harvi mycket strl'!(ta"reg.ler Cli) IR du tror att ndgon av den lokala policyn
el alkohol._Det IR UIEI atot dina kollegor kan vara for alkohol- och
konsumera, inneha eller vara paverkad sverkad av droger drogmissbruk i
av droger eller alkohol pé jobbet, inklusive Eller alkohol ditt foretag
i foretagets fordon
kan vi ibland tillata alkohol vid evenemang §
som sponsras av féretaget, men forvantar o
oss att alla alltid &r méattfulla och 3
upptrader respektfullt mot varandra =
har vi ett strikt forbjud mot att ta eller .
inneha olagliga droger eller substanser e Stod
vid arbetsevenemang eller i nagon av om du tror att du behdver stdd for att hantera drog-
vara lokaler eller alkoholproblem kan du stka hjalp genom ditt lokala

stdodprogram for anstéllda (Feelgood) eller tala med din
chef om du kédnner dig bekvim med det
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3.4
Att gora skillnad fér vara kollegor

10

Anvandning av foretagets tillgangar och
konfidentiell information pa réatt satt

For att vi ska kunna leverera bra service till vara kunder behdver vi ratt
resurser och information. Detta ar s kallade foretagstillgdngar, som
kan besta av bade fysisk och immateriell egendom.

Fysiska féremal &r produkter, verktyg

och utrustning som vi anvander for att
utfora vart arbete. Tillgdngar bestar dven
av immateriella rattigheter som innefattar
konfidentiell information, t.ex. rapporter
som vi skriver och affarsinformation som
vi samlar in.

Foretagets pengar &r en tillgdng och vi
boér alltid tanka noga pa om och hur vi
ska anvanda dem.

De varumarken, patent och
upphovsrattsliga material som ags
av vart féretag maste ockséa skyddas
aktivt. Allt som skapas, utformas
eller tillverkas i arbetet betraktas
som immateriell egendom och en
tillgang for féretaget.

Det &ar viktigt att vi inte missbrukar

eller agerar vardslost med féretagets
tillgadngar, da det kan utsitta vara kunder,
oss sjalva eller foretaget for risker. Vi
maste ocksa vara vaksamma och se till
att tredje part inte missbrukar vara
tillgdngar, t.ex. genom att gora intrédng

i vart varumarke.

Pa Belron...

* investerar vi i ratt verktyg
for att vi alla ska kunna
leverera en bra tjanst

- tillhandahaller vi information
och utbildning om hur man
anvander verktyg och utrustning
pa ett sikert och korrekt sitt

* tolererar vi inte att féretagets
tillgdngar anvands i olagliga
syften, for personlig vinning
eller for vinst till kollegor
eller tredje part
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3.4 1
Att gora skillnad fér vara kollegor
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Anvandning av foretagets tillgangar och
konfidentiell information pa ratt satt
fortsattning

112 eSes eden

Vi kan alla gora skillnad genom att...

» endast anvinda féretagets tillgéngar, « aldrig lamna konfidentiell information

t.ex. dina verktyg, for legitima och
godkanda affarsskal

se till att du tar hand om de verktyg
och den utrustning som du ansvarar

obevakad och aldrig tala om
konfidentiell information offentligt

se till att externa parter ar bundna
av sekretessavtal innan du delar med
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for, genom att halla dem sikra och dig av konfidentiell féretagsinformation 95

skyddade och inte lata nagon . i il

obehorig anvdnda dem r.appiortera mls.sbruk. av.foretagefcs BF

tillgangar, konfidentiell information S 3

forstd dina lokala riktlinjer fér eller immateriella rattigheter, a2

godtagbar anvandning av IT- inklusive varumarken, till din

utrustning chef eller juristavdelningen

folja vagledning om befintliga IT- endast anvanda foretagets pengar

sikerhetsatgarder (t.ex. att ldsa din for legitima och nédvandiga andamal, -

enhet nar du ar borta fran ditt inklusive utlagg g

skrivbord) och genomféra relevant 8

utbildning som finns tillganglig >

se till att inte ldmna arbetsredskap ®

pa allman plats

vara forsiktig med vilken information

du delar med andra och se till att Om du &r chef ska du se till att ditt Vad ar immateriella -

riktlinjerna fér anvandning av team har ratt fardigheter, kunskap rittigheter? g

personuppgifter och immateriella och utbildning fér att kunna anvanda Med immateriella rattighet 5<2

rattigheter foljs de resurser som tillhandahélls. ) ; IS EVEES 7y
all immateriell egendom som kan g
skyddas av lagen och omfattar 3

féretagets patent, varumarken,
upphovsratt och affarshemligheter.



3.5
Att gora skillnad fér vara kollegor

Sa undviker du intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppsta nar en individs egna intressen eller
externa relationer stér eller konkurrerar med var verksamhets
intressen. Vi har alla intressen och relationer inom och utanfor
arbetet, men ibland kan vi hamna i en situation dar detta kan
paverka var formaga att fatta beslut pa ett objektivt sitt. Vi

vet att kollegor kan ha eller utveckla personliga relationer pa
arbetsplatsen. Om en chef och en direkt eller indirekt understalld
person har en nara personlig relation, eller om det finns risk for
att skapa en konflikt, maste detta dock anmalas till din chef eller
personalavdelningen. Dessa faktiska eller potentiella konflikter
maste avsltjas for att skydda bade individen och foretaget.

Pa Belron...

» férvantar vi oss att alla personliga
intressen, interna eller externa
relationer som kan sté i konflikt med
en persons roll ska kommuniceras till
narmaste chef sd snart som majligt

ar vi medvetna om att en faktisk

eller potentiell konflikt oftast kan losas
for bade individen och foretaget om
den hanteras pa ett 6ppet och
transparent satt

utreder vi alla potentiella
intressekonflikter som
inte har kommunicerats

Vi kan alla gora skillnad genom att...

alltid agera i foretagets
basta intresse —
o=

vara medvetna om situationer dar
en intressekonflikt kan uppstéa

involvera sin chef genom
att kommunicera eventuella
intressekonflikter

se till att du aldrig ar ensam
om att fatta affars- eller
anstillningsbeslut om

en van eller slakting

kommunicera alla
affarsmassiga, politiska eller
valgérenhetsintressen som
kan paverka eller distrahera
dig fran din roll i féretaget

» Arbeta for eller dga ett intresse

* ha en nara van eller slakting
som arbetar for en konkurrent,

3& .

Exempel pa
intressekonflikter ar

» ge arbete eller anstallning till

en familjemedlem eller van

i en konkurrent, kund eller
leverantor

kund eller leverantor

sJauied yoo
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4.0 13
Att gora skillnad for...

Vara kunder
och partners
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1089110% BJBA

Var framgang hygger pa att vi hjilper vara kunder med
omtanke varje gang vi betjinar dem. Vara team runt
om i virlden ar engagerade i att leverera kundservice

i virldsklass. Vi strivar efter att kontinuerligt forbittra
vara kunders upplevelse genom att sikerstilla
kvaliteten pa de material vi anviinder och den service
vi levererar.

1apuny esen
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De starka relationer vi har med vara betrodda leverantérer
och affarspartners gor att vi kan leverera service och varde

till vara kunder. Det &r avgérande fér var framgang. §
4

3

>

;\,ﬁ

&

>

o - oo o =
Vara kunder och partners Vilka ar vara kunder? <
Kundservice i varldsklass Vara kunder ar bilister, men dven =
forsédkringsbolag, agenter, maklare, 5

leasingbolag, aktérer med en storre g

Bygga relationer med leverantérer och partners
yee i bilpark och andra motororganisationer

Undvika mutor och korruption som koper véra tjénster.
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Att gora skillnad fér vara kunder och partners

Kundservice i
varldsklass

uoIPNPoIU|

U§,Q
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Integritet, respekt och fortroende ar kdrnan i de Vi kan alla gara skillnad genom att... a
relationer vi har med vara kunder.
V.i h:dr at.agit oss att lever_‘era exceptionell seozrvice dar hélla kunder informerade sta till svars for eventuella
vi gor skillnad med verklig omtanke. Detta aterspeglas i varje skede misstag, inklusive skador p& 5
i vara enastaende Net Promoter Scores (NPS), som &r behandla alla kund g kundens fordon. Misstag kommer “o;_
2 2 i ehandla alla kunder me att ske ibland och du kommer =
ett m?tt pa kunderngs sanncillkcl’f\et att. rekommendera o s e e e 3
oss pa grund av kvaliteten pa var service. =
komma ihag att kunderna ta kundernas feedback pa
ofta vénder sig till oss néar allvar med stéd av din chef

de ar stressade och att vi A
kan gora stor skillnad Vit bl e meddela din chef eller hégre

= V- fér dem chef s& snart du far kinnedom 2
Pa Belron“’ om allvarliga kvalitetsproblem g:.
e a [
 stravar vi efter att varje jobb vi utfor - tillhandahaller vi utbildning och ?;n doertcgroirigsforgiesserna «3 %
i varlden ska uppfylla samma hoga stod for att leverera var basta N'a'prpdet géllerpde allvarligaste Gl
standarder genom att anvdnda var praxis for att reparera, byta ut kvalitetsproblemen som kan
expertis och tekniska kompetens och omkalibrera (ADAS) fordonsglas. UbbSta sia du meddela
Processen vi anvander kallas PP
”Belron Way of Fitting” =
o
kdper vi enbart material av hég ;
kvalitet som foljer de hogsta = q 3
kvalitetsstandarderna Att go.ra _Sklunad"‘ g
D med riktig omtanke o
lyssnar vi alltid pa kundernas
feedback och ser till att &tgarda i @
eventuella problem och klagomal
om saker och ting gar fel # . Det har ar mycket mer an bara ett <
jobb. Jag forsdker fa kontakt med <
mina kunder pa ett personligt plan.” §
3
L

Joe Mlligau

USA - Safelite®
(vinnare av Best of Belron 2022)



4.2
Att gora skillnad fér vara kunder och partners

Samarbete med leverantorer

och partners

Vart atagande att uppratthéalla hégsta etiska standard
giller dven vara leverantorer och leveranskedjor.

Pa Belron arbetar vi pa ett sdkert sitt, agerar med
integritet och ar betrodda att leverera hégsta kvalitet.

Vi behoéver vara partners, leverantérer och bredare
leveranskedja for att sdkerstilla att vi kan leva upp till vara
l6ften och fortsatta att vara framgangsrika tillsammans.

Belrons uppférandekod for
leverantérer faststiller miniminivan
fér beteenden, praxis och standarder
som maste visas och féljas av vara
leverantérer och i sin tur deras
underleverantdrer och ytterligare
leveranskedjor. Detta &r ett
grundlaggande krav for att goéra
affarer med Belron.

Pa Belron...

« férvdntar vi oss att alla vara
leverantorer foljer Belrons
uppférandekod for leverantorer och
ser till att deras underleverantorer
och leveranskedjor ocksé uppfyller
dessa standarder

véljer vi vara leverantorer pa grundval
av tydliga och rattvisa processer utan
fordomar eller favorisering

valjer vi leverantorer som uppfyller
vara affarsmassiga och kommersiella
krav, men som ocksa visar att de
arbetar pa ett socialt, etiskt och
miljomassigt ansvarsfullt satt

samarbetar vi fér att nyttja var globala
kunskap for basta mojliga resultat

ersétter vi vara partner i enlighet
med vara avtalsenliga och rattsliga
skyldigheter

Vi kan alla gora skillnad genom att...

ldsa och férsté Belrons behandla alla uppgifter eller
uppférandekod for leverantdrer all information konfidentiellt
om det ar relevant for din roll och i enlighet med relevanta

bestdmmelser om dataskydd

anvanda alla relevanta
urvals- och kontrollprocesser utmana all verksamhet som
strider mot véara principer

vid val av en leverantor eller
affarspartner

vara 6ppen, arlig och rattvis
i alla dina kontakter

se till att inkdpsvillkoren ar
tydliga och férstas av alla parter
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4.3 16
Att gora skillnad fér vara kunder och partners

Sa undviker du mutor och korruption

uoIPNPoIU|

5
Mutor och korruption &r ytterst allvarliga fragor som ofta Vi kan alla gara skillnad genom att... i
far konsekvenser for de inblandade. Darfér ar det viktigt
att forstd reglerna kring detta och vad som &r acceptabel
affarsverksamhet och vad som inte ar det. <
folja Belrons globala policy mot Ug

En muta &r nagot av varde som erbjuds,
ges eller accepteras for att pa ett
otillbérligt satt paverka nagon att gora
nagot i utbyte. Det kan ta ménga olika
former, t.ex. kontanter, kuponger, gavor,
formanliga villkor for tjanster, gastfrihet
eller personliga tjanster. En gava ar nagot
av varde och gastfrihet ar mat, dryck,
resor, logi, underhéllning, kultur- eller
sportevenemang.

o situation dar du kdnner att det S
Pa Belron... ar oundvikligt att géra en ;
betalning eller ge en annan 3
« tolererar vi inte mutor och korruption kommer vi aldrig att straffa ndgon félja riktlinjerna for vilka gavor féorméan. De kommer att kunna =
i ndgon form, inklusive underlittande for att han eller hon avvisar en och vilken typ av gastfrihet du ge rad och stéd ®
betalningar fér att paverka rutinmassiga affarsmajlighet om férhallandet kan maste registrera och vilka
statliga eller officiella &tgarder innebara mutor eller korruption godkidnnanden som maéste
fa vi aldrig erbjuda eller ta emot gavor har vi riktlinjer for att ge eller ta emot |nhamta§, |nk“lu5|ve vagledning <
eller gastfrihet av varde fér att pa ett tillfalliga proportionerliga gavor eller om penningvarden 3
otillbérligt satt beldna eller paverka gastfrihet av legitima affarsmassiga skal, 2
nagon annan. och fér att se till att gdvor och gastfrihet se till att du inhdmtar féretagets g
inte missforstas som ett forsok att godkénnande for att ta kontakt =
paverka eller muta med nagon form av regering eller &

Det kan vara lampligt att erbjuda eller
acceptera gavor och gistfrihet om de &r
tillfalliga, rimliga och ges som en legitim
artighet i affirssammanhang. Det ar dock
viktigt att vi alla férstér vad som &r
acceptabelt.

mutor och korruption, inklusive
policy for gavor och gistfrihet

Hb

séga ifrAn om du misstanker
nagot olampligt. Meddela din
chef eller juristavdelningen om
du ser eller misstanker att
nagon inte féljer policyn mot
mutor och korruption eller
policyn om gavor och gistfrihet

informera din chef eller
personalavdelning och
juristavdelningen omedelbart
om du nagonsin hamnar i en

offentlig tjansteman som kan
betraktas som lobbying

©0 00
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5.0 17
Att gora skillnad for...

Vart
samhalle
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Vi har atagit oss att gora affirer pa ett ansvarsfullt
sitt och att minimera var miljéopaverkan inom
verksamheten och utanfér den. Alla vara foretag
forlanger livsléiingden pa vindrutor och ytterst pa
fordon. Detta gor vi genom var “reparera forst”-
strategi och genom att byta ut glas och omkalibrera

forarstod (ADAS).

sJauied yoo
Japuny eJep

Vi har en lang tradition av att tjana samhallet som en del av
vart syfte “Making a Difference with Real Care” genom att
hjalpa manniskor och deras samhéllen. Vi uppmuntrar vara
medarbetare att engagera sig och ge tillbaka till samhallet.

sNEywes Juen

5.0 Sambhille
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51 Respekt for miljon

5.2 Skydd fér manskliga rattigheter
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Att gora skillnad fér vart samhille

Respektera miljon

var planet ar vardefull. Nar vi gor affarer pa ett ansvarsfullt sitt
minimerar vi var paverkan pa miljon genom att t.ex. minska avfallet
och minska vara utsldpp till noll. Vi kan alla spela en roll genom att
ta hansyn till miljén i vart dagliga arbete, oavsett om vi arbetar pa en
verkstad, i lagerlokal, pa kontor, eller nar vi kér vara fordon.

Vi arbetar for att se till att de produkter som vi anvander i var
verksamhet endast tillverkas av material som kommer fran
ansvarsfulla killor. Vi ber ocksé vara viktigaste leverantodrer att
l&mna information om de ravaror de anvander i sin leveranskedja.

Pa Belron...

* har vi faststallt tydliga ambitioner och
mal fér att minska avfallet, minska
utslappen och bygga upp en cirkulir
ekonomi

« forvantar vi oss att vara leverantérer
minimerar den negativa miljépéaverkan
genom att minimera energiférbrukning,
fororeningar och avfall och stravar efter
att alla férpackningar ska ha héllbara
killor, vara tillverkade av dtervunnet
material och vara atervinningsbara dar
det ar mojligt

minskar vi avfallet i linje med véara
strategier for glasatervinning och
“reparera forst”

minskar vi aktivt vara utslapp till
noll fr&n vara verkstéder, lagerlokaler
och kontor

stodjer vi 6vergangen till laga
koldioxidutslapp genom att investera
i fornybara energikallor och
koldioxidkompensation

18

Vi kan alla gora skillnad genom att...

For att minska var miljépaverkan
maste vi se dver varje aspekt av
var verksamhet och fraga oss om
vi kan gora det béattre. Var och en
av oss kan bidra till att skydda
planeten genom att géra nagra
enkla saker varje dag:

félja atervinningsrutinerna
pa din arbetsplats

bortskaffa avfall pa ett
ansvarsfullt satt och i enlighet
med lokala bestammelser

anvianda motorfordon pa

ett satt som minskar
bransleférbrukningen och att
inte l&ta motorerna vara igang
nar fordonet stér stilla

ifrdgasatta metoder som
innebér sléseri och féresla
hur de kan férbattras

rapportera alla incidenter dar du
misstanker att en féretagspolicy
har dvertratts

Cheferna har ytterligare
ansvar

Som chef spelar du en viktig roll i vart
engagemang for miljon genom att:

» se till att arbetsmetoderna ar
effektiva och hallbara, t.ex.
se till att arbetsvagarna ar
vélplanerade och bransleeffektiva

« se till att vi uppfyller kraven i var
uppférandekod for leverantorer i
vara kontakter med leverantdrer

sJauied yoo
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5.1
Att gora skillnad fér vart samhille

Respektera miljon
fortsattning

©

Jag ar stolt over att arbeta for
ett foretag som forsoker

minska sin miljépaverkan.

Att vidta atgarder mot
klimatférandringarna ar ratt sak
att gora, och genom att ata oss
att minska vara koldioxidutslapp
till noll gor vi skillnad. Avfall

ar ocksa ett hett amne, men vi
vidtar atgarder for att se till att
glaset fran vara kunders fordon
atervinns. Vi férsdker tinka
hallbart i allt vi gér - till exempel
kan glaset och laminatfilmen

i vindrutor anvandas for att
tillverka andra produkter.”

Laust Pedersen

Tekniker Danmark

X'

Fornybar
energi

Ar energi som inte kommer fran
fossila branslen (kol, olja och
gas). Exempel pa férnybara
energikallor ar vindkraft,
solenergi, bioenergi (organiskt
material som branns som
bransle) och vattenkraft, inklusive
tidvattenkraft.

Y&
Q,.Vin n

19

v
te

Cirkular
ekonomi

Att hélla produkter
och material i omlo
> h ial i omlopp
~ | genom processer
.Qot som &teranvindning,
) ¢ reparation, atertillverkning
Q och atervinning.

Var ambition &r att atervinna
100 % av glaset dar det ar
méjligt och att minska vara
utslipp till netto-noll ar 2050.

sJauied yoo
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5.2 20
Att gora skillnad fér vart samhille

Skydd for manskliga rattigheter

uoIPNPoIU|

U:ja
U§:
Vi tror pé att uppratthélla méi'nsk!iga réttighetel_* for alla inom var egen Vi kan alla gara skillnad genom att... -
verksamhet och leveranskedja. Vi har en skyldighet att se till att var
verksamhet inte direkt eller indirekt bidrar till krankningar av manskliga ) ) )
rattigheter. Vi vill spela var roll fér att skapa en mer ansvarsfull, rattvis Vi kan alla bidra till att skapa ett mer ansvarsfullt, <
och héllbar framtid fér samhéllet. rattvist och hallbart samhille. 5
o
z
S
Respektera
Pa Belron respektera alla minniskors rattigheter inom var
eee verksamhet och leveranskedja och rapportera alla
* haller vi oss sjélva, véra leverantérer anser vi att all anstéllning ska Overtradelser eller misstankta Gvertradelser av g s
och véra partners ansvariga for att vara fritt vald och vi anstéller ménskliga rattigheter omedelbart till din chef eller HR =
respektera manskliga rattigheter for endast personer som arbetar St
alla som har med var verksamhet av egen fri vilja § 3

att gora

ger vi tydlig vagledning om véara
forvantningar pa vara leverantoérer
i var uppférandekod fér leverantdrer

tolererar vi inte ndgon form
av manniskohandel sdsom
tvangsarbete eller slavarbete
i nagon del av var verksamhet
eller leveranskedja

accepterar vi inte barnarbete

respekterar och stddjer vi
ansvarsfulla lagar om manskliga
rattigheter i enlighet med FN:s
allm&nna forklaring om de
manskliga rattigheterna och
FN:s Global Compact

Kontrollera

kontrollera att alla potentiella anstillda har ratt att
arbeta innan du anstéller dem, om det ingar i din roll

Tillampa
tilldmpa normerna i uppférandekoden for leverantorer
nar du véljer affarspartner, om det ingér i din roll
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6.0
Att gora skillnad for...

Var
verksamhet

Vi vill alla gora ett bra jobb for vira medarbetare,
vara kunder, samhillet och vara aktiesigare.

Som en del av Belron-familjen spelar vi alla en roll i var
fortsatta framgang genom att goéra affarer pa ratt sitt varje dag.
Genom att félja vara processer, riktlinjer och policyer bidrar vi
alla till att sékerstilla en smidig verksamhet och uppratthélla
véra varderingar och vart rykte.

Var verksamhet

Rattvis konkurrens

Att fora noggranna register

Skydd av personuppgifter

Férebyggande av bedrégerier och penningtvitt
Att folja handelssanktioner

Skydda vart rykte

21
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6.1
Att gora skillnad fér var verksamhet

Rattvis konkurrens

Att konkurrera och vinna affarer ar det som goér oss
framgangsrika. Det maste dock alltid ske pa ett lagligt och etiskt
satt och med rattvis konkurrens. Konkurrenslagstiftningen, som
ibland kallas antitrustlagstiftning, finns definierad i alla lander
och &r utformad for att uppréatthalla rattvisa i naringslivet och

ge konsumenterna valfrihet. Dessa lagar ser till att foretag

inte hindrar varandra i sin verksamhet eller samarbetar for att
begransa marknaden och konkurrensen pa ett orattvist satt.
Detta galler konkurrenter, kunder, leverantdrer och distributérer.

Pa Belron...

» respekterar och foljer vi Belrons globala
konkurrensrattspolicy (Belron’s Group
Competition Law Policy) samt och alla
tilldmpliga konkurrenslagar i allt vi gor

ger vi stéd och vigledning genom vara
juristteam for att se till att affirsmetoder,
avtal och marknadsféringsaktiviteter
foljer var policy kring konkurrensrétt

klargor vi genom vara riktlinjer, policyer och
utbildning hur vi kan konkurrera rattvist,
lagligt och etiskt pa vara marknader

konkurrerar vi pa ett rattvist sitt
baserat pa& vdra manga meriter som
foretag, inklusive kvaliteten pa vara
tjanster och produkter

22

Vi kan alla gora skillnad genom att...

®

Vad ar exempel pa att inte
konkurrera rattvist?

Exempel pa konkurrensbegransande
beteende ar manipulering av

anbud, uppdelning av marknaden
eller priséverenskommelser

med en konkurrent. Paféljderna

kan vara strédnga och kan leda

till straffrattsliga forfaranden

for foretaget och de inblandade
personerna. | de allvarligaste

fallen kan det bli fraga
om enorma boter.

se till att du férstar och foljer Belrons
konkurrensrattspolicy och alla
konkurrenslagar och policyer i ditt land

inte upptrada pa ett sitt som kan
begransa konkurrensen och/eller
snedvrida marknaden, t.ex. genom att
faststilla priser tillsammans med en
konkurrent, dela upp marknaden eller
manipulera anbud tillsammans med
konkurrenter

aldrig utnyttja Belrons stallning
pa marknaden for att pa ett
orattvist satt vinna affarer

aldrig gora falska pastaenden

eller kommentarer som nedvéarderar
konkurrenter pa ett otillbérligt

satt, eller otillborligt ingripa i en
konkurrents affarsrelationer

aldrig ta kontakt med konkurrenter dar
priser, kostnader, marginaler,
kommersiella avtalsvillkor eller

kunder diskuteras

se till att alla planerade samtal med
konkurrenter har ett legitimt syfte
och dr godkanda i férvag

avbryta och rapportera samtal som

du tror strider mot relevanta policyer,
t.ex. om négon férsdker fa information
om kansliga &mnen som prisstrukturer

inhamta rad hos din juristavdelning
om du har nagra tvivel

sJauied yoo
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6.2
Att gora skillnad fér var verksamhet

23

Att fora noggranna register

Noggrann registrering och rapportering av information,
affarsregister och bokféring ar avgérande for att vi ska kunna
driva var verksamhet pa ett lagligt och ansvarsfullt satt.
Noggrann dokumentation dr nddvandig for att sdkerstalla att
vi kan uppfylla rattsliga och lagstadgade kray, t.ex. gentemot
skattemyndigheter och vara revisorer.

Detta galler all information, inklusive, men inte begransat

till, vdra méanadsrapporter, forsaljningssiffror, kontrakt och
redovisning av personliga utlagg, samt icke-finansiell information
sasom tids- och narvaroregister eller leverantérsrevisioner.

Pa Belron...

» skapar och uppratthéller vi korrekta
affarshandlingar och finansiell
dokumentation for att uppfylla
rattsliga och administrativa krav

lamnar vi all nédvandig
information till revisorerna

forbjuder vi forfalskning av féretagets

information, inklusive retroaktivitet,
andring eller utelamnande av
information som kravs for extern

granskning. Vi kommer att utreda och
vidta atgarder vid dvertradelser som
kan leda till disciplindra atgarder

Vi kan alla gora skillnad genom att...

vara samvetsgrann i din egen
information och dokumentation
- se till att de ar korrekta,
fullstédndiga och uppdaterade

@ aldrig blasa upp férsiljnings-
eller vinstsiffror eller flytta dem
mellan redovisningsperioder

visa integritet och fortroende
genom att ldmna in korrekta
och rattvisa ansékningar om
ersattning for utgifter i
samband med tjadnsteresor
och resor. Nar du godkanner
andras ersittningsansprak,
be om kvitton i enlighet
med den lokala rese- och
utgiftspolicyn

vara uppmarksam pa, och
omedelbart rapportera, alla
faktiska eller potentiella
felaktiga uppgifter i information,
data eller bokféring, och

skapa korrekta och tillforlitliga
redovisningsbedémningar som
inte &r partiska

Séga till omgéende om du
far kdinnedom om kinda

eller misstankta bedragerier
inom foretaget

sJauied yoo

uoIPNPoIU|

1089110% BJBA 1113 e3es egen

Jspuny| elep

aNByWES 1IBA

5
8
<
)
(]
=
0
®
3
3
]
-,




6.3

Att gora skillnad fér var verksamhet

Skydd av personuppgifter

Vi hanterar regelbundet personuppgifter, oavsett om de rér

vara kollegor, arbetssdkande, kunder, leverantorer eller vara
affarspartner. Det &r var skyldighet att se till att uppgifter enligt
lag och avtal skyddas for vara kunders rakning. Vi maste alltid
respektera en individs ratt till integritet och se till att hantera alla
personuppgifter pa ett ansvarsfullt sitt. Personuppgifter ar all
information om enskilda personer som kan goéra det mgjligt att
identifiera dem enskilt eller i kombination med annan personlig
information. Detta inkluderar namn, adresser, telefonnummer och
e-postadresser och annan identifierande information och kan

lagras elektroniskt eller i fysisk form.

Pa Belron...

« tar vi vart ansvar pa stérsta allvar
for att ta hand om den personliga
information som vi hanterar

ser vi till att alla lokala foretag har
vidtagit atgarder for att garantera
dataskydd

foljer vi alla relevanta lagar i varje

land. Aven om detta kommer att skilja
sig ndgot at, atar vi oss att som ett
minimum sakerstalla att
personuppgifter:

- Behandlas pa ett rattvist och
lagligt satt
- Behandlas for begransade syften

- ar korrekta, adekvata, relevanta

och inte dverdrivna

- inte sparas langre 4n nodvandigt
- endast anvands for giltiga

affarssyften

- kontrolleras och behandlas i

enlighet med individens rattigheter

- alltid férvaras pé ett sikert sitt
- inte 6verfors utan lAmpligt skydd
- lagras och anvands i enlighet med

lokal lagstiftning

24

Vi kan alla gora skillnad genom att...

ta ansvar for att ta

vil hand om de
personuppgifter som vi
hanterar om anstéllda,
arbetssdkande, kunder,
leverantérer och
affarspartners

ta del av information
om dina lokala riktlinjer
for dataskydd och
uppfylla kraven

endast samla in,
bearbeta, anvanda och
lagra personuppgifter
som kravs enligt lag
ochfdr affarsandamal

se till att uppgifterna
férvaras pa ett sikert
satt och att de inte
delas med andra an
dem som legitimt
behover kdanna till dem
fér angivna affarssyften

omedelbart rapportera
eventuella dataintrang
till din lokala juridiska
avdelning eller IT-
avdelning

folja lokala riktlinjer
for saker radering
av data
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6.4

Att gora skillnad fér var verksamhet

Undvik bedragerier och penningtvatt

Bedrageri ar en allvarlig sak. Det innebar att man beter sig oarligt for att

f& en férdel som man inte har ratt till eller fér att missgynna négon annan.
Exempel kan vara att utfarda falska fakturor for tjdnster som inte har
tillhandahallits, falska utgifter, férfalskning, underlattande av skatteflykt
eller att lamna falsk eller ofullstédndig information till en kund eller till

en myndighet. Bedrigeri kan ocksé vara att ta féretagets tillgdngar utan
tillstdnd. Det kan leda till rattsliga dtgarder mot foretaget och enskilda
personer samt disciplindra atgirder. Férsok till bedrageri kan ocksd komma
utanfér Belron - till exempel genom att bli maltavla fér cyberkriminella. Vi
méste alla vara uppmarksamma mot dessa viaxande hot.

Pa Belron...

* har vi infért processer for
att minska risken for fel och
individuella felsteg

har vi utvecklat kontroller som
dvervakar vara affarsprocesser
for att hjalpa till att forhindra
bedragerier

lamnar vi enbart sanningsenlig

information till vara kunder,
partners och myndigheter

ser vi till att alla &r medvetna
om sitt ansvar

®

Vad ar penningtvatt?

Penningtvitt ar en typ av bedrageri. Exempel
pa ett misstinkt beteende 4r en kund som vill
betala med stora mangder kontanter. Eller sa
anvinder de ett konto som &r baserat pa en
ovantad plats, till exempel ett offshore-konto.

Alla misstankta aktiviteter ska rapporteras till
din chef.

Cheferna har ytterligare ansvar

Om du &r chef &r du ansvarig for att se till att
ditt team kanner till relevanta riktlinjer och
deltar i relevant utbildning.

25

Vi kan alla gora skillnad genom att...

félja alla lokala lagar i det land eller de ldnder
dar du arbetar

aldrig vidta avsiktliga atgarder, medvetet tolerera eller
underlata att agera fér att fa en férdel som vi inte har ratt till

delta i alla relevanta utbildningar om cybersidkerhet som
erbjuds, t.ex. om hur man upptécker natfiskeaktiviteter

aldrig lata ndgon 6vertala dig att lamna falsk information

se till att du omgéende talar om ndr du misstinker ndgon
form av bedrageri i verksamheten

g T
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6.5

Att gora skillnad fér var verksamhet

Att folja handelsregler

Belron méste alltid folja alla relevanta lagar som reglerar
handel med andra parter. Oavsett om det handlar om att
leverera eller képa varor eller tjanster, betala eller ta emot
pengar eller ingd licensavtal. | detta sammanhang finns det
ibland sarskilda rattsliga krav som rér exportkontroller och

Vi kan alla gora skillnad genom att...

26

ekonomiska sanktioner som kan finnas péa plats och som

vanligen kallas krav pé efterlevnad av handelsbestammelser
eller handelssanktioner. De flesta lander, inklusive alla de lander
dar Belron Group ar verksamt, har lagar om efterlevnad av

vara vaksamma for att se till att
vi fortsatter att folja
lagstiftningen om efterlevnad
av handelsregler

félja Belrons policy

for efterlevnad av
globala handelsregler

(Trade Compliance)

handelsbestammelser som giller for var verksamhet.

Exportkontroller galler t.ex. export

av varor som anvands eller skulle
kunna anvandas fér militdra &ndamal.
Belron hanterar for narvarande inga
kontrollerade varor som skulle
omfattas av lagar om exportkontroll.

Lander, regioner (t.ex. EU) och
internationella organisationer
(t.ex. FN) infor ibland
handelsmaissiga, finansiella eller
ekonomiska sanktioner. Sanktioner
kan riktas mot hela lander,
namngivna personer eller specifika
juridiska personer som finns med
pa “sanktionslistor” som 4ndras/
uppdateras fran tid till annan.
Belron handlar inte medvetet med
parter, lander, individer eller
enheter som finns med péa

nagon sanktionslista.

Pa Belron...

kontakta din lokala
juristavdelning om du tror att
en kollega eller affarsenhet
kan handla i strid med lagar
om efterlevnad av
handelsbestammelser

» vill vi se till att, nar det &r relevant
for din roll, de viktigaste kraven
i lagar om efterlevnad av
handelsreglerna ar tydliga och de
atgarder som ska vidtas for att se
till att Belron foljer dessa lagar

genomfor vi adekvat due
diligence for att se till att inga
affarer gérs med sanktionerade
personer eller enheter och att
exporten kontrolleras i enlighet
med alla tillaAmpliga lagar och
férordningar. Detta inbegriper
granskning av kunder och
leverantérer samt granskning av
transaktioner och betalningar
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6.6
Att gora skillnad fér var verksamhet

Bevara vart rykte

Vi ar stolta dver vart rykte, som har byggts upp genom att
leverera service i varldsklass till vara miljontals kunder i
alla lander dar vi ar verksamma. Vart rykte fortsatter att
framjas genom varje interaktion vi har externt; oavsett om
det ar i vart dagliga arbete, i kontakten med pressen eller
pa sociala medier. Vi méaste alla vara uppméarksamma pa
vart beteende, hur vi kommunicerar och hur dessa bada
kan paverka vart rykte hos andra.

Pa Belron...

« anser vi att vi alla representerar vart
féretag och vart varumarke varje gang vi
tar pa oss vara arbetsklader, svarar i
telefon, talar med en kund eller utfor
ett arbete

* agerar vi professionellt och
i linje med vara varderingar

27

Vi kan alla gora skillnad genom att...

Rykte

komma ihag att allt du goér i ditt arbete bidrar
till Belrons rykte. Du ar foretaget, du ar Belron

Professionalism

visa hogsta standard nar det galler professionalism,
beteende och artighet - t.ex. genom att kora forsiktigt,
inte roka utanfor foretagets byggnader om det inte
sker pa ett sarskilt anvisat omréade

Sociala medier

vara uppmaérksam pa vad du ldgger upp och hur du
kommenterar pa sociala medier, fér att undvika risken att
vart rykte skadas genom att vi associeras med inldgget.
Om du ar osdker kan du kontrollera riktlinjerna fér sociala
medier i ditt land

Forfragningar fran media

vidarebefordra férfrégningar frdn media om uttalanden
fran Belron och vara foretag till ditt kommunikationsteam,
om det inte ar din uppgift att hantera dem direkt
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Tack for att du
gor skillnad

e 48
BELRON'

Belron®

Milton Park, Stroude Road, Egham,
Surrey TW20 9EL.




