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希望就在眼前：
如何在經濟不確定時期打造更好的 
網路安全狀態
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報告摘要
隨著經濟前景越來越無法預測，各組織都面臨著極大的經濟
不確定性。而這種不確定性，通常表現為預算縮減，迫使資訊
長和技術領導者不得不尋找新的前進道路。

幸運的是，一些領導者透過制定策略來主動調整預算、重新
定義程序以提高效率，並在不大量增加資源的情況下繼續推
進增長計劃，從而渡過了難關，他們在不確定性逐漸消退之
後仍會處於有利地位。

在下面的章節中，我們將定義並詳細闡述造成上述情況以及
市場狀況的不同因素。根據這些深入解析，我們定義了領導者
可以採取的五項措施，從而尋找機會來提高安全做法效率，而
不影響安全狀態。透過調整 IT 基礎架構策略來適應新的經濟
環境，領導者可協助組織做好充分準備並在未來取得成功。
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介紹
在過去幾年間，IT 領導者在規劃和執行策略的同時，一直在應
對一場又一場危機。他們不得不對全球疫情及其連帶影響、供
應鏈短缺、東歐衝突升級以及可能出現的經濟衰退做出反應。 
用史丹福大學經濟學家 Paul Romer 的話來說就是，「浪費危
機是很糟糕的一件事 (A crisis is a terrible thing to waste)」 
（來源）。資訊長在支援遠端員工方面做出的選擇會產生長
期的意想不到的好處，使其工作場所在支援遠端工作方面具
有極大的吸引力。現在也一樣，領導者們面臨著越來越糟糕
的經濟前景，他們在網路安全、網路功能、遠端存取、儲存、
開發和基礎架構方面做出的選擇將助力他們保持更強勢有
利的地位，從而在未來實現安全的永續增長。

遠端工作模式的興起伴隨著勒索軟體和複雜網路威脅的激增， 
它們為營收影響、規模和複雜度建立了新的基準（來源）。 

而網路週邊剩餘部分的消失，再加上員工流動率的歷史性增長，
導致網路安全漏洞出現和策略性 IT 專案延遲。這迫使組織
不僅要重新思考雇用和保留員工的方法，還要重新思考控制
系統和電腦存取的方法。儘管疫情導致電子犯罪率大大升高
（來源），但也讓組織及其董事會看到了實施有效網路安全
的迫切性和必要性。現在組織應該採取更具策略性的方法 
打一場持久戰，從而實現安全、高效且可用的混合式工作基
礎架構。

為了在預算內降低業務風險並提高組織應對迫在眉睫的新
興威脅的能力，您可以採取以下五項措施：
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1. 稽核現有安全工具以發現重疊功能

組織可透過整合安全性廠商獲得很多好處。儘管沒有一個工
具能夠成為 CISO 希望擁有的「靈丹妙藥」，但很多安全性
操作員表示，他們認為公司花錢購買了太多工具，而這些工
具卻未能提供最佳防禦。支援多個廠商的多個工具意味著您
的員工要花費寶貴的時間來採購、實施、管理、疑難排解和
支援大量未連線的系統，而不是保護基礎架構和資料。實際
上，2022 年 6 月在 RSA 年度會議上進行的調查發現，「一半 
(53%) 的受訪企業認為，他們浪費了 50% 以上的網路安全
預算，但仍然無法補救威脅。43% 的受訪者表示，他們在威
脅偵測和補救方面的頭號挑戰就是工具過多，而 10% 的組
織則缺少有效的工具來補救網路安全威脅」（來源）。如果能
夠僅僅消除其中一部分工具，不僅可以提高安全性，還會為
員工節省寶貴的時間。

透過將投資從資本支出轉移到營運支出，您的短期現金流
也會立即得到改善，而且還能避免被鎖定到阻礙業務敏捷性
的多年資本投資。一種簡化方式是減少對傳統硬體的依賴。
從傳統設備轉移到即服務解決方案後，即使預算縮減，亦可
確保最高優先順序的計畫獲得資金。購買即服務模型也意味
著，您可以從軟體本身更快的創新週期中受益，並消除頻繁
修補傳統硬體帶來的無法避免的痛苦。無需進行修補和創
新，您的團隊便可專注於真正有用的活動，為您的業務打造
與眾不同的優勢。面對不確定性時，策略性簡化及整合能夠
助您取得長期的成功。
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2. 專注於資料而不僅僅是工具

領導團隊應考慮將工作重點轉移到更好的整合上，這種整合
不僅局限於所有安全工具集內的工具，也包括資料，從而更
好地發現模式和異常。以往，網路安全團隊隨著時間的推移，
不斷增加越來越多的工具，從未考慮過在太多位置部署太多
資料集的長期影響。結果通常就是拼湊了一堆產品，但幾乎
毫無互通性，資料也不透明，而這會帶來發生人為錯誤的可
能性，並導致洞察力更弱，準確性也更差。除此之外，團隊還
需要花費時間來提取多個資料集、將其合併在一起並執行查
詢，這不僅浪費了時間，也浪費了資源。取而代之的是，可以
將這些資源集中於更具策略性的商業計畫上。

雖然團隊可能會找到富有創意的變通辦法來解決互通性挑戰，
例如，手動合併資料集或匯入及匯出 CSV，但一定要考慮到， 
暫且拋開效率不談，安全工具的價值就在於這些系統處理、
建立和為防禦者提供的資料。如果您的資料無處不在 ——  

未分類、未受保護且管理不善 —— 則可能會讓從此類資料中
衍生的原本可能有影響力的深入解析產生偏差，特別是如果
影子 IT 執行個體中的資料可能會被完全忽略。透過整合工具
集和周密考慮網路安全堆疊的互通性，可以降低人為錯誤，
更好地保護資料。因為即使投資了目前市面上最好的工具，
孤立資料集和影子資料集也會導致更差的深入解析。

就效率而言，必須考慮到，在 Zero Trust（從不信任，始終驗證」） 
時代，更多的工具意味著團隊還要花費額外的時間登入、驗證 
和存取系統，然後才能開始工作。任何特定員工需要接觸的
系統越少，就越會節省他們的時間，讓他們能夠更快地行動。 
至關重要的是，要考慮到這些系統內的資料以及他們必須存
取多少系統才能完成任何指定的工作，最終決定團隊能否及
時應對威脅，而不是做出反應。
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3. 期待即服務雲端模型最大限度實現創新
並降低複雜性

每個企業都需要創新來保持競爭力，但公司若不從事網路安
全業務，就沒有時間、預算或資源來跟上最新的 CVE、攻擊
趨勢和重大修補，以確保整個基礎架構的安全。在可行的情
況下，採用即服務模型可讓領導者從持續創新中受益，而不
必擔心圍繞技術債務做出取捨或艱難的決定。

同樣還必須考慮到，一些安全服務會因為超出流量限制而收
取超額費用，還有一些則會收取頻寬費用。請認真審視您的
組織每月或每年支付的費用，以瞭解您支付的費用是否比您
以為的要多。如果是，您可以藉此機會尋找其他不收取超額
費用的解決方案，這不僅能夠幫您節省資金，還會增強對長
期支出的預測能力，以便您的團隊更好地規劃未來。採用這種
性質的雲端來提供服務，您的組織也可以根據需要進行增縮， 
而不必承擔硬體機架的昂貴費用，以及隨之而來的生命週期

管理的全部痛苦。在充滿不確定性的時代，企業必須對日新
月異的市場狀況保有靈活度和靈敏度。當現金流令人擔憂時，
能夠最大限度降低成本或將其完全消除就成為一項策略性
優勢，無論市場狀況如何，這可能都意味著勉強生存和蓬勃
發展的區別。
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4. 提升員工體驗

根據《富比士》雜誌報道，「我們的調查發現，包含多個步驟
的複雜登入程序讓工作者感到挫敗，這不僅浪費時間、降低
效率，還促使他們放棄與工作相關的基本操作…極具諷刺 
意味的是，將近 40% 的工作者表示，他們會因為繁重的登入 
程序而拖延、委派或完全跳過設定新的工作安全應用程式。
這就像用金錢能夠買到的最強、最高、最安全的門來保護您
的家 —— 用雷射呼吸的龍加強防禦 —— 而晚上卻沒有上鎖。」 
防禦者不僅很難追蹤哪個工具擁有哪種功能，而且太多儀表
板和太多的資料存放位置會為任何組織帶來重大的安全風
險和可見度漏洞。那些希望提前應對網路安全威脅的公司必
須考慮到，每按一下滑鼠、每一下按鍵輸入都會減少用於應
對關鍵事件的寶貴時間、精力和注意力。為了打造更舒適更
精簡的員工體驗，領導層一定要認真審視，防禦者有效完成
工作需要使用多少種工具，以及可以消除或整合哪些工具來
減少防禦者應對嚴重安全事件（而不只是做出反應）所需的
時間。

當涉及到非技術員工或非防禦者角色的員工時，還必須考慮到，
遠端工作者希望提高個人生產力時，可能會轉向影子 IT 或變
通方法。儘管 Zero Trust 控制項為建立更安全的組織（特別
是在遠端環境中）提供了一條頗有前途的道路，但不可否認，
並非所有的 Zero Trust 方法都是一樣的。員工存取所需資訊
越複雜，就越有可能想方設法規避而不是遵守安全控制項。 
領導者不僅應設法瞭解安全產品的有效性，還應考慮易用性， 
因為忽視員工體驗會增加整體組織風險。

Cloudflare | 希望就在眼前

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/01/24/bringing-a-customer-experience-lens-to-employee-cybersecurity/?sh=1cb6384e346a
https://www.cloudflare.com/zh-tw/learning/access-management/what-is-shadow-it/


9

5. 尋找不影響網路效能的安全服務

這不僅僅是工具的問題，如何設定和管理工具也會讓結果大
不一樣。考慮讓團隊稽核目前的設定和自訂項目，以發現可能
有助於增強效能的機會。如果無法提升效能，請考慮找出從
頭開始專為效能而構建的解決方案 —— 因為事後改進效能
很少能夠實現領導者希望達到的目標。當談到網路效能時， 
一定要記住，無法淘汰糟糕的架構。與地基建成後重新設計
建築藍圖的機會有限一樣，網路必須從頭開始設計才能實現
最佳效能。

利用全球邊緣網路在距離來源最近的地方處理資料的強大
功能，將為組織的今天和未來提供策略性優勢。根據《MIT 
Technology Review》的報道，「處理大量資料可能會導致效
能問題。因此，很多組織開始使用邊緣運算，即在距離來源較
近的位置處理資料，實現了快速的即時分析和回應，同時能夠
符合隱私權和安全性要求」（來源）。透過從策略上選擇基於
未來架構而構建的解決方案，您可以為團隊提供網路效能更
佳的策略性優勢，而不犧牲隱私權和安全性的關鍵要素。

Cloudflare | 希望就在眼前
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總而言之，為了在經濟不確定時期打造更好的網路安全狀態，
您可以採取以下幾項措施：

1.	 稽核現有安全工具以發現重疊功能

•	 整合重疊工具 

•	 將投資從資本支出轉移至營運支出

2.	 專注於資料而不僅僅是工具

•	 工具互通性會產生更好更準確的資料集

•	 資料集和報告越準確，越會產生更好的深入解析，這對
實現業務目標至關重要

3.	 期待即服務雲端模型最大限度實現創新並降低複雜性

•	 如果您不從事網路安全業務，則可以透過消除修補、維
護並升級至即服務產品來獲得很多好處

•	 即服務雲端模型可提供在起伏不定的經濟環境中保有
靈活度所需的彈性

4.	 提升員工體驗

•	 在太多位置部署太多工具會導致安全盲點和員工挫敗 ——  
整合與簡化有助於最佳化員工體驗 

•	 實現員工易用性最佳化有助於留住員工，防止他們轉向
影子 IT 來完成工作

5.	 在目前的網路安全堆疊中尋找隱藏的成本和效能增強
機會

•	 稽核現有工具以發現最佳化效能的機會，但請記住，無
法最佳化糟糕的架構

•	 採用在全球範圍內構建且最靠近您預期客戶所在地的 
工具，讓您的組織提供卓越而安全的客戶體驗

Cloudflare | 希望就在眼前
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Cloudflare 如何助您一臂之力
Cloudflare 成立於 2010 年，即 2008 年經濟危機結束後的那段時間，旨在引領從內部部署基礎架構向
雲端轉型。我們在設計 Cloudflare 平台時懷有一個大膽的目標：助力構建更好的網際網路。Cloudflare 
的產品套件可保護和加速連線至網際網路的任何事物，且無需新增硬體或安裝軟體，也不需要改動任何
程式碼。由 Cloudflare 提供支援的網際網路資產透過智慧的全球網路路由傳送所有 Web 流量，每一個
要求都會讓該網路變得更加智慧。我們協助客戶更智慧地工作、構建更好的產品、更快速地執行以及更
安全地成長。如今，Cloudflare 可以保護並加速數百萬項網際網路資產。

控制

功能強大的整合式全球網路不僅
提供全面的連線性、安全性和運算
能力，還可助您實現對各種原則的 
控制。

靈活性

雲端原生服務意味著無需前期資
本支出投資。輕鬆增減使用量以適
應業務波動。

可預測性

可預測的帳單，沒有無界限輸出費
用等非預期成本。無需現在為明年
提供的硬體花費資本支出。

不一致的 Web

集中

資料收集

邊界

專屬線路

即時體驗

分散式運算

資料隱私權

Zero Trust

網路即服務

Cloudflare | 希望就在眼前
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應用程式
服務

開發人員
服務

Zero Trust
服務

網路
服務Workers

Stre
aming

Pag
es

画
像

W
AFCDNDNS

SSL

DDOS 

機器人 ZTNA

WAN

DDOS

PNI

FW

CASB
ZTNA

SWGEM
AI

LRB
I

Cloudflare 網路

Cloudflare 全球網路可讓您連接到網際網路的
一切都安全、私密、快速和可靠。

•	 保護您的網站、API 和網際網路應用程式 

•	 保護企業網路、員工和裝置 

•	 撰寫和部署在網路邊緣執行的程式碼

適用於您的客戶

適用於您的開發人員

適用於您的員工

Cloudflare | 希望就在眼前



關於 Cloudflare
Cloudflare 成立於 2010 年，旨在引領從內部部署基礎架構向雲端轉型。我們從頭開始構建了 
Cloudflare 的平台，並在其中融入了我們的大膽計畫：助力構建更好的網際網路。Cloudflare 的
產品套件可保護和加速任何線上網際網路應用程式，而無需新增硬體或安裝軟體，也不需要改
動任何程式碼。

由 Cloudflare 提供支援的網際網路內容透過智慧的全球網路路由傳送所有 Web 流量，每一個
要求都會讓該網路變得更加智慧。我們協助客戶更智慧地工作、構建更好的產品、更快速地執行
以及更安全地成長。如今，Cloudflare 可以保護並加速數百萬項網際網路資產。

若要進一步瞭解，請造訪 www.cloudflare.com
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