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Diez razones por las que las organizaciones 
de servicios financieros eligen Cloudflare
La seguridad, el cumplimiento normativo y la resiliencia son 
las principales prioridades de las empresas de servicios 
financieros y los bancos globales en su esfuerzo por 
garantizar la eficiencia, impulsar la innovación de los 
productos y ofrecer experiencias valiosas a los clientes. Sin 
embargo, muchos bancos afrontan obstáculos relacionados 
con la tecnología que les impiden alcanzar estos objetivos. 

Cloudflare ofrece ahora a los bancos y otras instituciones 
financieras servicios rápidos, seguros y fiables para proteger 
los datos confidenciales, mejorar el cumplimiento normativo 
y proporcionar experiencias atractivas a sus clientes. 

A continuación, te mostramos diez razones por las que los 
principales bancos e instituciones financieras del mundo 
eligen trabajar con Cloudflare.

Seguridad mejorada en un panorama de amenazas 
en constante evolución

El sector de los servicios financieros afronta un panorama 
dinámico de amenazas de ciberseguridad dirigidas a 
nuevos vectores de ataque, como la IA y las API, cuyo 
objetivo es exponer datos financieros confidenciales,  
poner en riesgo sistemas críticos e interrumpir las 
operaciones, con ataques de phishing y sofisticados 
ataques de ransomware. 

Cloudflare proporciona protección integral contra 
las amenazas en constante evolución, como las 
vulnerabilidades relacionados con la web, las API, la IA 
y la red, mediante encriptación de última generación, así 
como con capacidades basadas en IA para la detección y 
respuesta a las amenazas. 
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Mayor visibilidad de los ataques y los registros de 
ataques 

Los bancos necesitan una visibilidad integral de las 
actividades de amenaza y de los registros de ataques a 
fin de evaluar y responder eficazmente al panorama de 
amenazas en constante cambio.

La interfaz de usuario de Cloudflare proporciona 
visibilidad y control totales a los equipos informáticos y de 
seguridad, lo que les permite mitigar los riesgos de forma 
independiente, sin depender de servicios profesionales 
ni incurrir en costes adicionales. Si los bancos desean 
asistencia adicional, pueden suscribirse al centro de 
operaciones de seguridad de Cloudflare como servicio, que 
permite que profesionales expertos en seguridad ayuden 
en la detección y mitigación de amenazas adicionalmente 
a las protecciones automatizadas. Cloudflare ayuda a 
los bancos a beneficiarse de las soluciones en la nube 
y a integrar la IA, el aprendizaje automático y el análisis 
avanzado. Como resultado, los bancos pueden acelerar 
la innovación, ayudando a modernizar los sistemas 
esenciales, lanzar nuevos productos digitales y ofrecer 
experiencias de cliente muy personalizadas y atractivas.
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Innovaciones impulsadas por la IA que ofrecen 
experiencias mejoradas 

Las empresas modernas de servicios financieros necesitan 
desarrollar nuevas soluciones y experiencias digitales, 
tanto si lo que desean es satisfacer las expectativas  
en constante cambio de sus clientes, adaptarse a las  
tendencias tecnológicas en continua evolución o 
beneficiarse de una nueva ventaja competitiva. 

Cloudflare ayuda a los bancos a beneficiarse de las 
soluciones en la nube y a integrar la IA, el aprendizaje 
automático y el análisis avanzado. Como resultado, 
los bancos pueden acelerar la innovación, ayudando 
a modernizar los sistemas esenciales, lanzar nuevos 
productos digitales y ofrecer experiencias de cliente muy 
personalizadas y atractivas. 

Un enfoque que prioriza las API 

Los equipos de desarrollo afrontan importantes desafíos 
cuando intentan integrar con la infraestructura moderna las 
aplicaciones y los sistemas heredados que no priorizan las 
API. Esto no solo dificulta la automatización, la migración 
a la nube, los análisis de IA/aprendizaje automático y otras 
iniciativas, sino que genera ineficiencia en las operaciones 
y aumenta el riesgo de futuras interrupciones de los 
servicios. La arquitectura de Cloudflare prioriza las API 
y permite a los bancos automatizar fácilmente todas las 
configuraciones. Como proveedor integral de Terraform, 
Cloudflare se integra con soluciones de infraestructura 
como código (IaC), por lo que los equipos de DevOps 
pueden aprovechar los scripts existentes para simplificar 
la automatización. Esto garantiza procesos coherentes 
y repetibles, al mismo tiempo que reduce el riesgo de 
interrupciones de los servicios y libera todo el potencial de 
las operaciones bancarias modernas.

Cumplimiento normativo simplificado 

El cumplimiento de normativas como PCI DSS 4.0, 
RGPD, PSD2, DORA y NIS2 nunca ha sido tan difícil. Y su 
incumplimiento puede conllevar costosas sanciones, dañar 
la reputación corporativa y socavar la confianza de los 
clientes, lo que en última instancia afectará a la viabilidad 
del negocio a largo plazo. 
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"Con Cloudflare somos proactivos 
en lugar de reactivos. Podemos 
adoptar un enfoque estratégico 
a largo plazo de la seguridad sin 
dejar de ser ágiles y capaces 
de reaccionar ante amenazas 
imprevistas. Esto garantiza la 
seguridad del dinero y de la 
información de nuestros clientes". 

Christopher Naidoo 
Director de operaciones informáticas digitales
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Cloudflare cuenta con una acreditada trayectoria de éxitos 
ayudando a bancos y empresas de servicios financieros a 
mejorar sus tareas y resultados en materia de cumplimiento 
normativo. El enfoque de la arquitectura Zero Trust 
garantiza la verificación de la identidad y los controles de 
acceso, mientras que la seguridad de las aplicaciones, la 
encriptación eficaz y el enmascaramiento de datos ayudan 
a proteger la información más confidencial. 

Rendimiento y resiliencia a escala global 

Los bancos deben hacer todo lo posible para priorizar el 
rendimiento y la resiliencia a fin de proporcionar servicios 
rápidos y siempre activos y garantizar la fiabilidad de las 
operaciones, incluso durante las interrupciones o los picos 
de tráfico. 

Con conexiones de alta capacidad y baja latencia y 
redundancia global, Cloudflare ofrece rendimiento y 
resiliencia prioritarios de la red. Los bancos de todo el 
mundo pueden prestar servicios coherentes y fiables para 
ofrecer la mejor experiencia posible a los clientes. 

6



Cloudflare | Las 10 razones principales por las que las organizaciones de servicios financieros eligen Cloudflare

Rendimiento superior de la red 

No es opcional: los bancos necesitan un rendimiento 
óptimo de la red para ofrecer experiencias digitales 
rápidas, fiables y seguras que cumplan con las 
expectativas de los clientes en un panorama financiero 
cada vez más competitivo y siempre conectado.

La extensa red global de Cloudflare acelera el rendimiento 
de los sitios web y las aplicaciones, reduciendo la latencia 
y proporcionando experiencias de banca digital eficaces. 
Ofrecemos alta disponibilidad con nuestra red global y 
capacidades de almacenamiento en caché y de reserva, lo 
que ayuda a garantizar servicios bancarios ininterrumpidos 
incluso durante las interrupciones de los servidores. 

Di adiós a las limitaciones de la arquitectura 
heredada 

Muchos bancos siguen dependiendo de arquitecturas 
y sistemas heredados obsoletos. Esta tecnología no se 
diseñó para las demandas digitales modernas, lo que 
genera demasiado endeudamiento técnico e impide a la 
institución innovar y mantener su competitividad en un 
mercado cada vez más ágil. 

La amplia red global de Cloudflare opera en más de 
330 ciudades y 12 500 redes para ofrecer velocidad, 
fiabilidad y automatización, y todos los servicios se 
ejecutan en todos los servidores. Cloudflare permite 
a los clientes controlar las configuraciones y evitar 
la dependencia de configuraciones heredadas y de 
servicios profesionales, por lo que ayuda a los bancos a 
innovar de manera eficiente y minimiza las complejidades 
informáticas. 

 
 

Operaciones eficientes para liberar a los equipos 
informáticos 

Los equipos informáticos deben centrarse en impulsar 
iniciativas estratégicas, como aumentar la seguridad, 
mejorar las experiencias de los clientes e implementar 
tecnologías innovadoras, en lugar de atascarse con 
actualizaciones y tareas rutinarias.

La arquitectura de Cloudflare enruta el tráfico al centro 
de datos más cercano y automatiza procesos esenciales 
como la asignación de direcciones IP, las actualizaciones 
del firewall y la gestión de DNS. Cloudflare libera a los 
equipos informáticos de estas tareas repetitivas, por lo 
que pueden redirigir sus recursos hacia proyectos de más 
valor, impulsando la innovación y mejorando la eficiencia 
operativa y la fiabilidad general del sistema. 

 

Un socio de confianza para la innovación y el 
asesoramiento 

Los bancos necesitan asociaciones estratégicas y de 
confianza que ofrezcan algo más que tecnología. Requieren 
apoyo colaborativo para definir soluciones, resolver 
desafíos e impulsar la innovación.

Cloudflare permite a los clientes participar en consejos 
asesores, sesiones informativas para ejecutivos y 
programas beta, por lo que garantiza que pueden influir en 
los planes de desarrollo de los productos. Con un equipo 
de servicios profesionales que ofrece asesoramiento 
personalizado o soporte práctico, Cloudflare ayuda a los 
bancos a solucionar los problemas, a lograr sus objetivos y 
a maximizar el valor de sus inversiones. 

 
Conecta, protege y desarrolla el 
futuro de la banca 
En una era en la que la tecnología cambia rápidamente y las 
presiones normativas aumentan, los bancos necesitan un 
socio de confianza que no solo pueda abordar los desafíos 
actuales, sino que también les ayude a innovar para el 
futuro. 

Cloudflare proporciona la infraestructura eficaz, la 
seguridad y la flexibilidad necesarias para sortear estas 
complejidades, al mismo tiempo que permite a los bancos 
seguir siendo competitivos y ofrecer experiencias eficaces 
a sus clientes.
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