
Centre d'aide 

Questions fréquentes 

Retrouvez les réponses aux questions les plus posées par nos investisseurs. Cliquez sur le bouton Tutoriel 
PDF pour accéder à la fiche descriptive. 
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01 

Mon compte 
Question 01 – Comment valider son compte 
Validez votre compte pour commencer à investir 

Tutoriel : PDF 

   

02 

Mon compte 
Question 02 – Comment créditer son compte 
Déposez des fonds par virement ou par CB pour investir 

Tutoriel : PDF 

   

03 

Mon compte 
Question 03 – Comment créer un compte pour ma société 
Créer un compte si vous souhaitez investir la trésorerie de votre entreprise 

Tutoriel : PDF 

   

04 

Investir 
Question 04 – Où trouver les informations d'un projet 
Consulter la documentation avant d'investir 

Tutoriel : PDF 

   

05 

Investir 
Question 05 – Comment investir sur un projet 
Manifestez votre intérêt et signez votre contrat électroniquement 

Tutoriel : PDF 

   

06 

Suivi 
Question 06 – Comment consulter l'avancée d'un projet 
Accédez à toutes les actualités de votre investissement 

Tutoriel : PDF 

   

07 

Suivi 
Question 07 – Où trouver mon récapitulatif de remboursement 
Visualisez précisément les remboursements perçus 

Tutoriel : PDF 

   

08 

Mon compte 
Question 08 – Comment débiter son compte 
Récupérez le fruit de vos investissements 

Tutoriel : PDF 

   

09 

Mon compte 
Question 09 – Comment mettre à jour ma fiscalité 
Mettez à jour votre taux d'imposition 

Tutoriel : PDF 

 

Besoin d'aide supplémentaire ? 

Notre équipe est disponible pour répondre à toutes vos questions. 

Contacter le support  → (email en bas du site web) 

 

https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/5EJsvz58X9jXnUlpupcZW5/255ee0f6953dcaf154856ace5f6fbc0d/01___Comment_valider_son_compte.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/JWGb7y6R2lWfIjleYieA9/dee0487fd5482749719177e8ceb5b58c/02___Comment_cre%C3%8C_diter_son_compte.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/4ogToY2Ex8LVaqbgFtnzBG/cba40d14e7e96b874cb72b219986fbad/03___Comment_cre%C3%8C_er_un_compte_pour_ma_socie%C3%8C_te%C3%8C_.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/6LWCPYA9BaQfa3HMkeMNqx/93bb7d2d25c5c2839ef7ed8948eee315/04___Ou%C3%8C__trouver_les_informations_d-un_projet.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/4sw9BAKqWHMea3rbMaVzC1/db72ce6ce48a31e1fc2f332d9be01ef2/05___Comment_investir_sur_un_projet.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/653HY2hf2NqDeHZAbG01q3/4f21c859a2c3618a05e2adb3fbfe58a6/06___Comment_consulter_l-avance%C3%8C_e_d-un_projet.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/5X3akn605WYl9t6WKrGQU2/ef5fb8af6a25caaa72f8fcd6e421a50f/07___Ou%C3%8C__trouver_mon_e%C3%8C_che%C3%8C_ancier_de_remboursement.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/7haAUT4JQHmm70YABEhQaA/ab6e6ba4d5b5a9c7781c73faa90c1edc/08___Comment_de%C3%8C_biter_son_compte.pdf
https://assets.ctfassets.net/sqc2sigo9f68/1RNcdjar5zVXXZhghSQn9p/e73d3f21f6bcf1e7cd714055e8f8bb23/09___Comment_mettre_a%C3%8C__jour_ma_fiscalite%C3%8C_.pdf

