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Ogoblne Warunki Serwisu

I Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze ogdlne warunki serwisu, wraz ze szczegoétami rezerwacji wybranej oferty i
specjalnymi warunkami najmu wybranej wypozyczalni kamperdw, stanowig podstawe
umowy miedzy klientem a CamperDays dla wszystkich najméw kamperow za
posrednictwem strony internetowej CamperDays oraz infolinii. W zakresie, w jakim
szczegoly rezerwacji lub specjalne warunki wynajmu zawierajg postanowienia
odbiegajgce od niniejszych ogdélnych warunkéw, postanowienia szczegétow
rezerwacji i specjalnych warunkéw wynajmu majg charakter nadrzedny.

CamperDays nie posiada wtasnej floty pojazddw, ale dziata jako agencja dla réznych
dostawcow kamperdw. Pojazd jest dostarczany przez odpowiednig wypozyczalnie
kamperow oraz jej lokalnych partneréw. Wypozyczalnia kamperdw, ktora zapewnia
najem na zasadzie podwykonawstwa, jest okreslona zaréwno w szczegétach
rezerwacji, jak i w specjalnych warunkach najmu. W zwigzku z tym CamperDays ma
prawo zleci¢ osobom trzecim wypetnienie swoich zobowigzan.

0gdlne warunki serwisu obowigzujg w momencie zawarcia umowy. W zwigzku z tym
ogdlne warunki umowy mozna przeglada¢, drukowaé lub zapisywa¢ w dowolnym
momencie na stronie internetowej CamperDays.

Oferta zawarcia umowy najmu jest przeznaczona wytgcznie dla oséb prywatnych.
CamperDays zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw od firm.

0Ogdlne warunki serwisu (réwniez szczegoty rezerwacji lub specjalne warunki najmu)
CamperDays obowigzujg z wylaczeniem wszelkich innych warunkéw (w tym
wszelkich odbiegajgcych lub przeciwstawnych ogdlnych warunkéw biznesowych
Klienta).

W odniesieniu do niniejszego stosunku umownego obowigzujg przepisy ustawowe
niemieckiego kodeksu cywilnego dotyczgce wynajmu rzeczy ruchomych, o ile
ponizsze postanowienia nie zawierajg postanowien szczegdlnych. CamperDays nie
ponosi odpowiedzialnosci za ustugi turystyczne lub potgczenie ustug turystycznych
(podroz). Przepisy ustawowe dotyczgce umowy o podréz (w szczegdlnosci §§ 651 i
nast. niemieckiego kodeksu cywilnego) nie obowigzuja. Klient powinien prowadzi¢
swojg podroz niezaleznie i korzysta¢ z pojazdu wedtug wtasnego uznania.

Il. Zawarcie umowy wynajmu

1.

Poréwnanie ofert roznych dostawcéw kamperéw mozna wstepnie przeprowadzi¢ za
posrednictwem  strony internetowej www.camperdays.pl. CamperDays nie
gwarantuje, ze wszyscy dostawcy kamperéw na rynku zostang uwzglednieni w
poréwnaniu produktéw. Ranking wynikdw wyszukiwania jest zawsze oparty na cenie
(najpierw najtafisza oferta). CamperDays nie umozliwia dostawcom kamperow
poprawy swojej pozycji w rankingu poprzez dokonywanie ptatnosci. Przeglad
wszystkich dostawcéw uwzglednionych w poréwnaniu cen mozna znalez¢ na naszej
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stronie internetowej. CamperDays pragnie podkresli¢, ze dostawcy kamperdw,
ktérych oferty mozna znalez¢ za posrednictwem poréwnania produktéw, sg
wytgcznie firmami. CamperDays nie zezwala na rezerwacje u prywatnych dostawcow.
Zaden z dostawcéw nie jest spotkg powigzang z CamperDays w rozumieniu § 15
niemieckiej ustawy o spoétkach akcyjnych (AktG). CamperDays nie dziata w imieniu
dostawcoéw kamperéw w zakresie wypetniania ich zobowigzan do swiadczenia ustug
(w szczegdlnosci udostepniania pojazdu).

Po dokonaniu poréwnania cen, Klient bedzie miat mozliwos¢ przestania zapytania o
rezerwacje wynajmu kampera do CamperDays. Wypetniajgc pola formularza i
zamykajgc proces rezerwaciji, klient wysyta do CamperDays wigzacg oferte zawarcia
umowy wynajmu kampera. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych informacji
- w szczegoélnosci w odniesieniu do swojej tozsamosci (imie, nazwisko i adres) oraz
liczby 0s6b podrézujgcych z nim (wszyscy pasazerowie, w tym dzieci). Ponadto klient
ma mozliwos¢ wystania do CamperDays niewigzgcego zapytania dotyczgcego
kazdego wyswietlanego pojazdu. W tym celu Klient wypetnia pola formularza,
akceptuje ogodlne warunki CamperDays i finalizuje proces zapytania, naciskajac
odpowiedni przycisk. Klient przyjmuje do uwagi, ze jego dane bedg przechowywane,
aby CamperDays mogt wysta¢é mu niewigzacag oferte wypozyczalni kamperéw na
zadany pojazd pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Oferta nie jest wigzaca.

Umowa rezerwacji zostaje zawarta dopiero po przestaniu Klientowi przez
CamperDays potwierdzenia rezerwacji (pocztg elektroniczng). Wraz z potwierdzeniem
rezerwacji, Klient otrzymuje prawo do pojazdu typu kamper dla liczby oséb okreslonej
w momencie rezerwacji (wszyscy wspotpodrézni, w tym dzieci), w zarezerwowanej
kategorii pojazdu, o ile jest to zgodne z Klauzulg Ill. CamperDays wyraznie zaznacza,
ze nie rezerwuje sie konkretnych pojazdow, lecz ich kategorie. Wigzaca jest wytacznie
potwierdzona kategoria pojazdu. Nie istniejg zadne roszczenia dotyczace
konkretnego uktadu pojazdu lub konkretnych wymiaréw pojazdu lub jego akcesoriéw.
Wigzace sg wytgcznie nastepujgce informacje: Kategoria pojazdu, klasa wagowa,
liczba miejsc sypialnych, rodzaj skrzyni biegéw i opcja tankowania (olej napedowy lub
benzyna). O ile szczegdty rezerwaciji zawierajg dodatkowe specyfikacje, nie sg one
prawnie wigzace. Klient ma jednak mozliwos¢ zazadania pewnych funkcji
dodatkowych przed lub po dokonaniu rezerwacji. O ile zostang one potwierdzone
przez CamperDays za posrednictwem poczty elektronicznej, uznaje sie je za
uzgodnione z wigzgcg mocg prawng. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
sprawdzenia poprawnosci przestanego mu potwierdzenia rezerwacji i powiadomienia
CamperDays o wszelkich btedach popetnionych podczas rezerwaciji. Z zastrzezeniem
przepisow bezwzglednie obowigzujagcego prawa, spdznione powiadomienie o
btedach lub odstepstwach nie moze byé uznane i nie stanowi szczegdlnego
uprawnienia do odstgpienia od umowy najmu.

Podczas procesu rezerwacji Klient moze wybra¢ ustugi dodatkowe (takie jak na
przyktad krzesta kempingowe) i moze za nie zaptaci¢ podczas procesu rezerwacji na
stronie internetowej www.camperdays.pl. Jednakze niektére ustugi dodatkowe nalezy
jednak optaci¢ na miejscu w lokalnej walucie (w punkcie odbioru). Klient zostanie
poinformowany o wymaganiach w tym zakresie podczas procesu rezerwacji. W
odniesieniu do ustug dodatkowych, CamperDays zleca Klientowi negocjowanie
zawarcia umowy miedzy Klientem a dostawcag pojazdu kempingowego lub stacjg
odbioru. Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu wigzgcego potwierdzenia od
dostawcy pojazdu kempingowego lub punktu odbioru. CamperDays jest uprawniony
do przestania potwierdzenia Klientowi. Ponadto Klient bedzie miat mozliwos¢
podczas procesu rezerwacji ztozenia dodatkowych zapytan dotyczacych rezerwacji w
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wypozyczalni kamperéw. Te dodatkowe zapytania beda wigzace tylko pod warunkiem
potwierdzenia za posrednictwem wiadomosci e-mail przez CamperDays (por. réwniez
w tym wzgledzie punkt 2.2).

Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji Klient otrzyma od CamperDays voucher za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Pojazd moze zosta¢ odebrany, jesli rezerwacja
zostanie potwierdzona i pod warunkiem przedstawienia vouchera w punkcie odbioru
w wypozyczalni. CamperDays pragnie zapobiec powstawaniu probleméw zwigzanych
z otrzymaniem vouchera. Jesli Klient nie otrzyma vouchera lub powiadomienia
e-mailem, ze rezerwacja nie mogta zosta¢ potwierdzona w ciggu 5 dni roboczych od
ztozenia wniosku o rezerwacje, zaleca sie, aby Klient powiadomit CamperDays o
zaistniatych okolicznosciach w celu zapewnienia, ze rezerwacja zostata dokonana
prawidtowo. Ponadto Klient jest zobowigzany do wydrukowania vouchera i okazania
go przy odbiorze pojazdu.

W przypadku, gdy CamperDays nie potwierdzi rezerwacji w wiadomosci e-mail w
ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia na stronie internetowej www.camperdays.pl,
oferta Klienta przestaje obowigzywag.

CamperDays nie zapewnia ochrony finansowe;.

W przypadku najmu za granicg Klient jest zobowigzany do samodzielnego
sprawdzenia wymogdéw wjazdowych (takich jak wiza, wazno$¢ dokumentu
tozsamosci) oraz wymogdéw dotyczgcych dowodu posiadania uprawnien do
prowadzenia pojazdu (np. miedzynarodowego prawa jazdy).

CamperDays zastrzega sobie prawo do odrzucenia zapytania o rezerwacje bez
podania przyczyny.

lil. Pojazd i pojazd zastepczy

1.

Rezerwacja wynajmowanego pojazdu dotyczy wytgcznie kategorii pojazddéw, a nie
konkretnego modelu pojazdu. Dane pojazdu podane w warunkach najmu opisuja
przecietny pojazd w tej kategorii pojazdéw, a nie pojazd, ktéry jest faktycznie
dostarczany Klientowi. Moga wystgpi¢ odchylenia - w szczegdlnosci w odniesieniu do
dtugosci pojazdu (+/- do 1,5 m) oraz wymiaréw skrzyni tadunkowej pojazdu. O ile
Klient wymaga okreslonych minimalnych wymiaréw (np. w przypadku tézka) lub
maksymalnych wymiaréw (np. dla pojazdu ze wzgledu na ograniczenia na promach
lub na kempingach), moze to by¢ zagwarantowane wytgcznie po potwierdzeniu
e-mailowym przez CamperDays. Zaleca sie ztozenie odpowiedniego wniosku przed
dokonaniem rezerwaciji.

0 ile w szczegodlnych warunkach najmu nie uzgodniono odmiennych postanowien, w
przypadku niewystarczajgcej dostepnosci obowigzujg nastepujace postanowienia:
Jesli pojazd nie moze zosta¢ udostepniony w zarezerwowanej kategorii pojazdu w
momencie przekazania, CamperDays i wypozyczalnia kamperéw zastrzegajg sobie
prawo do udostepnienia pojazdu poréwnywalnego lub wiekszego pod wzgledem
wielkosci i wyposazenia dodatkowego. W takim przypadku Klient nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztéw najmu. To samo obowigzuije, jesli pojazd zostanie zniszczony
bez winy Klienta lub mozna przewidzieé, ze jego uzytkowanie bedzie niemozliwe
przez nieodpowiednio dlugi czas z powodu szkdd, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wypowiedzenie ze strony klienta zgodnie z § 543 ust. 2 nr 1
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niemieckiego kodeksu cywilnego jest wykluczone w tych przypadkach, chyba ze
dostarczenie pojazdu zastepczego nie udato sie, jest opdznione lub zostato
odrzucone przez klienta. Wszelkie wyzsze koszty dodatkowe poniesione w zwigzku z
tym, np. optaty promowe lub optaty drogowe, a takze koszty operacyjne, ponosi
Klient. Poniewaz CamperDays nie ma wptywu na dzienng flote wynajmowanych
pojazdéw dostepnych dla wypozyczalni kamperéw, CamperDays zawsze zaleca, aby
Klient zarezerwowat bilet na najwiekszg kategorie pojazdu podczas dokonywania
rezerwacji promowych lub innych. O ile sprzeciwiajg sie temu wazne interesy Klienta
(np. najem miejsc parkingowych dla pojazdéw o ograniczonych wymiarach), moze on
odmowié przyjecia pojazdu w wiekszej kategorii jako ustugi umownej. Jesli pojazd w
zarezerwowanej kategorii nie moze byé dostarczony w momencie przekazania, a
takze nie jest dostepny poréwnywalny lub wiekszy pojazd, CamperDays i
wypozyczalnia kamperéw zastrzegajg sobie prawo do zaoferowania Klientowi
mniejszej kategorii pojazdu. Jesli Klient zaakceptuje dostepny pojazd zastepczy w
mniejszej kategorii pojazdu, CamperDays lub autoryzowana przez CamperDays
wypozyczalnia samochodéw kempingowych zwréci réznice w cenie miedzy
obydwoma kategoriami pojazdéw wynikajgcg z tego faktu. Jesli nie mozna
zaoferowac¢ pojazdu mniejszej kategorii, CamperDays i wypozyczalnia samochodéw
kempingowych zastrzegajg sobie prawo do zaoferowania pojazdu z innej
wypozyczalni pojazdéow kempingowych. Jesli dostawca kamperdw nie jest w stanie
zapewni¢ pojazdu zastepczego, a klient nie przyjmie oferty z innej wypozyczalni,
CamperDays i dostawca kamperow zastrzegajg sobie prawo do bezptatnego
anulowania rezerwacji. CamperDays zwroci klientowi wszelkie dokonane juz
ptatnosci.

Jesli pojazd zostanie zniszczony z winy Klienta lub mozna przewidzie¢, ze jego
uzytkowanie stanie sie ograniczone lub niemozliwe z powodu okolicznosci, za ktore
Klient ponosi odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie
obowigzujgcego prawa, CamperDays i wypozyczalnia kamperéw mogg odmowic
udostepnienia pojazdu zastepczego. Ponadto w zwigzku z awarig mogg zostaé
poniesione dodatkowe koszty (optaty za dokowanie).

Klient jest zobowigzany do obchodzenia sie z pojazdem z nalezytg starannoscig, a w
szczegolnosci do regularnego sprawdzania stanu pojazdu w przypadku intensywnego
uzytkowania. CamperDays pragnie zwrdci¢ uwage, ze korzystanie z kampera rézni sie
zasadniczo od korzystania z pojazdu osobowego. Dlatego z reguty wymagane sa
czestsze kontrole oleju silnikowego i cisnienia w oponach. W zaleznosci od modelu
pojazdu i rodzaju uzytkowania, moga byé wymagane codzienne kontrole. W zwigzku z
tym, szczeg6lnie w przypadku pojazdéw z napedem na cztery kota (4wd), zuzycie
opon moze by¢ tak duze, ze moze by¢ konieczna ich wymiana w okresie najmu. Klient
jest zatem zobowigzany w szczegdlnosci do regularnego sprawdzania ci$nienia w
oponach i grubosci profilu, zwracania sie do wypozyczalni kamperéw o wartosci
progowe i niezwtocznego skontaktowania sie z wypozyczalnig kamperéw przed
osiggnieciem wartosci progowych w celu, w razie potrzeby, zorganizowania wymiany
opon.

Jesli chodzi o wiek pojazdu podawany w ofertach, odnosi sie on zazwyczaj do
okresu, przez jaki pojazd byt juz wynajmowany.

Pojazdy dostawcy moga by¢ wyposazone w system sledzenia GPS.

Okres uzytkowania
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Klient jest uprawniony do korzystania z pojazdu przez uzgodniony w umowie okres.
Jest on zobowigzany do wczesniejszego poinformowania sie o godzinach odbioru i
zwrotu (w szczegodlnosci godzinach otwarcia i dniach zamkniecia/$wietach stacji).
Pézniejszy odbidr lub wczesniejszy zwrot pojazdu jest mozliwy w indywidualnych
przypadkach, ale musi by¢ indywidualnie zadany przez klienta i potwierdzony
e-mailem przez dostawce kamperdw.

O ile dane w ramach parametréw procesu rezerwacji lub zgodnie ze specjalnymi
warunkami najmu nie zawierajg postanowienn odbiegajgcych, dzien przekazania
pojazdu i dzien jego zwrotu liczone sg odpowiednio jako jeden dzien najmu.

Przedtuzenie okresu najmu jest mozliwe wytgcznie po otrzymaniu wyraznej zgody w
formie wiadomosci e-mail z wypozyczalni kamperédw na takie przedtuzenie.
Kontynuacja uzytkowania po uptywie okresu najmu réwniez zasadniczo nie skutkuje
przedtuzeniem umowy najmu, nawet bez wyraznego sprzeciwu CamperDays w tym
zakresie. Przepis § 545 BGB wyraznie nie ma zastosowania.

Jesli Klient nie zwrdci pojazdu do uzgodnionego punktu zwrotu w uzgodnionym
terminie, CamperDays ma prawo zazgdac¢ opfaty za uzytkowanie w wysokosci
obowigzujacej stawki najmu za okres, w ktorym pojazd jest przetrzymywany poza
okresem obowigzywania umowy. Klient moze dowiedzie¢ sie 0 majgcej zastosowanie
optacie za opdzniony zwrot pojazdu na stronie. Wszelkie szersze roszczenia o
odszkodowanie za szkody ze strony CamperDays lub wypozyczalni kamperéw
pozostajg nienaruszone. Po uptywie uzgodnionego okresu uzytkowania Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ w petnym zakresie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli pojazd zostanie zwrécony przed koricem uzgodnionego okresu najmu,
uzgodniony czynsz nie zostanie obnizony.

Jesli chodzi o godziny przekazania i zwrotu pojazdu, nalezy pamigetaé, ze mogg one
odbiega¢ na przyktad od typowych godzin zameldowania w hotelach. W zwigzku z
tym, w zaleznosci od danej wypozyczalni kamperow, przekazanie moze nastgpic¢
dopiero poznym popotudniem, a zwrot musi nastgpi¢ rano. Zaleca sie, aby Klient
doktadnie zapoznat sie z warunkami najmu przed dokonaniem planéw podrézy i, w
razie potrzeby, potwierdzit wszelkie godziny przekazania i zwrotu za posrednictwem
poczty elektronicznej z wyprzedzeniem przez CamperDays.

V. Platnosé

1.

Cena wynajmu jest wyswietlana w szczegdtach rezerwacji. Wyswietlane ceny moga
by¢ w réznych walutach lokalnych. Wyswietlane ceny moga by¢ podawane w réznych
walutach lokalnych. CamperDays przetwarza jednak wszystkie ptatnosci wytgcznie w
walucie uzgodnionej w momencie dokonywania rezerwacji. Wszelkie dodatkowe
koszty, takie jak na przyktad koszty eksploatacji i paliwa (benzyna, olej napedowy,
AdBlue, gaz, olej, energia elektryczna, itp.), optaty drogowe, parkingowe, kempingowe,
a takze optaty promowe, grzywny, podatki lokalne i optaty za ustugi dodatkowe
zarezerwowane lokalnie, nie sg wliczone w cene najmu i muszg zostaé uiszczone
przez Klienta na miejscu odbioru pojazdu (w razie potrzeby, w odpowiedniej walucie
krajowej). O ile podczas procesu rezerwacji zarezerwowane zostang réwniez
okreslone ustugi dodatkowe, za ktére nalezy zaptaci¢ na miejscu odbioru pojazduy,
zasadniczo nie sg one wliczone w cene wynajmu i muszg zosta¢ optacone na
miejscu. Obejmuje to ustugi, ktére opierajag sie na odrebnej umowie miedzy Klientem
a wypozyczalnia kamperéw (por. punkt [1.3). W niektérych przypadkach
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wypozyczalnia kamperéw zwréci sie do CamperDays o pobranie dodatkowej optaty.
W takim przypadku ptatno$é dodatkowa zostanie oddzielnie wskazana w
potwierdzeniu rezerwacji i nalezy wyraznie zaznaczyé, ze ptatnos¢ ta zostata juz
dokonana jako dodatek do ceny wynajmu CamperDays.

Ptatnosci za najem mozna dokonaé wytgcznie kartg kredytowg (Mastercard i Visa),
ptatnosci SEPA lub w sposéb wskazany na fakturze dostarczonej Klientowi. Wybér
metody ptatnosci i waluty dokonuje klient w momencie rezerwaciji. Dla niektérych
walut krajowych dostepna jest tylko metoda ptatnosci okreslona przez CamperDays.
Srodek ptatnosci i waluta nie moga zostaé zmienione jednostronnie przez klienta po
dokonaniu rezerwaciji.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa, karta kredytowa podana w momencie
dokonywania rezerwacji zostanie obcigzona w momencie wystania potwierdzenia
rezerwacji.Wysytajgc potwierdzenie rezerwacji, Uzytkownik wyraza zgode na
obcigzenie jego karty kredytowej petng kwotg faktury. Jesli karta kredytowa nie
zostata obcigzona, CamperDays ma prawo zazada¢ przelewu bankowego lub
anulowaé¢ umowe.

Jesli ptatnosé kartg kredytowa nie zostanie dokonana (na przyktad z powodu braku
srodkow lub odmowy ptatnosci przez instytucje wydajgca karte), CamperDays bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy lub anulowania rezerwacji po bezskutecznym
uptywie dodatkowego okresu na zaptate. Zastosowanie majg warunki anulowania
okreslone w niniejszych Warunkach Serwisu lub specjalnych warunkach najmu.

Jesli podczas procesu rezerwacji zostanie wybrana metoda ptatnosci SEPA Direct
Debit, kwota rezerwacji zostanie tymczasowo zablokowana i pobrana w ciggu kilku
dni roboczych. Klient otrzyma powiadomienie od dostawcy ustug pfatniczych
potwierdzajgce rozpoczecie procesu ptatnosci. Ztozenie rezerwacji jest
réwnoznaczne z udzieleniem upowaznienia do pobrania peinej kwoty faktury w
formie polecenia zaptaty z podanego rachunku bankowego. W przypadku
niepowodzenia obcigzenia CamperDays zastrzega sobie prawo do wystawienia
faktury klientowi lub odstgpienia od umowy.

Dodatkowo, CamperDays oferuje mozliwos¢ ptatnosci fakturg dla niektérych walut
krajowych. Po potwierdzeniu wniosku o rezerwacje przez dostawce kamperdw,
CamperDays wysle fakture z prosbg o ptatnos¢ na adres w terminie podanym na
fakturze. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia ptatnosci w podanym terminie,
Klient zalega z ptatnoscia. Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujgcego
prawa CamperDays zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy lub anulowania
rezerwacji po bezskutecznym wygasnieciu okresu dokonanie ptatnosci. Obowigzujg
warunki anulowania rezerwacji zawarte w Warunkach Serwisu lub w specjalnych
warunkach najmu. W przypadku rezerwacji krotkoterminowych CamperDays
zastrzega sobie prawo do akceptowania ptatnosci wytgcznie kartg kredytowa.

Jesli Klient zalega z ptatnoscia, odsetki za zwtoke wynoszg 5% powyzej stawki
bazowej. CamperDays jest uprawniony do obcigzenia Klienta poniesionymi kosztami,
chyba ze Klient moze udokumentowac, ze CamperDays nie ponidst zadnych lub
ponidst mniejsze wydatki lub szkody. Jesli w przypadku niewywigzania sie przez
Klienta z ptatno$ci wymagane jest zlecenie firmie windykacyjnej lub zwrdcenie sie do
stosownego urzedu w celu ustalenia adresu, na ktéry mozna wezwa¢ Klienta, Klient
musi rowniez pokry¢ wynikajgce z tego koszty w ramach ustawowo okreslonych
limitow. CamperDays zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalej idgcych roszczen.
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Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania CamperDays o wszelkich
zmianach adresu rozliczeniowego po zawarciu umowy najmu az do momentu
zakonczenia stosunku najmu. Ponadto Klient jest zobowigzany do podania nazwiska i
adresu kierowcy pojazdu, o ile CamperDays ma uzasadniony interes w poznaniu
informacji na ten temat, - w szczegdlnosci w przypadku roszczen z tytutu szkdd
spowodowanych dziataniami kierowcy.

CamperDays informuje, ze podane ceny zawierajg podatek VAT w przypadku, gdy
ustuga podlega opodatkowaniu podatkiem VAT. W tym kontekscie nalezy zauwazyg¢,
ze w sektorze turystycznym ustugi czasami podlegajg opodatkowaniu na zasadzie
marzy, a podatek VAT moze nie by¢ wykazywany osobno.

VI. Specjalne warunki dla kuponéw rabatowych

Jesli kupon rabatowy wydany w ramach jednej z kampanii promocyjnej CamperDays
zostanie zrealizowany podczas rezerwacji, dodatkowo - w razie potrzeby w drodze
odstepstwa od postanowienn okreslonych w niniejszych Warunkach Serwisu -
zastosowanie majg nastepujace postanowienia szczegodlne:

Kupon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na przyszte rezerwacje.
Pdézniejsza realizacja juz istniejgcej rezerwaciji nie jest mozliwa. Kupony rabatowe nie
moga by¢ wykorzystane na rezerwacje, ktéra zostata juz objeta promocjg w ramach
kampanii promocyjnej. Pierwszy dzien najmu (data odbioru pojazdu) musi przypadac
w okresie waznosci wskazanym na kuponie rabatowym. Na jedng rezerwacje mozna
zrealizowa¢ tylko jeden kupon rabatowy. Kuponu rabatowego nie mozna wykorzystaé
do wielu rezerwacji - w szczegdlnosci nie mozna go podzieli¢ na kilka rezerwacji.
Kupon rabatowy mozna wykorzysta¢ tylko na jedng rezerwacje. O ile na kuponie
rabatowym nie podano minimalnej wartos$ci rezerwaciji, kupon rabatowy moze zostac
wykorzystany na rezerwacje, ktérej wartosc jest wyzsza, réwna lub nizsza od wartosci
podanej na kuponie rabatowym. Jesli kupon rabatowy zostanie wykorzystany do
optacenia rezerwaciji, ktérej warto$é jest nizsza niz warto$¢ kuponu rabatowego,
pozostata kwota przepadnie. Pozostata kwota kuponu rabatowego nie moze zostaé
wyptacona. Jesli na kuponie rabatowym okreslono minimalng warto$¢ rezerwacji,
kupon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie do optacenia rezerwacji, ktorej
wartos¢ jest wyzsza lub rowna minimalnej wartosci rezerwacji vouchera. Jesli
wybrana rezerwacja wyjgtkowo nie zostanie potwierdzona, voucher pozostaje
niezmieniony.

VII. Wycofanie / anulowanie / zmiana rezerwacji

1.

Nalezy zauwazy¢, ze nie ma ogdlnego prawa do odstgpienia od umowy najmu - w
przeciwienstwie do uméw o zorganizowane wakacje.

Niektére wypozyczalnie kamperéw przewidujg jednak umowne prawo do odstgpienia
od umowy. O ile jest to oferowane, nalezy o tym wspomnie¢ w specjalnych
warunkach wynajmu. CamperDays pragnie zwréci¢ uwage, ze w przypadku
anulowania rezerwacji, zazwyczaj tylko procent ceny wynajmu (w zaleznosci od
czasu anulowania) jest anulowany, a pozostata kwota jest utrzymywana jako optata
za anulowanie. W przypadku anulowania rezerwaciji z krétkim wyprzedzeniem, czesto
nalezna jest cata cena wynajmu. Szczegdly zostang okreslone w warunkach
wynajmu. Klient jest zawsze uprawniony do udowodnienia, ze nie powstaty zadne
szkody lub ze szkody sa nizsze niz naliczona optata za anulowanie. Chcielibysmy
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zwroci¢ uwage na nastepujacg wazng kwestie: Rezygnacja jest wazna tylko wtedy,
gdy do nas dotrze (patrz réowniez czas otrzymania). Po otrzymaniu rezygnacji
potwierdzimy jg na pismie. Jesli klient nie otrzyma potwierdzenia od CamperDays,
mozliwe jest, Ze jego rezygnacja nie dotarta do CamperDays (na przyktad z powodu
btedu w pisowni podczas wysytania wiadomosci e-mail). Zaleca sig, aby Klient
skontaktowat sie z CamperDays w celu potwierdzenia otrzymania rezygnacji. Klient
jest zobowigzany do ztozenia wniosku o anulowanie rezerwacji w formie pisemnej (za
posrednictwem poczty elektronicznej).Zasadniczo moment, w ktérym wypozyczalnia
otrzyma wniosek o anulowanie, bedzie decydujacy, poniewaz prawo do odstgpienia
od umowy zostanie przez nig przyznane. W zwigzku z tym CamperDays po
otrzymaniu wniosku Klienta o odstgpienie od umowy przekaze go wypozyczalni.
Jednak, aby umozliwi¢ przekazanie, CamperDays musi otrzymac¢ wstepny wniosek o
anulowanie w godzinach pracy (od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 16:00 czasu
$rodkowoeuropejskiego, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy). Jesli
otrzymanie wniosku nastagpi poza godzinami pracy, zostanie on uznany za otrzymany
0 godzinie 9:00 nastepnego dnia roboczego. Po jego otrzymaniu CamperDays przesle
wniosek o anulowanie do wypozyczalni kamperow. W odniesieniu do momentu, w
ktérym wypozyczalnia otrzyma wniosek o anulowanie, nalezy pamieta¢, ze nastgpi to
wytgcznie w godzinach pracy wypozyczalni, ktéra moze znajdowac sie w innej strefie
czasowej. W zwigzku z tym zaleca sie wystanie rezygnacji z odpowiednim
wyprzedzeniem. Aby pokry¢ ryzyko anulowania rezerwaciji, klienci powinni wzig¢ pod
uwage wykupienie ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy.

Zmiany rezerwacji nie sg gwarantowane. Jest to raczej uznaniowa decyzja
wypozyczalni kamperéw. Jednakze do 14 dni przed odbiorem CamperDays podejmie
probe, na prosbe Klienta, ustalenia mozliwosci zmiany rezerwacji u danego dostawcy
kamperéw i poinformowania Klienta w pierwszej kolejnosci o warunkach zmiany
rezerwacji (w szczegdlnosci o wszelkich optatach i dodatkowych ptatnosciach). W
zakresie, w jakim Klient akceptuje warunki, stanowi to oferte zmiany umowy najmu. O
ile CamperDays to zaakceptuje, Klientowi zostanie wystane nowe potwierdzenie
rezerwacji i nowy voucher. Ponadto, w odpowiednich przypadkach, karta kredytowa
zostanie obcigzona uzgodnionymi optatami i doptatami lub zostanie wystana faktura.
Moze by¢ do tego potrzebne ponowne podanie przez Klienta danych karty kredytowe;.
W tym celu CamperDays przesle klientowi odpowiedni link. Moze by¢ réwniez
konieczne anulowanie pierwotnej rezerwacji za optatg i utworzenie nowej rezerwacji
w ramach zmiany rezerwaciji.

Ponadto wskazuje sig, ze nie istnieje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy.
Odnoszac sie do obowigzku wynikajgcego z art. 246 § 1 ust. 3 nr 1 EGBGB,
chcielibysmy zwrdéci¢ uwage, ze w szczegdlnosci nie ma prawa do odstgpienia od
umowy sprzedazy na odlegtos¢, poniewaz zastosowanie ma zasada wyjatku z § 312g
ust. 2 nr 9 BGB.

VIII.  Odbior i zwrot pojazdu

1.

Pojazd musi zosta¢ odebrany i zwrécony w odpowiednio uzgodnionym terminie (o
odpowiednio uzgodnionej porze dnia) na stacji najmu kamperéw okreslonej w
umowie najmu kampera (por. réwniez wyzej wymieniony punkt 1V).

Przy przekazaniu pojazdu nalezy okazaé paszport i prawo jazdy w ich oryginalnej
formie. Wymagania dotyczace minimalnego wieku kierowcy i, w stosownych
przypadkach, okresu posiadania waznego prawa jazdy réznig sie w zaleznosci od
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dostawcy kampera i dlatego sg regulowane w specjalnych warunkach najmu, ktére
réwniez stanowig cze$s¢ umowy. O ile nie okreslono tam zadnych wymogédw,
obowigzujg nastepujgce wymogi minimalne: Kierowca musi mie¢ ukonczone 21 lat i
posiada¢ prawo jazdy, ktére jest wazne w kraju, w ktérym dokonywany jest wynajem,
jak rowniez na tranzyt z pojazdem dla danej wielkos$ci pojazdu. Klient musi upewni¢
sie, ze tylko osoby ujawnione z imienia i nazwiska podczas dokonywania rezerwacji
za posrednictwem CamperDays prowadzg wynajety pojazd, zostato to potwierdzone i
spetniajg wyzej wymienione warunki. Ponadto Klient jest zobowigzany do
zapewnienia, ze wszyscy kierowcy sg zarejestrowani ha miejscu w umowie najmu,
poniewaz jest to wymog dopuszczalnosci dodatkowych kierowcow. CamperDays
pragnie zwrdci¢ uwage, ze w wielu przypadkach posiadanie miedzynarodowego
prawa jazdy jest obowigzkowe.

Przedstawienie waznego prawa jazdy przez Klienta lub kierowce (kierowcow) przy
zawieraniu umowy najmu lub w momencie przekazania jest wymogiem przekazania
kampera. Jesli w wyniku nieprzedstawienia prawa jazdy dojdzie do opdznienia w
przekazaniu pojazdu, nastgpi to na koszt Klienta. Jesli prawo jazdy nie zostanie
przedstawione ani w uzgodnionym terminie przekazania, ani w odpowiednim okresie
przedtuzenia, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
CamperDays bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy najmu. Zastosowanie
majg warunki odstgpienia od umowy okreslone w punkcie VI.

Odbierajac pojazd, klient jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wynajety pojazd
znajduje sie w stanie zgodnym z umowa, wolnym od uszkodzen, czy poziom paliwa i
innych substancji zostat prawidtowo wskazany, czy pojazd jest czysty oraz czy
znajdujg sie w nim akcesoria i, w stosownych przypadkach, naklejka
ekologiczna/optaty drogowej. Wszelkie uszkodzenia, brakujace czesci, zabrudzenia i
niewystarczajgcy poziom paliwa wykryte przez klienta muszg zosta¢ zgtoszone
dostawcy pojazdu kempingowego/stacji wynajmu przed wyjazdem. W tym celu
przygotowywany jest protokot przekazania lub informacje muszg by¢ przechowywane
w portalu klienta. Jesli zadna z tych opcji nie jest dostepna, informacje nalezy
przesta¢ na pisSmie pocztg elektroniczng do dostawcy kampera i, w stosownych
przypadkach, do CamperDays. Klient jest odpowiedzialny za doktadne sprawdzenie
stanu pojazdu i jego zgodnosci z listg kontrolng, w szczegdlnosci w odniesieniu do
odpowiedzialnosci w przypadku utraty sprzetu lub uszkodzenia pojazdu. Sktadajac
podpis, klient potwierdza zarejestrowany i umowny stan pojazdu. Stan pojazdu
zostanie réwniez sprawdzony i zarejestrowany w momencie odbioru. Informacje te
zostang rowniez zapisane na piSmie i przestane klientowi po odbiorze pojazdu.

0 ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, Klient zobowigzuje sie zwréci¢
pojazd na uzgodniong w umowie stacje w uzgodnionym w umowie terminie z petnym
bakiem paliwa, nieuszkodzony, zamieciony do czysta wewnatrz i w nalezycie
zarejestrowanym stanie (zgodnie z protokotem przekazania).

O ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, w przypadku zwrotu pojazdu,
ktéry nie zostat posprzatany, obowigzujg nastepujace postanowienia: Jesli po
zwrocie pojazdu Klient nie opréznit lub nie wyczyscit toalety, nalezna bedzie
zryczattowana optata w wysokosci 130 EUR. Klient moze udokumentowaé, ze nie
ponidst zadnych szkdéd lub ze ponidst jedynie znacznie nizsze szkody. Jesli po
zwrocie pojazd nie zostat posprzatany w jego wnetrzu lub zostat wyczyszczony w
niewystarczajgcym stopniu, poniesione koszty czyszczenia zostang naliczone i
wyniosg co najmniej 200 EUR. Klient jest uprawniony do udowodnienia, ze szkoda w
ogole nie wystgpita lub ze szkoda jest znacznie nizsza.
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Jezeli Klient o$wiadczy dostawcy kampera/stacji najmu na miejscu, ze nie bedzie
dochodzit zadnych roszczen z tytutu wad, oswiadczenie to bedzie miato réwniez
zastosowanie w stosunkach miedzy Klientem a CamperDays. Wynika to z faktu, ze
jesli Klient ztozy takie o$wiadczenie, a mimo to bedzie dochodzit roszczen z tytutu
rekojmi wobec CamperDays po powrocie, CamperDays zostanie pozbawiony
mozliwosci dochodzenia tych roszczen wobec dostawcy kampera / wypozyczalni,
poniewaz opieraja sie one na zrzeczeniu sie przez Klienta. O ile Klient chce dochodzi¢
roszczen (wobec CamperDays lub dostawcy/ wypozyczalni kamperéw), CamperDays
wyraznie zaleca, aby Klient powstrzymat sie od podpisywania jakichkolwiek zrzeczen.

Jesli wypozyczalnia kamperéw wyptaca Klientowi rekompensate lub zapewnia
rekompensate za wady poprzez odstgpienie od dochodzenia roszczen o zaptate lub
ulepszenia/ustugi dodatkowe, te ptatnosci/rekompensaty bedg réwniez obowigzywac
w odniesieniu do tej samej wady w przypadku roszczen Klienta o zaptate wobec
CamperDays.

Kaucja w wysokosci uzgodnionej w umowie najmu kampera nalezy wpfaci¢ przy
odbiorze pojazdu, zazwyczaj za pomoca karty kredytowej (Visa lub MasterCard). W
rzadkich przypadkach kaucja moze by¢ rowniez wptacona za posrednictwem karty
debetowej z zastrzezeniem wyraznego potwierdzenia w wiadomosci e-mail od
CamperDays.

Klient jest zobowigzany, przed odbiorem pojazdu, do zapoznania sie z doktadng
kwotg kaucji i metodami ptatnosci oraz upewnienia sie, ze karta kredytowa ma
wystarczajgce saldo. CamperDays pragnie wyraznie zaznaczyé, ze stacje odbioru
czesto nie akceptujg kart debetowych, chociaz czasami sg one réwniez potocznie
nazywane kartami kredytowymi. Ponadto z reguty nie sg akceptowane tak zwane
"przedptacone karty kredytowe". Ptacac kartg kredytowa, nalezy pamietaé, ze w
stosownych przypadkach wymagany jest kod PIN i mogg zostaé naliczone opfaty za
karte kredytowg. Ponadto nalezy pamieta¢, ze kaucja musi by¢é wptacona w
odpowiedniej walucie krajowej i mogg wystgpi¢ wahania kursow walut obcych w
okresie miedzy przekazaniem kaucji a jej zwrotem. Ponadto nalezy pamietaé, ze
wypozyczalnia i ewentualnie instytucja wydajgca karte mogg czasami pobiera¢ optaty
za karte kredytowg zaréwno za obcigzenia, jak i sptaty. Optaty te nie bedg zwracane
przez CamperDays. Bez wniesienia kaucji wypozyczalnia kamperéw/stacja najmu nie
jest zobowigzana do udostepnienia pojazdu. Ponadto, w przypadku wystapienia
szkody w okresie wynajmu, wypozyczalnia kamperéw ma prawo zazadac¢ kolejnej
kauciji.

Jesli pojazd zostanie zwrdécony prawidtowo (w szczegélnosci nieuszkodzony i na
czas) oraz zgodnie z umowg najmu kampera, kaucja zostanie zwrdcona po
dokonaniu ostatecznego rozliczenia. Wszelkie poniesione koszty dodatkowe (np.
koszty sprzatania, koszty tankowania, koszty likwidacji szkéd) zostang po zwrocie
pojazdu potracone z kaucji, na co Klient wyraza zgode, o ile koszty te sg kosztami po
stronie Klienta. Wszelkie koszty naprawy powstate w wyniku zdarzenia szkodowego
moga zostaé naliczone przez wypozyczalnie kamperéw na podstawie kosztorysu. Do
czasu ostatecznego wyjasnienia wysokos$ci kosztéw i ciezaru ich poniesienia,
wypozyczalnia kamperéw ma prawo zatrzymac kaucje. Jesli roszczenia wynikajace z
umowy najmu sg regulowane kartg kredytowa, podpis posiadacza karty uznaje sie za
upowaznienie do obcigzenia catej kwoty faktury na odpowiednim koncie w
organizacji obstugujacej karty kredytowe. Upowaznienie to ma réwniez zastosowanie
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do kolejnych obcigzen wynikajacych ze szkdéd spowodowanych w sposdb zawiniony
przez Klienta (maksymalnie do wysokosci ustalonej w umowie nadwyzki) oraz
wykroczen administracyjnych i kar Klienta, w tym kosztéw nastepczych
przypisywanych Klientowi (w szczegdlnosci kosztéow holowania).

X. Ubezpieczenie

1.

2.

W odniesieniu do ubezpieczenia obowigzujg warunki okreslone w warunkach
rezerwaciji i specjalnych warunkach najmu.

W przypadku najmu za granicg nalezy pamietaé, ze zakres ubezpieczenia w danym
kraju moze odbiegaé¢ od standardéw europejskich w odniesieniu do zakresu szkod i
szkod wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym w niektérych
przypadkach odpowiedzialnosé za niektére elementy pojazdu (np. podwozie) moze
by¢ wytaczona z ochrony ubezpieczeniowej. Klient jest zobowigzany do zapoznania
sie z zakresem ochrony ubezpieczeniowej przed dokonaniem rezerwacji oraz do
zapoznania sie z lokalnymi warunkami (w tym réwniez z przepisami ruchu
drogowego) przed przekazaniem kampera.

Xl. Postepowanie w razie wypadku

1.

O ile specjalne warunki wynajmu nie stanowig inaczej, w przypadku uszkodzen lub
defektow (zwanych dalej tgcznie uszkodzeniami), takich jak defekt toalety lub zalanie
wodg podczas deszczu, obowigzujg nastepujgce zasady postepowania. Ani
CamperDays, ani dostawca kampera nie mogg naprawié szkody, jesli nie zostanie ona
zgtoszona. Dostawcy kamperéw regularnie udostepniajg numer telefonu, pod ktérym
mozna zgtaszaé przypadki uszkodzen. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego
skontaktowania sie telefonicznie z dostawcg kampera w przypadku wystgpienia
szkody (nawet drobnej) oraz do jej zgtoszenia. Ponadto klient zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania CamperDays na piSmie o wszystkich szczegétach
zdarzenia szkodowego, nawet w przypadku drobnych uszkodzen, oraz do podania
daty i godziny telefonicznego zgtoszenia szkody oraz, jesli to mozliwe, osoby
kontaktowej u dostawcy kampera, w celach dokumentacyjnych i w celu umozliwienia
kierowania zapytan do dostawcy kampera. Jesli w ciggu 48 godzin od zgtoszenia
szkody nie uda sie znalez¢ rozwigzania miedzy klientem a wypozyczalnig kamperdw,
klient zobowigzuje sie poinformowaé¢ o tym CamperDays. Jesli warunki wynajmu
zawierajg dalsze instrukcje dotyczace przypadkéw uszkodzen, nalezy ich
przestrzega¢. CamperDays pragnie zwréci¢ uwage, ze dostawcy kamperéw czesto
wspotpracujg z okreslonymi serwisami i mogg poprosi¢ klienta o wizyte w takim
serwisie w przypadku wystgpienia defektu lub uszkodzenia, nawet jesli w
bezposrednim sgsiedztwie znajdujg sie inne warsztaty. W zaleznosci od kraju i czesci
kraju (np. australijskie odludzie) moze to wymagac dtuzszych podrézy. Jesli klientowi
zostanie zaproponowane spotkanie w warsztacie lub pojazd zastepczy, klient musi to
zaakceptowa¢, poniewaz podlega obowigzkowi wspétpracy. Koszty naprawy ponosi
klient i zostang one zwrdcone po przedstawieniu rachunkéw w momencie odbioru
pojazdu. Jesli klient zrezygnuje z wizyty w warsztacie lub przyjecia pojazdu
zastepczego, naruszy umowe i nie bedzie uprawniony do zwrotu kosztow.

Obowigzkiem klienta jest skontaktowanie sie z wypozyczalnig podczas podrézy w
celu usuniecia uszkodzenia, np. umédwienia sie na wizyte w warsztacie.
Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudane préby skontaktowania sie z
klientem z powodu jego niedostepnosci.
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Xil. Postepowanie w przypadku uszkodzenia lub wystgpienia wady

1.

Jezeli umowa najmu nie stanowi inaczej, nalezy niezwtocznie zgtaszac¢ telefonicznie
wynajmujgcemu wszelkie uszkodzenia lub usterki (np. zepsuta toalete, wycieki wody),
nawet jesli sg one niewielkie. Wynajmujacy zazwyczaj podaje numer telefonu, pod
ktérym mozna dokona¢ zgtoszenia. Nalezy prowadzi¢ szczeg6towe zapisy, a takze
niezwtocznie poinformowa¢ CamperDays na pismie (e-mailem), w tym podac¢ date i
godzine rozmowy telefonicznej oraz nazwisko osoby, z ktérg rozmawiano w
wypozyczalni, jezeli to mozliwe.

Jezeli wypozyczalnia nie rozwigze problemu w ciggu 48 godzin (lub zgodnie z
warunkami najmu), nalezy réwniez poinformowa¢ CamperDays pisemnie (e-mailem).
Brak niezwlocznego poinformowania CamperDays moze mie¢ wpltyw na prawa
klienta.

Nalezy postepowac zgodnie z wszelkimi dodatkowymi procedurami reklamacyjnymi
okreslonymi w umowie najmu. Wypozyczalnie czesto wspétpracujg z okreslonymi
stacjami obstugi; mozesz zosta¢ skierowany do jednej z nich, nawet jesli inne
znajduja sie blizej. Moze to wymagac znacznych podrézy, zwtaszcza w odlegtych
obszarach. Jesli wypozyczalnia zorganizuje naprawe lub zaoferuje pojazd zastepczy,
musisz wspotpracowaé. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty naprawy, ktére
zostang zwrécone po zwrocie pojazdu wraz z dowodem ptatnosci. Odmowa
wspotpracy stanowi ztamanie warunkdédw umowy i powoduje utrate prawa do zwrotu
kosztow.

Klient jest odpowiedzialny za pozostawanie w kontakcie przez caty czas trwania
podrézy w celu zorganizowania naprawy (np. umowienia sie na wizyte w stacji
obstugi). Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli nie moze skontaktowac
sie z klientem z powodu jego niedostepnosci.

Xlll.  Odpowiedzialno$¢ CamperDays i Wypozyczalni Kamperow

1.

CamperDays ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w zakresie objetym polisg
ubezpieczeniowg zawartg dla pojazdu. W przypadku wszelkich szkod nie objetych
ubezpieczeniem, jesli CamperDays nie wywigze sie z niniejszej umowy najmu, ponosi
odpowiedzialno$é za wszelkie straty lub szkody poniesione przez Klientéw, ktére sg
przewidywalnym skutkiem naruszenia przez CamperDays niniejszej umowy najmu lub
jego zaniedbania, ale CamperDays nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody, ktérych nie mozna przewidzieé. Strata lub szkoda jest
przewidywalna, jesli byta oczywistg konsekwencjg naruszenia przez CamperDays lub
jesli byta rozwazana przez Klienta i CamperDays w momencie zawarcia niniejszej
umowy najmu. CamperDays nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty i rzeczy,
ktére zostaty pozostawione/zapomniane w momencie zwrotu wynajmowanego
pojazdu.

W szczegdlnosci w przypadku wynajmu za granicg, odpowiedzialnos¢ dostawcy
kampera moze podlegac dalszym ograniczeniom, ktdre czesto sg rowniez zawarte w
specjalnych warunkach najmu.

CamperDays nie gwarantuje dostepnosci kamperéw w momencie dokonywania
rezerwacji. Umowe uznaje sie za zawartg dopiero po potwierdzeniu rezerwacji.
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Klientom zaleca sie zatem dokonywanie dalszych oddzielnych rezerwacji w hotelach
lub liniach lotniczych dopiero po potwierdzeniu wniosku o rezerwacje.

XIV.  Odpowiedzialnos¢ Klienta

1.

O ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, Klient ponosi odpowiedzialno$é
wobec CamperDays za uszkodzenie pojazdu, utrate pojazdu i wszelkie inne szkody
poniesione przez CamperDays i wypozyczalnie kamperéw w wyniku naruszenia
zobowigzan umownych, o ile Klient jest odpowiedzialny za szkody lub straty zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

0 ile uzgodniono ograniczenie odpowiedzialnosci do ustalonego w umowie udziatu
wiasnego, nie bedzie ono obowigzywaé w przypadku szkéd spowodowanych
umyslnie przez Klienta. W takim przypadku, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za petng kwote
poniesionych szkdd. To samo obowigzuje, jesli Klient umysinie dopuscit sie
naruszenia w odniesieniu do podanych informacji o minimalnym wieku kierowcy
podczas przekazania pojazdu i zwrotu pojazdu, a takze jego zachowania w
odniesieniu do niewypetnienia zobowigzan umownych, ktére zostaty uregulowane w
odniesieniu do wypadkéw lub roszczen odszkodowawczych (z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa). W takich przypadkach, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, Klient ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzgdzone przez siebie szkody.

Za szkody w pojezdzie lub u oséb trzecich spowodowane przez przewozone
zwierzeta Klient ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli wynajmu dokonuje kilku klientéw, odpowiadajg oni jako dtuznicy solidarni (z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa).

Klient jest zobowigzany do zwrotu CamperDays wszelkich optat, obcigzen, mandatéw
i innych kar poniesionych przez CamperDays lub wypozyczalnie kamperéw w zwigzku
z korzystaniem z wynajmowanego pojazdu, za ktére Klient ponosi odpowiedzialnos¢.

XV. Zobowigzania klienta

1.

Z wyjatkiem sytuacji awaryjnych, pojazd moze by¢ prowadzony wytgcznie przez
samego Klienta lub kierowcéw wymienionych w umowie najmu. Klient musi osobiscie
stawi¢ sie po odbiér wypozyczonego pojazdu. Przed przekazaniem kampera
wypozyczalnia moze zazada¢ okazania oryginatu prawa jazdy lub dowodu
osobistego.

Klient jest zobowigzany, przed przekazaniem wynajmowanego pojazdu innemu
kierowcy, do sprawdzenia, czy ten inny kierowca zostat prawidtowo uwzgledniony w
umowie najmu, jest w odpowiednim stanie do prowadzenia pojazdu w czasie
uzytkowania, a takze posiada wymagane / wazne prawo jazdy i nie podlega zakazowi
prowadzenia pojazdéw. Ponadto Klient ma obowigzek poinformowaé kierowce o
waznosci i tresci postanowienn umownych dotyczacych wynajmu (w szczegdlnosci o
specjalnych warunkach najmu, ogdlnych warunkach i zakresie ubezpieczenia) oraz
uzalezni¢ uzytkowanie pojazdu od jego zgody.

Pojazd musi by¢ obstugiwany w sposdb ostrozny i prawidtowy (w szczegdlnosci
poprzez regularne kontrolowanie poziomu oleju i wody, a takze ci$nienia w oponach
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oraz stosowanie wylgcznie zalecanego paliwa). Musi by¢é réwniez prawidtowo
obstugiwany zgodnie z odpowiednimi dyrektywami, a takze prawidtowo zablokowany.
0 ile zapewniono blokade kierownicy, nalezy jg zatozy¢ po opuszczeniu pojazdu.
Ponadto, opuszczajgc pojazd, Klient musi zabra¢ ze sobg kluczyki do pojazdu oraz
dokumenty pojazdu i przechowywaé je w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do
nich osobom nieupowaznionym. Nalezy przestrzega¢ zasad, wytycznych dotyczgcych
zatadunku, wymiaréw pojazdu (wysokosé, szeroko$¢) i zasad technicznych
obowigzujgcych podczas uzytkowania. Klient jest zobowigzany do regularnego
sprawdzania, czy wynajmowany pojazd jest zdatny do uzytku. Naruszenie tego
obowigzku moze skutkowa¢ utratg lub ograniczeniem ochrony ubezpieczeniowe;.

Nastepujace dziatania sg zabronione bez zgody w formie wiadomosci e-mail: Udziat
w imprezach sportdw motorowych i testach pojazdow; przewdz substanciji
wybuchowych, tatwopalnych, trujgcych, radioaktywnych lub innych niebezpiecznych
substancji lub substancji stanowigcych zagrozenie dla pojazdu lub pasazerow,
popetnianie lub udzial w naruszeniach przepiséw celnych lub innych czynach
przestepczych, nawet jesli nie sg one karalne zgodnie z prawem obowigzujgcym w
miejscu  popetnienia  naruszenia; podnajmu, przekazania lub uzyczenia
wynajmowanego pojazdu; komercyjnego przewozu osoéb lub diugodystansowego
transportu komercyjnego; éwiczen w szkole jazdy, jazdy terenowej; uzytkowania
wykraczajgcego poza uzytkowanie umowne - w szczegdlnosci na drogach
nieprzeznaczonych do jazdy.

Podrézowanie w strefach dziatan wojennych lub w ich bezposrednim sasiedztwie jest
niedozwolone. Wjazd wynajetym pojazdem do kraju innego niz kraj, w ktérym
znajduje sie stacja odbioruy, jest dozwolony tylko wtedy, gdy CamperDays wyrazi na to
zgode w wiadomosci e-mail lub gdy specjalne warunki najmu zawierajg odpowiednie
upowaznienie. O ile przejazd przez granice panstwowe jest dozwolony, Klient musi
niezaleznie zapoznac sie z przepisami ruchu drogowego obowigzujgcymi w krajach
odwiedzanych w okresie wynajmu, a takze w krajach tranzytowych i przestrzegac
odpowiednio obowigzujgcych przepisow ruchu drogowego. CamperDays pragnie
zwréci¢ uwage, ze w przypadku podrézy promami i todziami zakres ubezpieczenia od
szkod spowodowanych przez wode jest w niektérych przypadkach ograniczony.

Naprawy, ktére okazg sie konieczne w celu przywrdcenia sprawnosci operacyjnej i
przydatnosci pojazdu do ruchu drogowego, mogg by¢ zlecane przez Klienta do
wartosci 75 EUR bez uprzedniej autoryzacji CamperDays lub wypozyczalni w
specjalistycznym warsztacie. Wymagane jest jednak przestanie raportu szkody na
adres e-mail. We wszystkich innych przypadkach naprawy mogag by¢ zlecane
wytgcznie za wyrazng zgodg CamperDays lub dostawcy kamperéw w formie
wiadomosci e-mail. Dostawca kamperdw zwrdéci poniesione i zatwierdzone w ten
sposoéb koszty naprawy wytgcznie po przedstawieniu odpowiednich oryginalnych
dowodow i rachunkéw oraz pod warunkiem, ze Klient nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku naprawy zgodnie z postanowieniami warunkoéw najmu.
Ponadto do zwrotu kosztébw wymagane jest przedstawienie czesci
zamiennych/starych czesci, pod warunkiem, ze sg to czesci gwarancyjne (baterie,
falownik, tadowarka, pompa wodna). Ponadto Klient jest zobowigzany do
przedstawienia czesci zamiennych/starych czesci w punkcie wynajmu, o ile byty one
dla niego dostepne, a transport powrotny jest uzasadniony.

W przypadku zorganizowania dla klienta wizyty w serwisie naprawczym lub
zaoferowania pojazdu zastepczego, klient musi to zaakceptowadé, poniewaz podlega
obowigzkowi wspotpracy. Koszty naprawy ponosi klient i zostang one zwrdcone po
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przedstawieniu rachunkéw przy lub po odbiorze pojazdu. Jesli klient odmowi wizyty w
warsztacie naprawczym lub udostepnienia pojazdu zastepczego, naruszy umowe i
nie bedzie juz uprawniony do zwrotu kosztéw.

Klient nie moze dokonywaé zadnych modyfikacji technicznych pojazdu.

Klient nie jest upowazniony do optycznego modyfikowania pojazdu - w szczegdlnosci
do oklejania go lakierem, naklejkami samoprzylepnymi lub foliami samoprzylepnymi.
CamperDays pragnie zwréci¢ uwage, ze niektére lokalne wypozyczalnie pozwalajg
wymiane opon tylko w ograniczonym zakresie. W zwigzku z tym Klient powinien
zapoznac¢ sie ze specjalnymi warunkami najmu.

Zwierzeta domowe mogag byé przewozone w wynajetym pojezdzie wytacznie za
wyrazng zgoda CamperDays w formie wiadomosci e-maili tylko w odpowiednio
wyznaczonych pojazdach z dopuszczalnymi $rodkami bezpieczenstwa, ktére
zapewnia Klient. Klient jest odpowiedzialny za spetnienie odpowiednich wymagan
dotyczacych ochrony zwierzat, transportu, szczepien, a takze zasad tranzytu i
importu.Transport zwierzat domowych moze wigzaé sie z koniecznoscig
przeprowadzenia specjalnego czyszczenia w oparciu o koszty - w szczegdlnosci, jesli
pojazd ma zapach zwierzat domowych lub znaleziono sier$é zwierzat/wydzieliny
zwierzat. Koszty sprzatania poniesione w wyniku nieprzestrzegania/naruszenia
niniejszej polityki, jak réwniez wszelkie zyski odpowiednio utracone przez
CamperDays lub wypozyczalnie samochodéw kempingowych w wyniku czasowej
niedostepnosci wynajmowanego pojazdu ponosi Klient.

Zasadniczo w pojezdzie moga by¢ przewozone wytgcznie osoby petnoletnie. Przewéz
dzieci, z zastrzezeniem spetnienia dyrektyw obowigzujgcych w danym kraju (w
szczegolnosci obowigzku stosowania fotelikéw dzieciecych), jest dopuszczalny tylko
wtedy, gdy jest to wyraznie dozwolone w specjalnych warunkach najmu lub
CamperDays potwierdzito to za w formie wiadomosci e-mail. O ile Klient chciatby
korzysta¢ z pojazdu z dzie¢mi, jest on zobowigzany, przed ztozeniem zapytania o
rezerwacje, do sprawdzenia, czy jest to dozwolone. CamperDays pozostaje do
dyspozycji w przypadku odpowiednich zapytan.

XVI.  Ochrona danych, przetwarzanie i wykorzystywanie danych

1.

Dla CamperDays jest zrozumiale, ze dane osobowe bedg traktowane jako poufne i
wszystkie odpowiednie przepisy prawa o ochronie danych bedg brane pod uwage.
Ponizej przedstawiono, jakie dane sg przetwarzane w kontekscie rezerwaciji.
Przyjmujac ogodlne warunki, Klient wyraza zgode na przechowywanie i
wykorzystywanie danych w zakresie opisanym ponize;j.

Wszystkie dane osobowe wprowadzane podczas procesu rezerwacji sg przesytane
przy uzyciu co najmniej 128-bitowej metody szyfrowania SSL.

Nastepujgce dane sg gromadzone i przechowywane podczas rezerwacji wynajmu
kampera: Tytut, imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, numer
karty kredytowej i data waznosci karty. CamperDays przekaze te dane stronom
trzecim tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do przetworzenia rezerwacji
i windykaciji naleznosci, do komunikaciji z Klientem i do odprawy online. Nastepujace
dane osobowe s3 przekazywane dostawcy kamperéw: Tytut, imie i nazwisko, data
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urodzenia, adres e-mail i numer telefonu. W przypadku rezerwaciji online adres IP jest
wykorzystywany do zapobiegania naduzyciom. Adres e-mail klienta jest bardzo
wazny dla procesu rezerwacji, poniewaz cata korespondencja jest prowadzona bez
uzycia papieru.

e Jesli rezerwacja zostanie potwierdzona, Klient otrzyma potwierdzenie
rezerwacji pocztg elektroniczng po wystaniu rezerwacji. Ta wiadomos¢é e-mail
jest szczegdlnie wazna, poniewaz zawiera wszystkie dokumenty dotyczace
rezerwacji oraz fakture do wgladu Klienta.

e Jesli w trakcie przetwarzania rezerwacji pojawig sie jakiekolwiek pytania,
skontaktujemy sie z Klientem najpierw za posrednictwem poczty
elektronicznej, a dopiero w pilnych przypadkach telefonicznie.

e Jesli w przypadku rezerwacji mozliwa jest rejestracja online, poinformujemy
o tym klienta poczta elektroniczna.

e W celu poprawy jakosci ustug, CamperDays poinformuje wybranych klientéw
o specjalnych promocjach pocztg elektroniczng jakis czas po zwrocie
wypozyczonego kampera. Jesli Klient nie zyczy sobie, aby korespondencja
odbywata sig po wystaniu potwierdzenia rezerwacji pocztg elektroniczng,
moze w kazdej chwili zrezygnowac. Nie sg pobierane zadne optaty poza
kosztami przelewu wedtug stawki podstawowej. Mozna to zrobi¢, korzystajac
z linku rezygnacji z subskrypcji lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres
ochronadanych@camperdays.pl, korzystajgc z adresu e-mail podanego
podczas rejestracji.

4. Odpowiedzialne biuro:

CamperDays GmbH,
Holzmarkt 243,
50676 Kolonia,
Niemcy

Klient ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgdanie nalezy
przestac na nastepujacy adres: CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia,
Niemcy. Jesli przechowywane dane s3 nieprawidtowe, mozna zazadac¢ ich korekty w
ten sam sposaob.

Ponadto zgoda na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢
cofnieta w przysztosci na piSmie lub pocztg elektroniczng. Odwotanie nalezy
skierowa¢ na adres: CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia, Niemcy lub
pocztg elektroniczng: ochronadanych@camperdays.pl.

Prawa autorskie

7.

Wszystkie teksty i ilustracje uzyte na tej stronie internetowej sg chronione prawem
autorskim. Wszelkie przedruki i publikacje sg dozwolone wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody CamperDays.

CamperDays zastrzega sobie prawo do modyfikacji strony internetowej w dowolnym
momencie.

Postanowienia koncowe
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Jezeli okaze sige, ze postanowienia Warunkéw Serwisu sg lub stang sie niewazne w
catosci lub w czesci, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien. Partnerzy
umowy sg zobowigzani do zastgpienia takiego niewaznego postanowienia takim
postanowieniem, ktére najbardziej odpowiada intencjom handlowym partneréw
umowy.

Miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba handlowa uzgodnionego punktu
odbioru.

Z wyjatkiem bezspornych roszczen, ktére zostaty prawomocnie stwierdzone lub sa
gotowe do rozstrzygniecia, potracenie jest wytgczone. Cesja roszczen z umowy
najmu na osoby trzecie jest wykluczona, podobnie jak dochodzenie takich roszczen
we wiasnym imieniu.

Umowa zawarta pomiedzy CamperDays a Klientem podlega wytgcznie prawu
niemieckiemu, z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Pierwszenstwo majg postanowienia
szczegbtdw rezerwacji, a nastepnie specjalne warunki najmu, ogdlne warunki oraz,
dodatkowo i alternatywnie, bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawowe.

Przechowywanie tekstu umowy: Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzyma wiadomos¢
e-mail z danymi dotyczacymi wynajmu. Jesli klient bedzie potrzebowat tych danych
ponownie, moze poprosi¢ o nie telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej CamperDay (dotyczy tylko rezerwacji CamperDays.) Klientowi zaleca
sie wydrukowanie wszystkich ogdlnych warunkéw, ktére sg wazne dla jego rezerwacji
lub przechowywanie dokumentéw w formie elektronicznej. Jesli ogdlne warunki
ulegng zmianie w miedzyczasie, stara wersja, ktéra jest dla nich wazna, nie zostanie
zapisana. Klient moze jednak w dowolnym momencie skontaktowaé¢ sie z
CamperDays w celu uzyskania ogdélnych warunkéw, ktére obowigzywaty w momencie
dokonywania rezerwacji. W tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail do
CamperDays na adres info@camperdays.pl.

CamperDays ma prawo do zmiany lub uzupetnienia Warunkéw Serwisu z waznych
powoddw, takich jak zmiany zwigzane z funkcjonalnoscig strony internetowe;,
rozszerzenie lub konieczna modyfikacja ustug swiadczonych przez CamperDays,
zmiany obowigzujgcego prawa. CamperDays poinformuje Klienta o zmianach poczta
elektroniczng, aby Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z nimi, co najmniej 14 dni
przed wejsciem zmian w zycie. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym w
komunikacie skierowanym do Klienta, nie wczesniej niz 14 dni po poinformowaniu
Klienta o zmianie. Zmiany nie naruszajg praw Klienta nabytych przed ich wejsciem w
zycie. W przypadku zmian ogdlnego regulaminu, jezeli Ustugobiorca nie wyraza na nie
zgody, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe z CamperDays o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.camperdays.pl w
kazdym czasie, poprzez usuniecie swojego konta.

XIX. Internetowe rozstrzyganie sporéw i procedura sktadania skarg

1.

Pragniemy zauwazy¢, ze na stronie https://ec.europa.eu/consumers/odr znajduje sie

platforma internetowa Komisji Europejskiej do pozasgdowego rozstrzygania sporéw
(platforma 0S). Nasz adres e-mail to: info@camperdays.pl. Pragniemy réwniez
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zaznaczy¢, ze nie jesteSmy zobowigzani do udziatu w postepowaniu w sprawie
rozstrzygania sporéw przed komisjg arbitrazowg ds. konsumentéw i nie bedziemy
tego robié.

Wersja: 12.05.2025
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