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CamperDays

Allmanna villkor

CamperDays GmbH &r ett bolag registrerat i Koln, Tyskland, med registreringsnummer
HRB116006 (Amtsgericht/Distriktsdomstolen Koln) och med registrerat séte
Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland och med samma bolagsadress. CamperDays

driver webbplatsen https://www.camperdays.se/.

l. Allmant

1.

Adress

Dessa allméanna villkor utgor, tillsammans med bokningsuppgifterna for det valda
erbjudandet och de sarskilda hyresvillkoren fran den valda husbilsuthyraren, den
avtalsmassiga grunden mellan kunden och CamperDays for all uthyrning av husbilar
via webbplatsen www.camperdays.se samt telefonhotline. Om bokningsuppgifterna
eller de sérskilda hyresvillkoren innehdller bestammelser som avviker frdn dessa
allmanna villkor, ska bestammelserna i bokningsuppgifterna och de sarskilda
hyresvillkoren dga foretrade.

CamperDays forfogar inte over en egen vagnpark, utan agerar som férmedlare for
olika husbilsuthyrare. Tillhandahallandet av fordonet utférs av den respektive
husbilsuthyraren och dennes lokala partners. Vilken uthyrare hyresforhallandet galler
for specificeras bade i bokningsdetaljerna och i de sérskilda hyresvillkoren.
CamperDays har i detta sammanhang ratt att anlita tredje part for att fullgora sina
forpliktelser.

De allménna villkor som &r géllande vid tidpunkten for avtalets ingaende ar de som
géller. De allmanna villkoren kan nédr som helst lasas, skrivas ut eller sparas har pa
internet under www.camperdays.se.

Erbjudandet om att inga hyresavtal riktar sig uteslutande till privatpersoner.
CamperDays forbehaller sig rétten att avvisa forfragningar fran foretag.

Det &r uteslutande de allmdnna villkoren (samt bokningsuppgifter eller sarskilda
hyresvillkor) fran CamperDays som galler. Avvikande eller motstridiga villkor fran
kunden blir inte en del av kontraktet.

For det aktuella avtalsforhallandet géller de lagstadgade ramarna i den tyska
civillagboken (BGB) avseende hyra av I6s egendom, forutsatt att de efterfoljande
bestdmmelserna inte innehaller nagra sérskilda regler. CamperDays ansvarar inte foér
resetjanster eller en kombination av resetjanster (paketresa). Lagbestdmmelserna om
paketresor (séarskilt §§ 651 ff. BGB) ar inte tillampliga. Kunden genomfor resan
sjalvstandigt och anvander fordonet pa eget ansvar.
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1. Avtalsslut

1.

Adress

Via webbplatsen www.camperdays.se kan man inledningsvis utféra en
produktjamforelse av erbjudanden fran olika husbilsuthyrare. CamperDays garanterar
inte att samtliga husbilsuthyrare pa marknaden &r inkluderade i jamforelsen.
Rankningen av sokresultaten sker i utgangsldget baserat pa pris (billigaste
erbjudandet forst). Husbilsuthyrare har inte mojlighet att kdpa sig till en battre
rankning hos CamperDays. Priserna ldggs in pa webbplatsen av uthyrarna. Priserna ar
flexibla och kan @ndras nar som helst; CamperDays har inget inflytande 6ver detta. En
efterjustering av priset pa bokningen ar inte majlig. En dversikt 6ver alla uthyrare som
ar inkluderade i prisjamforelsen finns pa foljande sida:
https://www.camperdays.de/vermieter.html.

CamperDays gor uppmarksamt pa att de husbilsuthyrare som finns via
produktjamforelsen uteslutande ar professionella foretag. CamperDays formedlar inte
bokningar hos privata uthyrare. Ingen av uthyrarna ar foretag anslutna till CamperDays
i enlighet med den tyska aktiebolagslagen (§ 15 AktG). CamperDays agerar inte pd
viagnar av  husbilsuthyrarna i samband med uppfyllandet av deras
prestationsskyldigheter (sarskilt utlamning av fordonet).

Efter prisjamférelsen har kunden mojlighet att skicka en bokningsférfragan foér hyra av
husbil till CamperDays. Genom att fylla i formularfalten och slutfora
bokningsprocessen skickar kunden ett bindande anbud till CamperDays om att inga
ett hyresavtal for husbil. Kunden forpliktar sig att [dmna sanningsenliga uppgifter —
sarskilt géllande sin identitet (namn och adress) samt antal anvéndare (alla
medresendrer inklusive barn).

Vidare har kunden mojlighet att skicka en ofdrpliktande forfragan for samtliga visade
fordon till CamperDays. Genom att fylla i formularfalten, acceptera CamperDays
allmanna villkor och slutfora forfragningsprocessen, skickar kunden en forfragan om
ett oforpliktande erbjudande. Kunden samtycker till att dennes uppgifter lagras sa att
CamperDays, via e-post eller telefon, kan lamna ett oforpliktande erbjudande for det
onskade fordonet samt skicka en engangspaminnelse. Erbjudandet ar oforpliktande.

Hyresavtalet trader i kraft forst nar CamperDays skickar en bokningsbekraftelse via
e-post. Med bokningsbekraftelsen far kunden rétt till en husbil fér det antal anvandare
som uppgetts vid bokningen, inklusive samtliga medresenarer och barn, i den bokade
fordonskategorin och i den man det &r tillatet att tillhandahalla ersé&ttningsfordon i
enlighet med punkt Ill. CamperDays gor uttryckligen uppmarksam pa att det inte &r
specifika fordon utan fordonskategorier som bokas, och endast den bekrédftade
fordonskategorin &r bindande. Det féreligger inget krav pa en specifik planlésning eller
specifika matt pa fordon eller utrustning. Bindande faktorer ar endast fordonskategori,
viktklass, antal séngplatser, vaxellada och bransletyp sasom diesel eller bensin. | den
man bokningsdetaljerna innehaller kompletterande beskrivningar &r dessa inte
juridiskt bindande. Kunden har dock mojlighet att efterfrdiga specifika
utrustningsfunktioner fore eller efter bokning, och om dessa bekréaftas skriftligen via
e-post av CamperDays ar de juridiskt bindande avtalade. Kunden ar skyldig att
omedelbart kontrollera den skickade bokningsbekréftelsen sa att den &r korrekt och
maste informera bade CamperDays och husbilsuthyraren om eventuella felaktigheter.
Senare anmalan om felaktigheter eller avvikelser kommer inte att beaktas och ger i
synnerhet inte rétt till avbokning.

Under bokningsprocessen kan kunden vilja tillaggstjanster som ska betalas pa plats

(vid uthamtningsstationen). Dessa tillaggstjanster blir inte en del av avtalet mellan
CamperDays och kunden. Nar det galler tillaggstjansterna far CamperDays i uppdrag
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av kunden att formedla ett avtal mellan kunden och husbilsuthyraren eller
uthamtningsstationen. Avtalet trader i kraft vid bindande bekréftelse fran
husbilsuthyraren eller uthdmtningsstationen. CamperDays har ratt att skicka
bekraftelsen till kunden. Vidare har kunden mojlighet att framfora oforpliktande
onskemal gallande bokningen. Dessa 6nskemal blir endast en bindande del av avtalet
om de bekraftas skriftligen av CamperDays (se dven punkt 2.3).

Tillsammans med bokningsbekraftelsen far kunden en voucher fran CamperDays via
e-post. Utlamning av fordonet kan nekas om kunden endast har bokningsbekraftelsen,
men inte kan uppvisa vouchern. Om kunden inte far vouchern eller information om att
bokningen inte kunde bekrdftas inom 5 arbetsdagar efter bokning, forpliktar sig
kunden att informera CamperDays om detta. Kunden ar vidare skyldig att skriva ut
vouchern och uppvisa denna vid hamtning av fordonet.

Om CamperDays inte bekraftar bokningen via e-post inom 5 arbetsdagar, upphor
kundens forpliktelse géllande den bindande forfragan att gélla.

CamperDays erbjuder inte ekonomiskt/finansiellt skydd.

Vid hyra utomlands &r kunden sjélv ansvarig for att kontrollera inresekrav (som visum,
giltighetstid pa legitimation) och krav pa kérbehdorighet (t.ex. internationellt korkort).

CamperDays forbehaller sig ratten att avsla en bokningsforfrdgan utan att ange skal.

Fordon och ersiattningsfordon

1.

Adress

Reservationen av det hyrda fordonet géller endast for fordonskategorin, inte for en
specifik fordonsmodell. De fordonsuppgifter som anges i hyresvillkoren beskriver ett
genomshnittligt fordon i den aktuella kategorin, inte det specifika fordon som lamnas ut
till kunden. Det kan férekomma avvikelser, sarskilt nar det galler fordonets langd (+/-
upp till 1,5 m) och matten pa sangarna. Om kunden &r i behov av bestdmda
minimimatt (t.ex. for sangar) eller maximimatt (t.ex. for fordonet pa grund av
begransningar pa farjor eller campingplatser), kan dessa endast garanteras efter
skriftlig bekraftelse fran CamperDays. Det rekommenderas att skicka en férfragan om
detta innan bokning genomfors.

Om inte annat anges i de sarskilda hyresvillkoren galler foljande vid bristande
tillganglighet: Om fordonet i den bokade kategorin inte kan stéllas till férfogande vid
tidpunkten for utlamning, forbehaller sig CamperDays och husbilsuthyraren ratten att
erbjuda ett fordon som motsvarar den bokade kategorin i storlek och utrustning, eller
ett storre fordon. Detta medfor inga extra hyreskostnader fér kunden. Detsamma
géller om fordonet forstors utan kundens forskyllan, eller om det ar férutsebart att
anvandning kommer att vara omgjlig under en orimligt lang tid till f6ljd av en skada
som kunden inte &r ansvarig for. Uppségning fran kundens sida enligt § 543 stycke 2
nr 1 i den tyska civillagen (BGB) &r i dessa fall utesluten, savida inte tilldelningen av ett
ersattningsfordon misslyckas, fordrojs eller avvisas av kunden. Eventuella 6kade
merkostnader som foljer av detta, sdsom farje- eller vdagavgifter samt driftskostnader,
bars av kunden.

Da CamperDays inte har ndgot inflytande Over husbilsuthyrarens dagliga lager av
hyrbilar, rekommenderar CamperDays att kunden alltid bokar biljett for den storsta
fordonskategorin vid farje- eller platsreservationer. Om kunden har viktiga och
beréttigade intressen som talar emot (t.ex. reservation av parkeringsplatser for fordon
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med begransade matt), kan denne avvisa ett fordon i en storre kategori som
avtalsenlig prestation.

Om fordonet i den bokade kategorin inte kan levereras och inget motsvarande eller
storre fordon finns tillgangligt, forbehaller sig CamperDays och husbilsuthyraren
ratten att erbjuda kunden en mindre fordonskategori. Om kunden accepterar ett
ersattningsfordon i en mindre kategori, aterbetalar CamperDays (eller uthyraren pa
uppdrag av CamperDays) prisskillnaden mellan de tva kategorierna. Om ingen mindre
kategori kan erbjudas, forbehaller de sig ratten att erbjuda ett fordon fran en annan av
uthyrarens stationer. Om uthyraren inte kan tillhandahalla ett ersattningsfordon och
kunden inte accepterar erbjudandet fran en annan station, forbehaller sig CamperDays
och uthyraren ratten att avboka bokningen kostnadsfritt. Redan inbetalda belopp
kommer da att aterbetalas till kunden.

Om fordonet forstors till foljd av kundens vardsloshet, eller om det &r forutsebart att
anvandningen kommer att begrdansas eller omdgjliggéras av omstandigheter som
kunden ansvarar for, kan CamperDays och husbilsuthyraren neka att tillhandahalla ett
ersattningsfordon. Kundens ratt till uppsagning i enlighet med den tyska
civillagstiftningen (§ 543 stycke 2 nr 1 BGB) &r i sadana fall utesluten. Dessutom kan
extra kostnader tillkomma som foljd av driftstopp (stillestandskostnader).

Kunden forpliktar sig att hantera fordonet med aktsamhet och kontrollera dess skick
regelbundet, sarskilt vid intensiv anvdndning. CamperDays gor uppmarksam pa att
anvandning av husbil skiljer sig vasentligt fran anvandning av personbil. Som regel
krdvs tatare kontroller av motorolja och dacktryck. Beroende pa fordonstyp och
anvandning kan dagliga kontroller vara nddvandiga. Sarskilt pa fordon med
fyrhjulsdrift (4WD) kan dackslitaget vara sa kraftigt att utbyte under hyresperioden blir
nodvandigt. Kunden forpliktar sig darfor till att kontrollera dacktryck och monsterdjup
regelbundet, hora sig for om gransvarden hos uthyraren, samt kontakta uthyraren i god
tid innan dessa nas for att organisera ett eventuellt dackbyte.

Om fordonets alder anges i offerbeskrivningen, syftar det vanligtvis pa hur lange
fordonet har varit i uthyrning.

6. Leverantorens fordon kan vara utrustade med ett GPS-sparningssystem.

IV.  Anvandningens varaktighet

1. Kunden har réatt att anvdanda fordonet under den avtalsenligt overenskomna perioden.
Kunden &r skyldig att informera sig i forvdg om tider fér hdmtning och aterlamning
(sarskilt oppettider och helgdagar vid stationerna). Senare hamtning eller tidigare
aterlamning &r i enskilda fall mojlig, men maste efterfragas individuellt av kunden och
bekraftas skriftligen av husbilsuthyraren.

2. Om inte annat anges i bokningsprocessen eller i de sarskilda hyresvillkoren, raknas
utldmningsdagen och aterlamningsdagen vardera som en hyresdag.

3. En forldangning av hyresperioden ar endast mojlig efter uttryckligt skriftligt medgivande
fran husbilsuthyraren. Fortsatt anvédndning efter hyrestidens utgang leder i regel inte
till en forlangning av hyresavtalet, dven utan uttrycklig invdandning frdn CamperDays.
Bestadammelsen i den tyska civillagen (BGB) § 545 &r uttryckligen inte tillamplig.
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Om kunden inte aterlamnar fordonet vid avtalad tid pa avtalad plats, har CamperDays
ratt att krdava en ersattning motsvarande gallande hyrespris for den period som
overstiger kontraktsperioden. Ytterligare erséattningsansprak fran CamperDays forblir
opaverkade. Efter utgangen av den avtalade anvandningsperioden &r kunden fullt
ansvarig i enlighet med allmanna lagbestammelser.

Aterlamning av fordonet fore den avtalade hyrestidens utgdng medfér ingen reduktion
av det avtalade hyrespriset.

Tider for uthdmtning och aterlamning kan avvika fran ordinarie incheckningstider pa
hotell. Beroende pa den enskilda uthyraren kan uthdmtning ske forst sent pa
eftermiddagen, medan aterlamning maste ske under férmiddagen. Hyrestagaren ar
skyldig att satta sig in i hyresvillkoren noggrant innan reseplaneringen genomfors. Det
rekommenderas att hyrestagaren i forvdg inhdmtar en skriftlig bekréftelse fran
CamperDays géllande de specifika tiderna for uthdmtning och aterlamning.

V. Betalning

1.

Adress

Hyrespriset framgar av bokningsuppgifterna. Priserna kan vara angivna i olika lokala
valutor. CamperDays behandlar alla transaktioner uteslutande i den valuta som
avtalats kontraktuellt vid bokningstillfallet. Andra kostnader som tillaggsavgifter,
drifts- och drivmedelskostnader (bensin, diesel, AdBlue, gas, olja, elektricitet osv.),
vagtullar, parkerings-, camping- och farjeavgifter, boter, lokala skatter och avgifter for
lokalt bokade tillaggstjanster ingar inte i hyrespriset och maste betalas av kunden pa
plats (eventuellt i lokal valuta).

Om tillaggstjanster som ska betalas pa plats viljs i samband med bokningen, &r dessa
i utgangspunkten inte inkluderade i hyrespriset och maste betalas lokalt. Detta ar
tjdnster som baseras pa ett separat avtal mellan kunden och husbilsuthyraren (se
punkt 11.3). | vissa fall ber husbilsuthyraren CamperDays att dven kréva in betalning for
tilldggstjansten. | sadana fall kommer tillaggstjansten att listas separat i
bokningsbekraftelsen, med en uttrycklig hanvisning om att denna redan har 6verforts
till CamperDays utover hyrespriset.

Betalning av hyrespriset kan endast ske med kreditkort (MasterCard och Visa) eller via
faktura. Val av betalningsmetod och valuta goérs av kunden vid bokningstillfallet. For
vissa nationella valutor kan endast en betalningsmetod som specificerats av
CamperDays viljas. Betalningsmetoden och valutan kan inte andras ensidigt av
kunden i efterhand.

Vid betalning med kreditkort debiteras det angivha kreditkortet samtidigt som
bokningsbekraftelsen skickas ut. Inskickande av bestéllningen anses som en fullmakt
att debitera det aktuella kontot hos kreditkortsforetaget for det totala fakturabeloppet.
Om debiteringen av kreditkortet misslyckas, har CamperDays ratt att antingen skicka
kunden en faktura eller att frAntrédda avtalet.

Om kreditkortsbetalningen inte gors (t.ex pa grund av brist pa medel eller vagran av
betalning fran det utfardande institutet) har CamperDays rétt att dra sig ur avtalet eller
avbryta bokningen efter att en tidsfrist har 16pt ut utan resultat. Avbestallningsvillkoren
i dessa allmanna bestammelser eller de sarskilda hyresvillkoren géller.

Dessutom erbjuder CamperDays mojligheten att betala via faktura for vissa nationella

valutor. Efter att bokningsforfragan har bekraftats av husbilsuthyraren skickar
CamperDays ut en faktura med ett betalningskrav till det datum som anges i fakturan.
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Om betalningsbevis inte foreligger senast det namnda datumet anses kunden vara i
betalningsdrojsmal.

CamperDays forbehaller sig ratten att frantrada kontraktet eller avboka bokningen om
en tillaggsfrist for fullgorande I6per ut utan resultat. Avbokningsvillkoren i dessa
allmanna villkor eller de sarskilda hyresvillkoren blir da tillampliga. Vid bokningar med
kort varsel forbehaller sig CamperDays ratten att endast acceptera betalning med
kreditkort.

Vid betalningsdrojsmal utgar dréjsmalsrdanta i enlighet med rantelagen. Sveriges
Riksbanks gaéllande referensranta plus 8 procentenheter innebar en aktuell
dréjsmalsranta pa 11,50 % (géllande fran 1 juli 2025).

CamperDays har ratt att fakturera kunden for uppkomna kostnader, savida inte
kunden kan styrka att CamperDays inte har lidit ekonomisk skada eller haft vasentliga
administrativa kostnader. Om avtalsbrottet leder till inkasso eller behov av
adressuppslag i folkbokfoéringen maste kunden tdcka dessa kostnader inom lagens
ramar. CamperDays forbehaller sig ratten att krava ytterligare skadestand.

Kunden forbinder sig att informera CamperDays omedelbart och sjalvmant om varje
andring av sin fakturaadress efter att hyresavtalet ingatts och fram till dess att
hyresforhallandet ar helt avslutat. Dessutom forbinder sig kunden att uppge namn och
adress pa varje auktoriserad eller oauktoriserad forare av fordonet, forutsatt att
CamperDays har ett beréttigat intresse av denna information, sarskilt i samband med
skadefall orsakade av féraren.

CamperDays gor uppmarksamt pa att de angivna priserna inkluderar mervardesskatt
(moms), forutsatt att tjansten &r skattepliktig. | detta sammanhang gors det
uppmarksamt pa att tjanster inom resebranschen delvis omfattas av sérskilda regler
om vinstmarginalbeskattning, och att mervardesskatten darfér eventuellt inte kommer
att framga specificerad pa fakturan.

Om det vid bokningen, som en folid av ett pavisbart tekniskt fel, felaktig
datadverforing eller en uppenbart felaktig prisuppgift, skulle uppsta en betydande
avvikelse mellan det visade bokningspriset och det faktiska priset for hyra av husbilen,
har CamperDays rétt att informera kunden om detta utan oskaligt dréjsmal.

| sddana fall kommer kunden att fa vélja mellan att behalla bokningen till det korrekta
priset (och darmed betala prisdifferensen) eller att avboka bokningen kostnadsfritt.
Om kunden inte utnyttjar ndgot av dessa alternativ inom en rimlig tidsfrist, har
CamperDays ratt att avboka bokningen. Ytterligare krav forblir opaverkade.

VI.  Sarskilda villkor for rabattkuponger

1.

Adress

Rabattkuponger géller, om inte annat uttryckligen anges pa kupongen eller i
kupongvillkoren, endast for bokning av husbilar och inte fér CamperDays webbutik.
Om en kupong, som utfardats i samband med en av CamperDays kupongkampanijer,
ska I6sas in vid en bokning galler dessutom — och i férekommande fall med avvikelse
frdn bestammelserna i dessa allménna villkor — féljande specialbestammelser:

Vardekupongen kan endast anvéandas vid nya bokningar. Det ar inte mojligt att 16sa in
den i efterhand pa en redan befintlig bokning. Vardekuponger kan inte kombineras
med andra rabattkampanijer eller redan rabatterade bokningar. Den forsta hyresdagen
(datum fér utlamning av fordonet) maste infalla inom den giltighetsperiod som anges
pa véardekupongen. Endast en vardekupong kan anvdndas per bokning. En
vardekupong kan inte fordelas &ver flera bokningar. Om inget minimipris anges pa
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kupongen kan den anvandas oavsett bokningens varde. Om kupongen anvands for en
bokning som ar billigare an kupongens varde forfaller det 6verskjutande beloppet.
Restbeloppet kan inte betalas ut. Om ett minimipris anges pa vardekupongen kan den
endast anvandas pa bokningar dar vardet ar lika med eller hogre an detta belopp. Om
den 6nskade bokningen undantagsvis inte skulle bli bekraftad, forblir vardekupongen
ofdérandrad och giltig.

VIIl.  Aterkallelse/avbokning/ombokning

1.

Adress

Det gors uppmarksamt pa att det i hyresavtal — i motsats till i paketreseavtal - inte
foreligger nagon generell lagstadgad angerratt.

Vissa husbilsuthyrare erbjuder en avtalsenlig angerratt. Om detta erbjuds kommer det
att framga i de sérskilda hyresvillkoren. CamperDays gor dig uppmarksam pa att det
vid en avbokning vanligtvis endast efterges en procentuell del av hyrespriset
(beroende pa avbokningstidpunkten), och att det resterande beloppet halls inne som
en avbokningsavgift. Vid avbokningar med kort varsel forfaller ofta hela hyresbeloppet
till betalning. Detaljer kring detta finns specificerade i hyresvillkoren. Kunden har nar
som helst ratt att ldgga fram bevis pa att ingen ekonomisk skada har uppstatt, eller att
skadan ar mindre an den faststallda avbokningsavgiften.

Vi vill gora er uppmarksamma pa foljande viktiga punkt: En avbokning &r giltig forst
nar den har natt oss (se &ven punkten om mottagningstidpunkt). Vi kommer att
bekréfta avbokningen skriftligen till kunden efter mottagandet. Om kunden inte far en
bekraftelse fran oss kan det handa att avbokningen inte har natt fram (t.ex. pa grund
av ett skrivfel i e-postadressen). Kunden &r i sddana fall skyldig att kontakta oss for
att forsakra sig om att avbokningen har mottagits.

For att mojliggora en vidarebefordran kréavs det att forfragan tas emot av CamperDays
under Oppettiderna (man—fre fran kl. 09:00 till 17:00 tysk tid, med undantag for
helgdagar). Om forfragan tas emot utanfér Oppettiderna réknas kl. 09:00 nésta
arbetsdag som mottagningstidpunkt. Efter mottagandet kommer CamperDays att
oversédnda avbokningsonskemalet till husbilsuthyraren. Nar det géller tidpunkten for
mottagandet hos uthyraren maste man ta hansyn till att detta endast sker under
uthyrarens Oppettider, och att denne kan befinna sig i en annan tidszon. Det
rekommenderas darfor att skicka avbokningen i god tid. For att skydda sig mot
avbokningsrisk bor man 6vervaga att teckna en rese- och avbestallningsforsakring.

Det finns ingen garanti for att ombokning &r mgjlig. Detta &r i hog grad upp till
husbilsuthyrarens eget gottfinnande. Fram till 14 dagar fére avhamtning kommer
CamperDays anda, pa kundens begéran, att forsoka undersdka mdéjligheten till en
ombokning hos den aktuella uthyraren.

Kunden kommer forst att informeras om villkoren for en ombokning (daribland séarskilt
eventuella avgifter och tilldaggsbetalningar). Om kunden accepterar dessa villkor
betraktas det som ett 6nskemal om en kontraktsdndring. Om CamperDays accepterar
detta far kunden en ny bokningsbekréftelse och en ny voucher skickad till sig.
Dessutom kommer kreditkortet eventuellt att debiteras for de avtalade avgifterna och
tillaggsbetalningarna, alternativt skickas en faktura ut. Det kan bli nodvandigt for
kunden att uppge sina kreditkortsuppgifter pa nytt. | sa fall skickar CamperDays en
lank till kunden for detta &ndamal. | samband med en ombokning kan det dessutom
vara nodvandigt att den ursprungliga bokningen avbokas mot en avgift och att en helt
ny bokning maste goras.
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Fran och med den tredje ombokningsforfragan forbehaller sig CamperDays rétten att
endast behandla forfragan om kunden accepterar en debitering pa 75 euro — dock
maximalt 10% av bokningens totala varde. Nar CamperDays tar emot en sadan
forfragan informeras kunden forst om villkoren och kan darefter besluta om
behandlingen ska pabdrjas mot betalning. De 75 eurona krdavs in oavsett om
husbilsuthyraren i efterhand godkanner eller avslar sjalva ombokningen. CamperDays
gor uppmarksam pa att en ombokning kan medféra ytterligare kostnader. Beloppet pa
75 euro faktureras inte om CamperDays eller husbilsuthyraren, genom en
efterféljande &ndring av bokningen, sjalva ar orsak till kundens 6nskemal om
ombokning. Dessutom papekas det att det inte finns nagon lagstadgad angerrétt vid
uthyrning av fordon.

Vidare uppméarksammas att det inte foreligger nagon lagstadgad angerratt. For att
uppfylla informationsplikten enligt art. 246 § 1 tredje stycket nr 1 i den tyska
introduktionslagen till den tyska civillagen (EGBGB), gor vi géllande att det inte
foreligger nagon angerratt vid distansavtal, eftersom undantagsbestdmmelsen om
avtal om tillhandahallande av tjanster inom omradena inkvartering fér andra &ndamal
dn bostadsdndamal, varutransport, biluthyrning, leverans av mat och dryck, eller
tillhandahallande av andra tjanster kopplade till fritidsaktiviteter enligt § 312g andra
stycket nr 9 i den tyska BGB ar tillamplig.

VIll.  Upphdmtning och aterlamning av fordon

1.

2.

Adress

Fordonet ska hamtas och ldmnas vid den husbilsutyrningsstation som anges i
kontraktet, vid den avtalade tidpunkten (notera klockslaget) — se dven punkt IV ovan.
Om inte hyresvillkoren foreskriver ndgot annat, dr kunden skyldig att kontakta den
lokala stationen senast 2 veckor fore planerad utlamning for att avtala om
utldmningsprocessen. CamperDays gor uppmarksam pa att utldmningen hos vissa
uthyrare sker kontaktlost. | vissa fall krdvs en onlineregistrering i forvag.

Vid utldmning av fordonet maste originalpass och korkort uppvisas. Krav pa férarens
minimialder och eventuell varaktighet for giltigt korkort varierar mellan de olika
husbilsuthyrarna. Dessa regleras darfor i de sarskilda hyresvillkoren, som ocksa utgér
en del av kontraktet. Om inga specifika krav anges dar géller foljande minimikrav:
Foraren maste ha fylt 21 ar och inneha ett giltigt korkort fér den aktuella
fordonsklassen i uthyrningslandet, samt i eventuella transitlander. Kunden ansvarar for
att se till att endast personer som angetts och bekraftats via CamperDays vid bokning
framfor hyresfordonet, och att dessa uppfyller de namnda villkoren. Vidare ar kunden
skyldig att se till att samtliga forare registreras i hyreskontraktet pa utlamningsstallet,
da detta &ar en forutsattning for att extraforare ska vara lagliga. CamperDays gor
uppmarksam pa att det i manga fall ar absolut nodvandigt med ett internationellt
korkort.

Uppvisande av giltigt korkort fran kunden och/eller foéraren (forare) vid bokning
och/eller vid utlamningstillfallet ar en forutsattning for utlamning av husbilen. Om
utlamningen forsenas till foljd av att korkort inte har uppvisats, sker detta pa kundens
bekostnad och risk. Om korkortet inte kan uppvisas varken vid det avtalade
utldmningstillfallet eller inom en rimlig tillaggsfrist, har CamperDays ratt att hdva
kontraktet. Avbokningsvillkoren i punkt VIl kommer da att tilldmpas.

Kunden forbinder sig att kontrollera hyresfordonet vid utlamningen for att sakerstélla
att det ar i avtalsenligt och skadefritt skick. Detta inkluderar kontroll av brénsleniva
och andra véatskenivaer, renlighet, samt att allt tillbehor och eventuella miljo- eller
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avgiftsdekaler finns p& plats. Skador, brister, nedsmutsning eller otillrdckliga
pafyllningsnivder =~ som  uppticks av  kunden maste anmalas till
husbilsuthyraren/uthyrningsstationen innan resan pabérjas. Det ska antingen
uppréattas ett overlamningsprotokoll, eller s& maste informationen registreras i en
kundportal. Om inget av dessa alternativ ar tillgangliga ska uppgifterna skickas via
e-post till husbilsuthyraren och vid behov till CamperDays. Kunden har ett eget ansvar
for att noga forsakra sig om fordonets skick och att detta Overensstammer med
checklistan, sarskilt med tanke pa det egna ansvaret vid forlust av utrustning eller
skador pa fordonet. Genom att underteckna bekréftar kunden fordonets protokollférda
och avtalsenliga skick. Fordonets skick kommer &ven att kontrolleras och
protokollféras vid retur, och denna information kommer pa samma sétt att
dokumenteras skriftligen och o©versdndas till kunden av husbilsuthyraren efter
aterlamningen.

Om inte annat anges i de sarskilda hyresvillkoren, forbinder sig kunden att aterlamna
fordonet vid den 6verenskomna tidpunkten pa den kontrakterade stationen. Fordonet
ska aterlamnas fulltankat, utan skador, rengjort invandigt (och eventuellt utvandigt)
och i samma skick som dokumenterats i 6vertagandeprotokollet.

Om inte de sarskilda hyresvillkoren innehaller avvikande bestammelser, géller féljande
vid aterlamning av ett fordon som inte har rengjorts: Om kunden inte har tomt
och/eller rengjort toaletten vid aterlamning av fordonet, tillkommer en avgift pa 130 €
for var och en av dessa brister. Kunden har ratt att dokumentera att det antingen inte
har uppstatt nadgon skada eller kostnad alls, eller att den &r vasentligt lagre an
avgiften. Om fordonet vid aterlamning inte har rengjorts invandigt, eller &r otillrackligt
rengjort, kommer de faktiska rengoringskostnaderna att faktureras, dock minst 200 €.
Kunden har dven har ratt att dokumentera att det antingen inte har uppstatt nagon
skada eller kostnad alls, eller att den ar vasentligt lagre.

Om kunden gentemot husbilsuthyraren/uthyrningsstationen pa plats forklarar att
denne inte kommer att gora ansprak gallande till foljd av brister, géller denna
forklaring &dven i forhallandet mellan kunden och CamperDays. Bakgrunden till detta ar
att om kunden ldmnar en sadan forklaring och dnda framstéller garantiansprak
gentemot CamperDays efter hemkomst, kommer CamperDays att berdvas
mojligheten att rikta dessa ansprdk mot husbilsuthyraren/uthyrningsstationen,
eftersom den sistndmnda kommer att dberopa kundens avstdendeforklaring. Om
kunden o6nskar gora ansprdk géllande (gentemot CamperDays eller
husbilsuthyraren/uthyrningsstationen), rekommenderar CamperDays uttryckligen att
man avstar fran att underteckna sadana avstaendeférklaringar.

Om husbilsleverantoren/uthyrningsstationen betalar ut en ersattning till kunden, eller
kompenserar  for brister genom att efterskdanka krav eller erbjuda
uppgraderingar/tillaggstjanster, ska dessa betalningar/kompensationer for samma
brist dven goras gallande gentemot kundens krav mot CamperDays.

IX.  Sakerhetsdeposition

1. En sakerhetsdeposition till det belopp som anges i hyresavtalet ska som regel betalas
med kreditkort (Visa eller MasterCard) vid hdmtning av fordonet. | sallsynta fall kan
depositionen &dven erldggas med betalkort (debetkort) eller via forskottsbetalning,
forutsatt att ett uttryckligt skriftligt godkdnnande har erhdllits fran CamperDays.
CamperDays star till férfogande for sddana foérfragningar.
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2. Kunden ar skyldig att informera sig om det exakta depositionsbeloppet och

betalningsvillkoren fére hamtning av fordonet, samt se till att kreditkortet har tillracklig
tackning. CamperDays gor uttryckligen uppmarksam pa att uthyrningsstationerna ofta
inte accepterar debetkort, dven om dessa i vardagstal ibland kallas for kreditkort. Sa
kallade "prepaid-kreditkort” (férbetalda kort) accepteras som regel inte heller.

Vid betalning med kreditkort maste man vara uppmaérksam pa att PIN-kod kan kravas
och att kreditkortsavgifter kan tillkomma. Vidare maste hé&nsyn tas till att
depositionen betalas i lokal valuta, och att valutakurssvangningar kan uppsta under
perioden mellan inbetalning och aterbetalning av depositionen.

Det maste &ven tas forbehall for att uthyrningsstationen och eventuellt kortutstéllaren
kan debitera kreditkortsavgifter for bade debiteringar och aterbetalningar. Dessa
avgifter aterbetalas inte av CamperDays. Husbilsuthyraren/uthyrningsstationen ar
inte skyldig att stalla fordonet till forfogande om depositionen inte betalas. Utver
detta har husbilsuthyraren ratt att krdva en ytterligare deposition om en skada skulle
uppstéa under hyresperioden.

Vid foreskriftsenlig (sarskilt oskadad och i ratt tid) och avtalsenlig retur av fordonet
aterbetalas depositionen efter att slutavrakningen har genomforts. Alla tillkomna
tillaggskostnader (t.ex. rengoringskostnader, drivmedelskostnader och kostnader for
reparation av skador) avrdknas mot depositionen vid retur av fordonet, forutsatt att
dessa ska betalas av kunden.

Husbilsuthyraren kan avrdkna reparationskostnader som uppstar till foljd av en
skadehandelse pa grundval av ett kostnadsforslag. Fram till dess att det &r slutgiltigt
klargjort vad kostnaderna uppgar till och vem som &r ansvarig for att bara dessa har
husbilsuthyraren ratt att halla inne depositionen.

Om krav i samband med hyresavtalet betalas med kreditkort galler kortinnehavarens
namnteckning som en fullmakt att debitera det aktuella kontot hos
kreditkortsforetaget for hela fakturabeloppet. Denna fullmakt galler aven for
efterfakturering till foljd av skadefall orsakade av kunden (upp till maximalt den
avtalsenliga sjélvrisken) samt lagovertradelser, trafikforseelser och boter som paférts
kunden, inklusive foljdkostnader som kan tillskrivas kunden (sarskilt kostnader for
bargning).

X. Forsakring

1.

Géllande forsakring eller ansvarsbegransning (CDW - Collision Damage Waiver),
tillampas de villkor som anges i bokningsvillkoren och de sarskilda hyresvillkoren.

Om hyresforhallandet dger rum utomlands maste hansyn tas till att det landsspecifika
forsakringsskyddet kan avvika fran europeiska standarder nar det galler omfattning
och skador som &r undantagna fran tackningen. Till exempel &r ansvar for vissa
fordonsdelar (t.ex. underrede) i vissa fall undantaget fran forsékringen. Kunden &r
skyldig att informera sig om forsakringsskyddets omfattning foére bokning, och att
bekanta sig med lokala forhallanden (vilket &ven inkluderar trafikregler) fore
overlamnandet av husbilen.

XI. Procedurer vid olyckor

1.

Adress

Om inte annat anges i de sarskilda hyresvillkoren géller féljande regler vid en olycka:

Efter en olycka, eller vid brand, stold, viltolycka eller andra skador, ska kunden/féraren
omedelbart kontakta polisen samt informera CamperDays och uthyrningsstationen.

Kunden/foraren far inte lamna olycksplatsen férrén vederborande har fullgjort sin plikt
att upplysa om handelsen och faststilla nédvandiga faktiska forhallanden inom
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ramen for lagstiftningen. Det straffrattsliga forbudet mot att Iamna en olycksplats
utan tillstand, i enlighet med lokala trafikregler och straffrattslig lagstiftning i det land
dar olyckan sker, ska iakttas.

Om polisen végrar att uppratta en handelsrapport maste kunden dokumentera detta
gentemot CamperDays och uthyrningsstationen. Detta géller aven vid sjalvforvallade
olyckor utan inblandning av tredje part.

Darutover méaste kunden omedelbart informera CamperDays och uthyrningsstationen
skriftigen om alla detaljer rérande olyckan eller skadan, dven vid mindre skador.
Skadeanmalan maste innehalla namn och adress pa de involverade parterna och
eventuella vittnen, samt registreringsnummer pa de involverade fordonen.
Ersattningsansprak fran andra involverade parter far inte erkannas.

Ovriga skador eller sérskilda handelser kopplade till fordonet ska ocksé rapporteras
omedelbart till CamperDays och uthyrningsstationen.

XIl. Procedurer vid skadetillfalle eller brister

1.

Adress

Om inget annat anges i de sarskilda hyresvillkoren géller foljande tillvagagangssatt vid
skada eller brist (hddanefter gemensamt kallat skada), som till exempel defekt toalett
eller vattenldackage vid regn: Varken CamperDays eller husbilsuthyraren kan atgarda
skadan om den inte anmals. Husbilsuthyrare uppger vanligtvis ett telefonnummer
som kan anvandas for att rapportera skadehandelser. Kunden forbinder sig att
omedelbart kontakta husbilsuthyraren per telefon vid uppkommen skada (dven vid
mindre skador) for att anméla forhallandet. Om det kan dokumenteras att
husbilsuthyraren inte var tillgdnglig per telefon ar det dven mojligt att ta kontakt
skriftligen eller via e-post.

CamperDays kan endast ingripa om kunden samtidigt anmaler skadan till
CamperDays via e-post. Kunden forbinder sig darfor att informera CamperDays
skriftligen/via e-post om alla detaljer rorande skadehdndelsen utan drojsmal — detta
galler aven vid mindre skador. Informationen ska inkludera datum och tidpunkt for nar
skadan anmaéldes per telefon till husbilsuthyraren, och om mojligt namnet pa
kontaktpersonen hos uthyraren. Om kunden och husbilsuthyraren inte har natt en
I6sning inom 48 timmar efter att skadan anmaldes, forbinder sig kunden att informera
CamperDays om detta via e-post. CamperDays gor uppmarksam pa att utebliven
anmadlan till CamperDays kan leda till att kunden forlorar sina rattigheter gentemot
foretaget.

| den man hyresvillkoren innehaller ytterligare instruktioner for skadefall ska dessa
féljas. CamperDays gor uppmarksam pa att husbilsuthyrare ofta samarbetar med
specifika verkstdder och kommer att be kunden att uppsdka en sadan verkstad vid en
defekt eller skada, dven om det finns andra verkstader i ndromradet. Beroende pa land
och landsdel (t.ex. Outback i Australien) kan detta medfdra langre korstrackor.

Om en verkstadstid bokas eller ett erséttningsfordon erbjuds maste kunden acceptera
detta, dd kunden omfattas av en medverkansplikt. Kostnader for reparationer ska
laggas ut av kunden och kommer att aterbetalas av husbilsuthyraren mot uppvisande
av kvitton vid eller efter aterlamning av fordonet. Om kunden avbojer ett
verkstadsbesok eller erbjudandet om ett ersattningsfordon anses detta vara ett
avtalsbrott, och ratten till terbetalning upphor att galla.

Kunden &r sjalv ansvarig for att vara tillganglig under resan sa att felet kan atgardas,
till exempel for att boka tid hos en verkstad. Uthyraren kan inte hallas ansvarig om
kontakt inte uppnas till f6ljd av bristande tillganglighet.
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CamperDays och husbilsuthyrarens ansvar

1.

CamperDays ansvarar for alla skador i den man tackning finns inom ramen for de
forsakringar som tecknats for fordonet. For skador som inte tacks av forsakring
begransas CamperDays ansvar for sakskador och ekonomiska forluster till uppsat och
grov vardsloshet, sdvida inte CamperDays har brutit mot vasentliga avtalsforpliktelser.
Denna ansvarsbegransning gaéller &dven till forman for anstéllda hos CamperDays,
juridiska foretradare och medhjalpare till CamperDays. Ansvarsbegransningen galler
inte for lagstadgat strikt ansvar for CamperDays, eller for ansvar som féljer av en
avtalad garanti oberoende av skuld, samt vid skada pa liv, kropp eller halsa orsakad av
CamperDays, en juridisk foretradare eller en medhjalpare. CamperDays tar inget
ansvar for foremal och dgodelar som lamnas kvar eller gloms bort vid aterlamning av
hyresfordonet.

Sarskilt vid hyra i utlandet kan uthyrarens ansvar vara underlagt ytterligare
begransningar, vilka ofta dven framgar av de sérskilda hyresvillkoren.

CamperDays kan inte garantera tillgangligheten av husbilar vid bokningstillfallet. Ett
bindande avtal ingads forst i och med bokningsbekréftelsen. Kunder rekommenderas
darfor att vanta med eventuella andra planerade separata bokningar av hotell eller flyg
tills bokningsférfragan har bekraftats.

Kundens ansvar

1.

Om inte de separata bestéllningsvillkoren innehaller ndgra motstridiga bestammelser,
ar kunden ansvarig gentemot CamperDays for skador pa fordonet, forlust av fordonet
och mer omfattande skador som CamperDays och husbilsuthyraren drabbas av till
foljd av avtalsbrottet, forutsatt att kunden ar ansvarig for skadan eller forlusten enligt
gallande lag.

Om det har avtalats om en ansvarsbegrdnsning som motsvarar den avtalsenliga
sjalvrisken, géller denna inte for skador som kunden har orsakat uppsatligen. | sddana
fall ansvarar kunden for det fulla skadebeloppet. Detsamma gaéller om kunden
uppsatligen bryter mot avtalsforpliktelser som ror foérarens minimidlder, utldmning och
aterlamning av fordonet, samt agerande vid olyckor eller skadefall. | dessa fall
ansvarar kunden for det fulla skadebeloppet for alla skador som dennes ar ansvarig
for.

Kunden ansvarar for skador pa fordonet eller pa tredje part som orsakats av medforda
djur i enlighet med lagens bestammelser.

Om hyresavtalet ingas av flera kunder, ar dessa solidariskt ansvariga.

Kunden forbinder sig att fullstandigt frita CamperDays och husbilsuthyraren fran allt
ansvar for alla avgifter, skatter, boter och straffavgifter som uppstar under
anvandningen av hyresfordonet, och som kunden sjalv ar ansvarig for.

Kundens skyldigheter

1.

Adress

Fordonet far — med undantag for nodsituationer — endast kéras av kunden sjélv eller
av de forare som anges i hyresavtalet. Kunden maste narvara personligen vid
hamtning av hyresfordonet. Husbilsuthyraren kan krava uppvisande av originalkérkort
och/eller legitimation fére utlamning av husbilen.
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Kunden forbinder sig att, innan fordonet Gverlats till en annan forare, kontrollera att
den personen ar korrekt registrerad i hyreskontraktet vid utldmningen av hyrbilen, att
foraren vid tidpunkten for anvandningen ar i kordugligt skick, innehar nédvandigt och
giltigt korkort samt inte har korforbud. Vidare ar kunden skyldig att informera foraren
om gaéllande avtalsvillkor for hyran (sarskilt de sarskilda hyresvillkoren, allmé&nna
affarsvillkor och forsékringsskydd) och goéra anvéandningen av fordonet beroende av
forarens samtycke till dessa.

Fordonet maste hanteras varsamt och ordentligt (detta innebar sarskilt regelbunden
kontroll av olje- och vattennivd samt dacktryck, och att uteslutande féreskrivet bréansle
anvands). Det ska framforas enligt géllande regler och i enlighet med instruktionerna,
samt lasas ordentligt varje gang det lamnas. Om fordonet &r utrustat med rattlas
maste detta vara last nar fordonet lamnas. Kunden ska ta med sig bilnycklar och
registreringsbevis nér fordonet lamnas, och forvara dessa oatkomliga fér obehoriga.
Gallande foreskrifter for anvandning, bestdammelser om nyttolast, fordonets
dimensioner (hojd, bredd) och tekniska regler ska foljas. Kunden férbinder sig att
regelbundet kontrollera att hyrfordonet ar i trafiksékert skick. Brott mot dessa
skyldigheter kan leda till att forsakringsskyddet upphor att gélla eller begréansas.

Foljande aktiviteter ar forbjudna utan skriftligt specialtillstdnd: Deltagande i
motorsportevenemang och fordonstester; Transport av explosiva, lattantandliga,
giftiga, radioaktiva eller andra farliga @mnen, inklusive @amnen som utgor en fara for
fordonet eller passagerarna; Utférande av eller medverkan till tullbrott eller andra
straffbara handlingar, dven om dessa endast ar straffbara enligt lagstiftningen pa
garningsorten; Vidareuthyrning, vidareformedling eller utldning; Kommersiell
personbefordran eller langdistans transport; Korutbildning och terrangkdrning; Bruk
som gar utover den avtalsenliga anvandningen, sarskilt kérning i terrdng som inte ar
avsedd for fordon.

Resor i eller i omedelbar nérhet av krigsomraden &r otilldtna. Resor till ett annat land
an det dar uthamtningsstationen ligger ar endast tilldtna om det finns ett skriftligt
tillstand fran CamperDays, eller om de sarskilda hyresvillkoren innehdller en sadan
behorighet. Om en resa 6ver landsgranser ar tillaten, maste kunden pa egen hand
informera sig om trafikregler och lagar i de lander som besoks under hyresperioden
samt i transitlander, och fdlja de géllande trafikreglerna i respektive land. CamperDays
go6r uppmarksam pa att férsakringsskyddet for vattenskador kan vara delvis begréansat
vid resor med féarjor och fartygsforbindelser.

Reparationer som ar nddvandiga for att aterstalla fordonets drifts- och trafiksakerhet
far av kunden overlatas till en fackverkstad upp till ett belopp pa 75 € utan féregaende
godkédnnande fran CamperDays eller uthyrningsstationen. En skriftlig skaderapport
kravs dock i vilket fall som helst. | ovrigt far reparationer endast bestillas efter
uttryckligt och skriftligt medgivande fran CamperDays eller husbilsuthyraren.
Husbilsuthyraren ersatter de uppkomna och godkdnda reparationskostnaderna
endast mot uppvisande av relevanta intyg och kvitton i original, och under
forutsattning att kunden inte &r ansvarig for den defekt som ligger till grund for
reparationen i enlighet med hyresvillkoren.

Darutover kravs att de utbytta delarna/gamla delarna visas upp for att ersattning ska
betalas ut, forutsatt att det ror sig om garantidelar (batterier, vaxelriktare, laddare,
vattenpump). | 6vrigt ar kunden skyldig att visa upp de utbytta delarna/gamla delarna
for uthyrningsstationen, forutsatt att de var tillgdngliga for kunden och att
atersdndandet ar skaligt.
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Kunden far inte gora nagra tekniska dndringar pa fordonet.

Kunden har inte ratt att gora visuella forandringar pa fordonet, i synnerhet inte i form
av lackering, klistermarken eller dekorfolie. CamperDays gor uppmarksam pa att vissa
lokala uthyrningsstationer dven har restriktioner géllande dackbyten. Kunden hanvisas
i detta avseende till hyresvillkoren.

Husdjur far endast tas med efter uttryckligt skriftligt godkdnnande fran CamperDays
och endast i fordon som ar Ilampliga for detta, samt med godkénda
sakerhetsanordningar som tillhandahalls av kunden. Kunden ansvarar for att gallande
bestammelser géllande djurskydd, transport, vaccinationer, transit och inresa foljs. Att
ta med djur kan leda till en avgiftsbelagd extra rengoring, sarskilt om fordonet luktar
djur eller om det finns djurhar/exkrementer i det. Rengoringskostnader som uppstar
pa grund av att detta inte har beaktats/Gvertratts, samt utebliven vinst for
CamperDays eller husbilsuthyraren pa grund av att fordonet tillfalligt inte kan hyras ut,
debiteras kunden.

| fordonet ska det i utgangspunkten endast uppehalla sig myndiga personer.
Medférande av minderariga personer &r endast tillatet om detta &r uttryckligen tillatet i
uthyrarens gallande hyresvillkor, eller om CamperDays skriftligen har bekréaftat att
detta ar tillatet fore bokning. Kundens uppgift i samband med bokningen om att barn
ska resa med, samt bekraftelsen av bokningsforfragan, utgor i sig ingen férsakring
eller garanti for att det &r tillatet att ta med barn i det specifikt bokade fordonet.
Ansvaret for laglig transport av minderdriga personer — daribland val, lamplighet,
foreskriftsenlig installation och anvandning av ett bilbarnstolssystem (sarskilt
bilbarnstol) som &r tillatet enligt de vid var tid gallande landsspecifika foreskrifterna —
ligger uteslutande pa kunden. CamperDays rekommenderar darfér kunden att ta med
en egen bilbarnstol och att i forvdg inhdmta skriftlig bekraftelse fran husbilsuthyraren
om att den specifika modellen &ar lamplig. Kunden &r skyldig att sjalvstandigt
kontrollera och sakerstélla att medféljande barn ar fastspanda enligt foreskrifterna
innan resan pabodrjas. Den eventuella mojligheten att efterfrdga en bilbarnstol eller
balteskudde i samband med bokningen, samt en bekraftelse pa detta, innebér inget
Overtagande av ansvaret for det anvanda bilbarnstolssystemets lamplighet,
funktionalitet eller juridiska laglighet. Aven om en bilbarnstol tillhandahélls av
husbilsuthyraren, forblir kunden ensam ansvarig for att kontrollera att denna éar
lamplig for det aktuella barnet, samt att den &r korrekt monterad i fordonet. En garanti
for tillganglighet eller lamplighet for ett visst bilbarnstolssystem existerar endast om
detta uttryckligen har bekraftats skriftligen.

XVI. Insamling, behandling och anvandning av uppgifter

1.

Adress

For CamperDays ar det en sjalvklarhet att personuppgifter behandlas konfidentiellt
och att alla relevanta bestammelser i dataskyddslagstiftningen beaktas. | det foljande
forklaras vilka uppgifter som behandlas i samband med bokningen. Genom att
godkdnna de allménna villkoren samtycker kunden till att uppgifterna lagras och
anvands i den omfattning som anges nedan.

Alla personuppgifter som anges i samband med bokningen 6verfors med minst en
128-bitars SSL-krypteringsmetod.

| samband med husbilsbokningen samlas féljande uppgifter in och lagras: tilltal
(titel/kon), for- och efternamn, fodelsedatum, e-postadress, telefonnummer,
kreditkortsnummer och utgangsdatum. Dessa uppgifter vidarebefordras endast av
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CamperDays till tredje part i den man det ar nédvandigt for att genomfoéra bokningen
och krava in betalning, for kommunikation med kunden samt for online-incheckning.
Foljande personuppgifter overfors till husbilsuthyraren: tilltal, for- och efternamn,
fodelsedatum, e-postadress och telefonnummer. Vid onlinebokningar lagras
IP-adressen for att forhindra missbruk.

Kundens e-postadress &r av stor betydelse for bokningsprocessen, eftersom all
korrespondens sker papperslost.

o Om bokningen bekréaftas far kunden en bokningsbekréftelse skickad till sig via
e-post efter att bokningen har skickats in. Detta e-postmeddelande ar sarskilt
viktigt eftersom det innehaller alla bokningshandlingar och fakturan.

o Om det skulle uppsta fragor under hanteringen av bokningen kommer kunden
i forsta hand att kontaktas via e-post, och via telefon endast i trangande fall.
ol de fall det ar mojligt att checka in online for bokningen kommer vi att

informera kunden om denna mojlighet via e-post.

o For att forbattra sin tjanst informerar CamperDays utvalda kunder om
specialerbjudanden via e-post en tid efter att hyrbilen har aterlamnats. Om
kunden inte vill ha vidare e-postkorrespondens efter att bokningsbekraftelsen
har skickats, kan kunden nar som helst invdnda mot detta. Inga andra
kostnader tillkommer an overforingskostnaderna enligt bastariffen. Detta kan
goras antingen genom att anvanda avregistreringslanken eller genom att
skicka ett e-postmeddelande till datenschutz@camperdays.de fran den
e-postadress som angavs vid registreringen.

4. Ansvarigt kontor:
CamperDays GmbH,
Holzmarkt 243,
50676 Koln,
Tyskland

5. Kunden kan nar som helst begéra skriftlig information om vilka personuppgifter som
lagras om denne. Arendet riktas till féljande adress: CamperDays GmbH, Holzmarkt
2a, 50676 Koln, Tyskland. Om de lagrade uppgifterna ar felaktiga kan rattelse begaras
pa samma sétt.

6. Dessutom kan man &ven aterkalla sitt samtycke till lagring och behandling av
personuppgifter skriftligen eller via e-post, med framtida verkan. Aterkallelsen skickas
till. CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, D-50676 Koln, Tyskland eller via e-post:
datenschutz@camperdays.de.

Upphovsratt
1. Allt innehall i form av text och bilder pa denna webbplats &r upphovsréttsligt skyddat.
Eftertryck och publicering ar endast tillatet efter samtycke.

2. CamperDays forbehaller sig ratten att andra webbplatsen nar som helst.
Slutliga bestammelser

1. Om bestammelser i detta avtal eller i de allmanna villkoren &r eller skulle bli helt eller
delvis ogiltiga, paverkar detta inte giltigheten av de Ovriga bestdmmelserna.
Avtalsparterna forbinder sig att ersétta en ogiltig bestdmmelse med en bestammelse
som ligger sa nara det ekonomiska syftet med den ursprungliga regeln som mgijligt.
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Uppfyllelseorten ar dar den avtalade upphamtningsstation befinner sig.

Kvittning ar utesluten, med undantag fér obestridda, lagkraftigt faststéllda eller klara
fordringar. Overlatelse av krav enligt hyresavtalet till tredje part &r utesluten, och likasé
att gora géllande sadana krav i eget namn.

Avtalet mellan CamperDays och kunden ska uteslutande regleras av tysk lag, med
undantag fér FN:s konvention angaende avtal om internationella kép av varor (CISG).
Trots detta lagval har du som konsument alltid de rattigheter som féljer av tvingande
lagstiftning i det land dar du har din hemvist (t.ex. Sverige). Inget i dessa allmanna
villkor, inklusive denna lagvalsbestimmelse, paverkar din ratt som konsument att
dberopa sadana tvingande nationella regler. Vid en eventuell konflikt mellan dessa
villkor och tvingande nationell lagstiftning ska de tvingande reglerna ha féretrade. Om
det radder motstridigheter mellan de olika dokumenten galler en rangordning déar
bokningsuppgifterna har hogst foretrade, foljt av de sarskilda hyresvillkoren och
darefter de allmanna villkoren.

Efter en bokning far kunden ett e-postmeddelande med information om sitt
hyresavtal. Om kunden behover denna information igen, kan den efterfrdgas hos oss
via telefon eller e-post (géller endast for bokning av erbjudanden pa CamperDays).
Kunden rekommenderas att skriva ut eller spara alla villkor som galler fér den egna
bokningen elektroniskt. Om avtalsvillkoren har dndrats under tiden sparas inte den
gamla versionen som ar gallande for kunden. Kunden kan dock nar som helst
kontakta oss for att efterfraga de avtalsvillkor som géllde vid bokningstillfallet. Vi ber
kunden att i sa fall skicka ett e-postmeddelande till service@camperdays.se.

XX.  Tvistlosning pa natet

1.

Vi informerar likasd om att vi varken &r skyldiga att delta eller kommer att delta i
tvistlosningsforfaranden infor en allman reklamationsnamnd.

Som konsument i Sverige kan du &dven anvanda den alternativa process for
tvistlosning som tillhandahalls av Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, https:/www.arn.se/.

Version: 09.06.2026

Adress Foretag Kontakta oss

CamperDays GmbH Verkstallande direktor: Sverige: +46 201 604 671
Holzmarkt 2a Maximilian Schmidt International: +49 221 56797 706
50676 Koln, Tyskland Lokal domstol K&In: HRB 116006 E-Mail: info@camperdays.se

www.camperdays.se



	I.​Allmänt 
	II.​Avtalsslut 
	III.​Fordon och ersättningsfordon 
	IV.​Användningens varaktighet 
	V.​Betalning 
	VI.​Särskilda villkor för rabattkuponger 
	VII.​Återkallelse/avbokning/ombokning 
	VIII.​Upphämtning och återlämning av fordon  
	IX.​Säkerhetsdeposition 
	X.​Försäkring 
	XI.​Procedurer vid olyckor  
	XII.​Procedurer vid skadetillfälle eller brister  
	XIII.​CamperDays och husbilsuthyrarens ansvar  
	XIV.​Kundens ansvar 
	XV.​Kundens skyldigheter 
	XVI.​Insamling, behandling och användning av uppgifter 
	XVII.​Upphovsrätt 
	XVIII.​Slutliga bestämmelser 
	XIX.​Övrigt 

