Generelle forretningsbetingelser og
-vilkar

CamperDays GmbH er et selskab registreret 1 Koln, Tyskland, under virksomhedsnummer
HRB116006 (Amtsgericht Ko6ln) med hjemsted pd Holzmarkt 2a, 50676 Koln, samme
handelsadresse. CamperDays driver hjemmesiden: www.camperdays.dk.

1. Generelt

1.

Disse generelle forretningsbetingelser og -vilkar (“Generelle Betingelser™)
udger sammen med reservationsoplysningerne for det valgte tilbud og de
serlige lejevilkar og -betingelser fra den valgte
autocamperudlejningsvirksomhed ("Serlige Lejebetingelser”) det
kontraktmaessige grundlag mellem kunden og CamperDays for alle
udlejninger af autocampere foretaget via hjemmesiden www.camperdays.com
eller  CamperDays’  telefonisk  hotline. I det omfang at
reservationsoplysningerne eller de Serlige Lejebetingelser indeholder
bestemmelser, der afviger fra disse Generelle Betingelser, er det
bestemmelserne 1 reservationsoplysningerne og de Sarlige Lejebetingelser,
der finder anvendelse.

CamperDays har ikke selv egne autocampere, men faciliterer udlejning af
autocampere tilherende CamperDays’ underleveranderer
(”Autocamperudlejningsvirksomheder™) til CamperDays’ kunder.
Autocamperne leveres af den respektive Autocamperudlejningsvirksomhed
samt eventuelt dennes lokale kontraktpartnere. Den
Autocamperudlejningsvirksomhed, der udlejer pa underleveranderbasis, skal
angives bdde i1 reservationsoplysningerne og i de Sarlige Lejebetingelser.
CamperDays har i denne forbindelse ret til at lade sddanne tredjemand
opfylde sine forpligtelser.

De Generelle Betingelser er gyldige fra indgéelsen af aftalen. I den forbindelse
kan de Generelle Betingelser til enhver tid gennemgés, udskrives eller
gemmes pd hjemmesiden www.camperdays.com.

Tilbuddet om at indgé en lejeaftale er udelukkende beregnet til privatpersoner.
CamperDays forbeholder sig retten til at afvise anmodninger fra virksomheder.
CamperDays' Generelle Betingelser (samt reservationsoplysningerne eller
Serlige Lejebetingelser) galder forud for alle andre vilkdr og betingelser
(herunder  eventuelle afvigende eller  modstridende generelle
forretningsbetingelser fra kunden).

CamperDays er ikke ansvarlig for (pakke)rejserelaterede ydelser. Kunden
gennemfprer sin rejse selvstendigt og anvender koretajet efter eget skon.

2. Indgéelse af lejekontrakten

1.

En produktsammenligning af tilbuddene fra forskellige
Autocamperudlejningsvirksomheder kan 1 forste omgang foretages via
hjemmesiden www.camperdays.com/com. Camperdays.com garanterer ikke,
at alle Autocamperudlejningsvirksomheder pa markedet vil indgd i
produktsammenligningen. Rangeringen af segeresultaterne er altid baseret pa
pris (billigste tilbud  ferst). Camperdays.com giver  ikke



Autocamperudlejningsvirksomhederne mulighed for at forbedre deres
placering gennem betaling. En oversigt over alle de udbydere, der indgéar i
prissammenligningen, kan findes pé folgende side:
https: mper: m/partners.html. Camperdays.com gor
opmarksom pa, at de Autocamperudlejningsvirksomheder, hvis tilbud kan
findes via produktsammenligningen, udelukkende er erhvervsvirksomheder.
Camperdays.com faciliterer ikke bookinger hos private udbydere. Ingen af
udbyderne er forbundet med CamperDays i henhold til § 15 i den tyske
aktieselskabslov (AktG). Camperdays.com handler ikke pa vegne af
Aautocamperudlejningsvirksomhederne i forbindelse med opfyldelsen af deres
forpligtelser (nanvnlig tilrddighedsstillelsen af koretgjet).

. Efter at have foretaget en prissammenligning har kunden mulighed for at
indsende en bookinganmodning om leje af en autocamper til CamperDays.
Ved at udfylde formularens felter og afslutte bookingprocessen afgiver kunden
et bindende tilbud til CamperDays om at indga en lejekontrakt. Kunden
forpligter sig til at give sandferdige oplysninger - is@r med hensyn til sin
identitet (navn og adresse) og antallet af medrejsende personer (alle passagerer
inklusive bern). Derudover har kunden mulighed for at indsende en
uforpligtende forespeorgsel til CamperDays for hvert enkelt keoretej pa
hjemmesiden. Nar kunden udfylder formularfelterne, accepterer CamperDays'
Generelle Betingelser og afslutter foresporgselsprocessen, afsender kunden en
forespargsel om et uforpligtende tilbud til CamperDays. Kunden anerkender,
at dennes data vil blive gemt, sdledes at CamperDays kan sende kunden et
uforpligtende tilbud pa det enskede koretej pr. e-mail eller telefon. Tilbuddet
anses for uforpligtende. Disse Generelle Betingelser findes pa engelsk, fransk,
hollandsk, tysk, svensk, norsk og dansk.

. Lejekontrakten indgas forst, ndr CamperDays har sendt
reservationsbekraftelsen (via e-mail). Med den skriftlige
reservationsbekreftelse far kunden ret til en autocamper til det antal personer,
der er angivet pa reservationstidspunktet (alle medrejsende inklusive bern), i
den reserverede keretojskategori, 1 det omfang dette er 1 overensstemmelse
med afsnit III. CamperDays gor udtrykkeligt opmearksom pa, at der ikke
bookes bestemte koretgjer, men derimod koretojskategorier. Kun den
bekraeftede koretojskategori er bindende. Kunden har ikke krav pé en bestemt
koretojsindretning eller pd bestemte dimensioner af keretojet eller dets
tilbehor. Kun felgende er bindende: Keoretojskategori, vagtklasse, antal
sovepladser, transmissionstype og brandstofvalg (diesel eller benzin). I det
omfang reservationsoplysningerne indeholder supplerende specifikationer, er
disse specifikationer ikke juridisk bindende. Kunden har dog mulighed for at
anmode om ekstraudstyr eller -funktioner for eller efter reservationen. I det
omfang de bekraftes skriftligt af CamperDays (via e-mail), anses dette for at
vere bindende aftalt. Kunden er forpligtet til omgdende at kontrollere
nejagtigheden af den bookingbekraeftelse, som er blevet sendt til
vedkommende, og til at underrette CamperDays og
Autocamperudlejningsvirksomheden om eventuelle fejl opstdet under
bookingen. En forsinket meddelelse om fejl eller afvigelser vil ikke blive taget
1 betragtning, og udleser ikke ret til at heve lejekontrakten.

. Under bookingprocessen kan kunden valge supplerende ydelser eller udstyr
(som f.eks. campingstole), som skal betales for pd stedet (ved
athentningsstationen). Supplerende udstyr eller ydelser bliver ikke en del af


https://www.camperdays.com/partners.html

lejekontrakten mellem CamperDays og kunden. Med hensyn til supplerende
udstyr eller ydelser har CamperDays dog af kunden fiet mandat forhandle
indgdelsen af en kontrakt mellem kunden og
Autocamperudlejningsvirksomheden og/eller athentningsstationen. Kontrakten
indgas ved modtagelsen af den bindende  bekreftelse fra
Autocamperudlejningsvirksomheden eller afhentningsstationen. CamperDays
er berettiget til at sende bekreftelsen til kunden. Desuden har kunden under
bookingprocessen mulighed for at indsende ikke-bindende tilleegseonsker til
bookingen. Disse tilleegsensker bliver kun bindende kontraktelementer, hvis
de er blevet bekraftet skriftligt af CamperDays (jf. ogsé i denne henseende
afsnit 2.2).

Ved modtagelse af reservationsbekraeftelsen modtager kunden en kupon fra
CamperDays via e-mail. Keoretojet kan blive afvist ved athentning, hvis
reservationen er bekraftet, men kuponen ikke fremvises. CamperDays ensker
at forhindre, at der opstar problemer med hensyn til modtagelse af kuponen. I
det tilfeelde at kunden ikke modtager kuponen eller en meddelelse via e-mail
om, at reservationen ikke kunne bekraftes inden for 5 arbejdsdage efter
reservationsanmodningen, anbefales det, at kunden underretter CamperDays
om dette for at sikre, at fremsendelsen heraf er blevet foretaget korrekt.
Desuden er kunden forpligtet til at udskrive kuponen og fremvise den ved
athentning af keretgjet.

I tilfelde af at CamperDays ikke inden for 5 arbejdsdage bekrafter
reservationen via e-mail, er kundens forpligtelse 1 relation til den bindende
forespoargsel ugyldig.

CamperDays tilbyder ikke skonomisk beskyttelse.

Ved leje 1 udlandet er kunden selv forpligtet til at kontrollere indrejsekravene
(f.eks. visum og identifikationsdokumenters gyldighed) samt kravene til bevis
for keretilladelse (f.eks. internationalt kerekort). I lyset af den globale
COVID-19-pandemi kan is@r overdragelse og tilbagelevering af keretgjet
vaere underlagt officielle eller operationelle krav. Kunden ber i god tid
underspge Covid-19-relaterede regler (herunder hygiejneregler) hos
Autocamperudlejningsvirksomheden 1 forbindelse med athentning og
tilbagelevering af keretojet.

3. Koretoj og erstatningskoreteoj

1.

Reservationen af det lejede koretoj er kun gyldig for keretojsgruppen - ikke
for en bestemt koretgjsmodel. De koretojsdata, der er anfort 1
udlejningsbetingelserne, beskriver et gennemsnitligt keretoj 1 denne
koretojsgruppe - ikke det keretoj, der rent faktisk stilles til rddighed for
kunden. Der kan forekomme afvigelser - iser med hensyn til keretojets
lengde (+/- op til 1,5 m) og dimensionerne af keretojets lad. I det omfang
kunden kraever serlige minimumsmal (f.eks. for sengepladser) eller
maksimumsmal (f.eks. pa grund af restriktioner pa faerger eller
campingpladser), kan dette kun garanteres efter skriftlig bekraftelse fra
CamperDays. Det anbefales at indsende anmodning herom inden
reservationen foretages.

Medmindre der er aftalt en afvigende bestemmelse 1 de Searlige
Lejebetingelser, gelder folgende 1 tilfelde af utilstreekkelig tilgaengelighed:
Hvis koretojet ikke kan stilles til radighed i den bestilte koretojskategori pa
tidspunktet for overdragelsen, forbeholder =~ CamperDays og



Autocamperudlejningsvirksomheden sig ret til at stille et keretoj til radighed,
som er sammenligneligt eller storre med hensyn til bade storrelse og tilbeher.
Kunden péferes ingen yderligere lejeomkostninger herfor. Det samme galder,
hvis keretojet edeleegges uden at dette kan tilskrives kunden, eller hvis det kan
forudses, at det vil veere umuligt at bruge koretojet 1 en uhensigtsmassig lang
periode pa grund af skader, som kunden ikke er ansvarlig for.

I disse tilfzlde er en opsigelse fra kundens side udelukket, medmindre det ikke
lykkedes at skaffe et erstatningskeretoj, et forseg pa dette forsinkes eller
erstatningskoretojet afvises af kunden. Eventuelle ekstraomkostninger i denne
forbindelse, f.eks. faergeafgifter eller vejafgifter samt driftsomkostninger, skal
atholdes af kunden. Da CamperDays ikke har nogen indflydelse pa den
daglige beholdning af udlejningskoretojer, der stilles til rddighed af
Autocamperudlejningsvirksomheden, anbefaler CamperDays altid, at kunden
bestiller en billet til den sterste keretejskategori, ndr der foretages reservation
af fargepladser eller lignende. I det omfang legitime interesser hos kunden
(f.eks. leje af parkeringspladser til keretgjer med begreensede dimensioner) er i
modstrid hermed, kan kunden afvise at acceptere et keretgj] i en storre
koretojskategori som en kontraktmessig opfyldelse. Hvis keretejet i den
reserverede koretojskategori ikke kan stilles til rddighed pa tidspunktet for
overdragelsen, og der ikke er et tilsvarende eller storre koretoj til radighed,
forbeholder CamperDays og Autocamperudlejningsvirksomheden sig ret til at
tilbyde kunden en mindre keretojskategori. Hvis kunden accepterer et
erstatningskereto] 1 en mindre keretojskategori, skal CamperDays og/eller
Autocamperudlejningsvirksomheden pa CamperDays' mandat tilbagebetale
den resulterende prisforskel mellem de to keretojskategorier.

3. Huvis keretgjet odelegges og dette kan tilskrives kunden, eller hvis det kan
forudses, at brugen af keretojet bliver begraenset eller umulig pd grund af
omstendigheder, som kunden er ansvarlig for, kan CamperDays og
Autocamperudlejningsvirksomheden neagte at stille et erstatningskeretoj til
radighed. I dette tilfzelde er en opsigelse fra kundens side udelukket. Desuden
kan der opstd yderligere omkostninger som folge af koretojsnedbrud.

4. Kunden er forpligtet til at behandle keretejet med den fornedne omhu og iser
til regelmaessigt at kontrollere koretojets tilstand 1 tilfelde af intensiv brug.
CamperDays gor opmerksom pd, at brugen af en autocamper er
grundleggende forskellig fra brugen af en personbil. Derfor er det som regel
nedvendigt at foretage hyppigere kontrol af motorolie og dektryk. Athengigt
af koretojsmodel og anvendelsesform kan det vare nedvendigt med daglig
kontrol. Iser for keretojer med firehjulstrek (4wd) kan sliddet pd dakkene
vaere sd stort, at det kan vare nedvendigt at udskifte dem 1 lebet af
lejeperioden. Kunden er sdledes forpligtet til regelmessigt at kontrollere
dektrykket og profiltykkelsen, at bede Autocamperudlejningsvirksomheden
om at oplyse grenseverdierne, samt at kontakte
Autocamperudlejningsvirksomheden, inden grensevardierne nds, for om
nedvendigt at arrangere udskiftning af dekkene.

5. Nér keretgjets alder er angivet 1 tilbuddene, henviser dette normalt til den
periode, hvori keretgjet har veret udlejet.

4. Anvendelsesperiode
1. Kunden har ret til at benytte keoretgjet 1 den aftalte periode. Kunden er
forpligtet til pa forhdnd at orientere sig om afhentnings- og



tilbageleveringstidspunkterne (iser &bningstider og lukkedage/feriedage pa
stationerne). En senere afhentning eller tidligere tilbagelevering af keretojet er
i enkelte tilfeelde mulig, men skal individuelt anmodes om af kunden samt
bekraeftes skriftligt af Autocamperudlejningsvirksomheden.

Safremt oplysningerne under bookingprocessen eller 1 de Searlige
Lejebetingelser ikke indeholder nogen afvigende bestemmelse, taller
henholdsvis den dag, hvor keretgjet overdrages, og den dag, hvor det
returneres, som én lejedag.

Det er kun muligt at forlenge Ilejeperioden efter at have modtaget
Autocamperudlejningsvirksomhedens udtrykkelige og skriftlige samtykke
hertil. En fortsat brug efter udlebet af lejeperioden medferer 1 princippet heller
ikke en forleengelse af lejekontrakten, selv uden at CamperDays har fremsat en
udtrykkelig indsigelse i denne henseende.

Hvis kunden ikke afleverer keretgjet pa det aftalte afleveringssted pa det
aftalte tidspunkt, er CamperDays berettiget til at kraeve et brugsgebyr svarende
til den geeldende lejepris for den periode, hvor keretojet tilbageholdes ud over
kontraktens lgbetid. Gebyret for forsinket tilbagelevering af keretgjet kan ikke
oplyses pa bookingtidspunktet, da Autocamperudlejningsvirksomheden
beregner dette pd grundlag af deres aktuelle dagspriser pa
afleveringstidspunktet. Eventuelle yderligere erstatningskrav rejst af
CamperDays for skader forbliver uendrede. Efter udlebet af den aftalte
brugstid heefter kunden i fuldt omfang i henhold til geeldende lovgivning.

Hvis keretojet afleveres for udlebet af den aftalte lejeperiode, reduceres den
aftalte leje ikke.

Med hensyn til overdragelses- og afleveringstidspunkterne skal kunden vare
opmarksom pa, at disse kan afvige fra f.eks. de typiske check-in-tider pa
hoteller. Athengigt af den pageldende Autocamperudlejningsvirksomhed kan
en overdragelse derfor muligvis ferst finde sted sidst pd eftermiddagen, og en
aflevering kan finde sted om morgenen. Det anbefales, at kunden omhyggeligt
gennemleser alle Sarlige Lejebetingelser, inden vedkommende planlaegger
sine rejseaktiviteter og om nedvendigt fir eventuelle overdragelses- og
afleveringstidspunkter skriftligt bekraeftet pa forhdnd af CamperDays.

5. Betaling

1.

Lejeprisen skal angives 1 reservationsoplysningerne. Uanset i hvilket land
udlejningen finder sted, skal prisen angives i euro. Eventuelle yderligere
omkostninger som f.eks. tillegsgebyrer, drifts- og brandstofomkostninger
(benzin, diesel, AdBlue, gas, olie, elektricitet, m.m.), vejafgifter, parkering,
campingplads samt fergeafgifter, bader, lokale skatter og gebyrer for lokalt
bestilte tillegsydelser er ikke inkluderet i lejeprisen og skal betales af kunden
pa stedet (og efter behov 1 det respektive lands nationale valuta). Hvis der
under bookingprocessen ogsé bestilles tillegsydelser, som skal betales pa
stedet, er de 1 princippet ikke inkluderet 1 lejeprisen og skal betales pé stedet.
Dette omfatter ydelser, som er baseret pa en s@rskilt aftale mellem kunden og
Autocamperudlejningsvirksomheden (jf. afsnit ILIII). I nogle fa tilfelde skal
Autocamperudlejningsvirksomheden bede CamperDays om at opkraeve
tilleegsbetalingen. I dette tilfelde skal tillegsbetalingen angives serskilt pa
reservationsbekreftelsen, og det skal udtrykkeligt anferes, at denne betaling
allerede er blevet foretaget til CamperDays som tilleg til lejeprisen.



Betalingen af lejeprisen kan kun foretages via kreditkort (MasterCard og
Visa). Nér reservationsbekreftelsen sendes, vil belegbet blive haevet fra det
kreditkort, der blev oplyst pd reservationstidspunktet. Afsendelsen af
reservationsbekraftelsen betragtes som en tilladelse til at traekke hele
fakturabelobet pa den pagaeldende konto hos kreditkortselskabet. Hvis
betalingen ikke gennemfores herigennem, er CamperDays berettiget til enten
at sende kunden en faktura eller til at opheeve kontrakten.

Hvis kreditkortbetalingen ikke gennemferes (f.eks. pa grund af manglende
midler pa kontoen eller afvisning af betaling fra det udstedende
betalingsinstitut), har CamperDays ret til at heeve kontrakten eller annullere
bookingen efter en henstandsperiode. Annulleringsbetingelserne 1 disse
Generelle Betingelser eller de Serlige Lejebetingelser finder anvendelse.

Hvis kunden kommer 1 betalingsforsinkelse, udger morarenterne 5 % over den
officielle danske udlénsrente. CamperDays er berettiget til at opkraeve de
atholdte omkostninger hos kunden, medmindre kunden kan dokumentere, at
CamperDays ikke har atholdt nogen eller blot mindre udgifter. Hvis det 1
tilfelde af kundens betalingsmisligholdelse er nedvendigt at antage et
inbassobureau til inddrivelse eller at foretage en henvendelse til folkeregistret
med henblik pé at fastsla en indkaldelsesadresse, skal kunden afholde de deraf
folgende omkostninger inden for de lovbestemte graenser. CamperDays
forbeholder sig retten til at gore mere omfattende krav galdende.

Kunden er forpligtet til straks og uopfordret at underrette CamperDays om
eventuelle @ndringer 1 sin faktureringsadresse efter indgéelsen af lejeaftalen
og indtil lejeforholdet er fuldt ud afsluttet i overensstemmelse med aftalen.
Kunden er desuden forpligtet til at oplyse navn og adresse pa en autoriseret
forer eller en vautoriseret forer af koretgjet, 1 det omfang CamperDays har en
legitim interesse i oplysningen - navnlig i tilfeelde af erstatningskrav for skader
fordrsaget af foreren.

6. Fortrydelse/annullering/ombooking

1.

2.

Det bemarkes, at der ikke er nogen generel lovbestemt fortrydelsesret for
lejeaftaler vedrerende keretojer, i modsatning til aftaler om pakkerejser.

Nogle af Autocamperudlejningsvirksomhederne tilbyder dog alligevel en
kontraktmeessig fortrydelsesret. I det omfang dette tilbydes, naevnes det i de
Sarlige Lejebetingelser. CamperDays gor opmarksom pa, at der i tilfelde af
annullering normalt kun gives afkald pd en procentdel af lejeprisen (athaengig
af tidspunktet for annulleringen), og at det resterende belob tilbageholdes som
annulleringsgebyr. I tilfelde af aflysninger med kort varsel skal hele lejeprisen
ofte betales. De nermere detaljer fremgar af de Sarlige Udlejningsbetingelser.
Kunden har til enhver tid ret til at bevise, at der ikke er opstaet nogen skade
eller at skadens omfang er mindre end det opkravede afbestillingsgebyr. Vi
gor opmerksom pd folgende vigtige punkt: En annullering er forst gyldig, nar
den er kommet os i hende (se ogsa modtagelsestidspunktet). Vi bekreefter
afbestillingen skriftligt efter modtagelsen. Hvis kunden ikke modtager en
bekraftelse fra CamperDays, er det muligt, at annulleringen ikke er néet frem
til CamperDays (f.eks. pa grund af en skrivefejl ved afsendelse af e-mailen).
Kunden anbefales at kontakte CamperDays for at fa bekraftet modtagelsen af
sin annullering. Kunden er forpligtet til at indsende sin anmodning om
annullering skriftligt (via e-mail). I princippet er det tidspunktet, hvor
Autocamperudlejningsvirksomheden modtager anmodningen om annullering,



der er afgerende, da fortrydelsesretten vedror
Autocamperudlejningsvirksomheden. CamperDays videresender i den
forbindelse kundens anmodning om annullering til
Autocamperudlejningsvirksomheden, ndr CamperDays modtager den. For at
kunne videresende anmodningen er det dog nedvendigt, at CamperDays
modtager den oprindelige anmodning om annullering inden for CamperDays'
abningstid (mandag til fredag fra kl. 9.00 til 17.00, undtagen pé lovbestemte
helligdage). Hvis modtagelsen heraf sker uden for abningstiden, anses den for
at vere modtaget kl. 9.00 den naste arbejdsdag. Ved modtagelsen sender
CamperDays anmodningen om annullering til
Autocamperudlejningsvirksomheden. Med hensyn til det tidspunkt, hvor
Autocamperudlejningsvirksomheden modtager anmodningen om annullering,
skal det bemarkes, at dette kun sker inden for
Autocamperudlejningsvirksomhedens egne &bningstider, som eventuelt kan
ligge 1 en anden tidszone. Det anbefales derfor at sende afbestillingen med et
passende varsel. For at deekke risikoen for afbestilling ber kunderne overveje
at tegne en rejseafbestillingsforsikring.

Ombookinger kan ikke garanteres. Det er derimod en skensmassig beslutning
truffet af Autocamperudlejningsvirksomheden. CamperDays vil dog op til 14
dage for athentningstidspunktet forsege at undersege muligheden for en
ombooking hos den pageldende Autocamperudlejningsvirksomhed péa
kundens anmodning og forst og fremmest informere kunden om betingelserne
for en ombooking (iseer eventuelle gebyrer og yderligere betalinger). Hvis
kunden godkender betingelserne, udger dette et tilbud om at endre
lejekontrakten. Hvis CamperDays accepterer dette, far kunden en ny
reservationsbekraftelse og en ny kupon tilsendt. Desuden bliver de aftalte
gebyrer og tillegsgebyrer trukket pa kreditkortet, alternativt sendes en faktura.
Det kan vere nedvendigt, at kunden endnu en gang oplyser sine
kreditkortoplysninger.

Desuden papeges det, at der ikke findes en lovbestemt fortrydelsesret for
udlejning af keretgjer.

7. Overdragelse og aflevering af keretejer

1.

Koretgjet skal athentes og afleveres pd den aftalte dato (pa det aftalte
tidspunkt pa dagen) pa den udlejningsstation, der er angivet i lejekontrakten
(Gf. ogsa afsnit IV).

Ved overdragelse af koretgjet skal der fremvises pas og kerekort 1 original
form. Kravene til fererens minimumsalder og evt. perioden for besiddelse af et
gyldigt kerekort wvarierer fra  Autocamperudlejningsvirksomhed  til
Autocamperudlejningsvirksomhed og er derfor reguleret i de Serlige
Lejebetingelser, som ogsa er en del af kontrakten. I det omfang der ikke er
fastsat nogen krav deri, gelder folgende minimumskrav: Fereren skal vere
mindst 21 ar gammel og vare 1 besiddelse af et korekort, der er gyldigt 1 det
land, hvor udlejningen finder sted, samt for transit med keretgjet i forhold til
koretojets storrelse. Kunden skal sikre sig, at kun personer, som er blevet
oplyst ved navns navnelse ved bestillingen via CamperDays keorer
udlejningskeretajet, at oplysningen er blevet bekraftet, og at personerne
opfylder ovennavnte betingelser og vilkéar. Desuden er kunden forpligtet til at
sikre, at alle forere er registreret i lejekontrakten, da dette er en forudsatning



for at tillade yderligere forere. CamperDays gor opmerksom pd, at det i
mange tilfaelde er obligatorisk at vare i besiddelse af et internationalt kerekort.
. Det er et krav for overdragelse af autocamperen, at kunden og/eller
foreren/forerne skal fremvise et gyldigt kerekort ved indgaelse af
lejekontrakten og/eller ved overdragelsen. Hvis overdragelsen forsinkes som
folge af manglende fremvisning af kerekortet, sker dette for kundens regning.
Hvis kerekortet ikke fremlaegges hverken inden for den aftalte
overdragelsesfrist eller inden for en passende yderligere frist, er CamperDays
berettiget til at ophave lejekontrakten. Ophavelsesbetingelserne 1 afsnit VI
finder anvendelse.

. Kunden er ved overdragelsen forpligtet til 1 samarbejde med
Autocamperudlejningsvirksomheden og/eller udlejningsstationen at inspicere
det lejede koretoj for at kontrollere dets kontraktmeessige, fejlfrie stand samt
de korrekte oplysninger om brandstofniveauet og andre pafyldningsniveauer,
renligheden, tilstedeverelsen af det aftalte tilbeher og eventuelle
miljo-/afgiftsmerker. De skader, manglende dele, tilsmudsning og
utilstreekkelige pafyldningsniveauer, som kunden har konstateret, skal
meddeles  Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen  inden
rejsens pabegyndelse og skal af
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen ~ registreres ~ pa
afleveringsrapporten. Kunden er ansvarlig for grundigt at kontrollere
koretojets tilstand og dets overensstemmelse med tjeklisten, iseer med hensyn
til sit ansvar for tab af udstyr eller skader pa keretojet. Ved sin underskrift
anerkender kunden keretojets registrerede og kontraktmessige tilstand. Der
udarbejdes ogsd en protokol ved tilbagelevering af keretogjet. Disse to
protokoller udger en del af lejekontrakten.

. Medmindre andet er fastsat i de Serlige Lejebetingelser, forpligter kunden sig
til at aflevere koretgjet pd den kontraktligt aftalte station pa det kontraktligt
aftalte tidspunkt med fuld tank, ubeskadiget, rengjort indvendigt og i korrekt
logget tilstand (i overensstemmelse med afleveringsprotokollen).

. I det omfang de Searlige Lejebetingelser ikke indeholder nogen afvigende
bestemmelse, gelder folgende for tilbagelevering af et keretoj, der ikke er
blevet rengjort: Hvis kunden ved tilbagelevering af keretojet ikke har tomt
og/eller rengjort toilettet, skal der betales et fast beleb pd 130 EUR. Det er
kundens ansvar at dokumentere, at der ikke er opstiet nogen skade eller at
opstdet skade er vasentlig mindre end angivet. Hvis keretgjet ved
tilbageleveringen ikke, eller 1 utilstreekkelig grad, er blevet rengjort
indvendigt, skal de palebne rengeringsomkostninger faktureres og beleber sig
til mindst 200 EUR. Kunden er berettiget til at bevise, at der ikke er opstéet
nogen skade eller at skaden er vasentligt mindre end angivet.

. Hvis kunden over for Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen
pa stedet erklaerer, at vedkommende ikke vil gore krav gaeldende for mangler,
geelder denne erklering ogsd i1 forholdet mellem kunden og CamperDays.
Dette skyldes, at hvis kunden afgiver en sddan erklering og alligevel gor krav
geldende over for CamperDays ved tilbagelevering, fratages CamperDays
muligheden for at gere disse krav  galdende over for
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen, da disse er baseret
pa kundens afkald. I det omfang kunden ensker at gore krav gaeldende (over
for CamperDays eller
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen), anbefaler



CamperDays udtrykkeligt, at kunden afstar fra at underskrive eventuelle
afkaldsskrivelser.

Hvis Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen betaler kunden
kompensation for mangler ved at give atkald pa betalingskrav eller ved at
tilbyde kunden opgraderinger/supplerende tjenester, gelder disse
betalinger/kompensationer ogsa i relation til kundens betalingskrav mod
CamperDays for samme mangel.

8. Sikkerhedsstillelse

1.

Depositummet pa det aftalte beleb i lejekontrakten skal betales ved afhentning
af koretojet, normalt via kreditkort (Visa eller MasterCard). I sjeldne tilfelde
kan depositummet ogsd indbetales via debitkort nér dette udtrykkeligt og
skriftlig er bekraftet af CamperDays. CamperDays star til radighed for
sadanne henvendelser.

Kunden er forpligtet til, inden vedkommende afhenter koretojet, at undersoge
det ngjagtige belgb for depositummet og betalingsmetoderne samt at sikre sig,
at kreditkortet har en tilstrekkelig saldo. CamperDays ensker udtrykkeligt at
papege, at afhentningsstationerne ofte ikke accepterer betalingskort, der i
daglig tale ogsé kaldes kreditkort. Desuden accepteres som regel ikke sakaldte
"forudbetalte kreditkort". Ved betaling med kreditkort skal man vere
opmarksom pa, at der i1 givet fald kreves pinkode, og at der kan blive palagt
kreditkortgebyrer. Endvidere skal kunden vere opmerksom pa, at
depositummet skal betales i den pidgeldende nationale valuta, og at der kan
forekomme valutakursudsving 1 tidsrummet mellem indbetalingen af
depositummet og tilbagebetalingen af det. Desuden ber kunden vare
opmarksom pa, at udlejningsstationen og eventuelt den institution, der
udsteder kortet, undertiden kan opkraeve kreditkortgebyrer bade for
opkraevninger og tilbagebetalinger. Disse gebyrer refunderes ikke af
CamperDays. Uden et depositum er
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen ikke forpligtet til at
stille karetojet til rddighed. Hvis der opstdr en skade 1 lobet af lejeperioden, er
Autocamperudlejningsvirksomheden desuden berettiget til at kraeve et nyt
depositum.

Hvis keretgjet returneres korrekt (dvs. ubeskadiget og til tiden) og i
overensstemmelse med kontrakten, tilbagebetales depositummet efter endelige
afregning. Alle yderligere omkostninger (f.eks. rengeringsomkostninger,
udgifter til optankning, udgifter til udbedring af skader) fratreekkes
depositummet ved tilbagelevering af koretgjet, 1 det omfang disse
omkostninger skal atholdes af kunden. Eventuelle reparationsomkostninger
som folge af en skade kan faktureres af Autocamperudlejningsvirksomheden
pa grundlag af et overslag over omkostningerne. Indtil der foreligger en
endelig afklaring af omkostningernes storrelse og fordelingen af ansvar, har
Autocamperudlejningsvirksomheden ret til at tilbageholde depositummet.
Hvis de krav, der folger af lejekontrakten, betales med kreditkort, anses
kortholderens underskrift for tilladelse til at treekke hele fakturabelobet pd den
pageldende konto hos kreditkortselskabet. Denne tilladelse gelder ogsa for
efterfolgende opkraevninger som folge af skader, der kan tilskrives kunden (op
til maksimalt den kontraktligt aftalte selvrisiko), og for administrative
overtredelser og sanktioner fra kundens side, herunder
opfelgningsomkostninger, der kan tilskrives kunden (navnlig bugsering).



9. Forsikring

1.

2.

Med hensyn til forsikring gelder de vilkdr og betingelser, der er angivet i
reservationsbetingelserne og de Serlige Lejebetingelser.

Hvis udlejningen finder sted i udlandet, skal kunden vare opmarksom pa, at
den landespecifikke forsikringsdekning muligvis kan afvige fra europaiske
standarder med hensyn til omfanget af skader og skader, der er udelukket fra
forsikringsdaekning. I nogle tilfelde kan ansvaret for visse koretajsdele (f.eks.
undervogn) sédledes vare udelukket fra forsikringsdekning. Kunden er
forpligtet til at gennemgd omfanget af forsikringsdekningen, inden
vedkommende foretager reservationen, og til at gere sig bekendt med de
lokale forhold (herunder ogsd fardselsreglerne), inden vedkommende
overtager autocamperen.

10. Adfzerd i tilfaelde af ulykke

1.

Medmindre andet er angivet i de Serlige Lejebetingelser, gelder folgende
adferdskrav 1 tilfelde af en ulykke: Kunden/fereren skal straks ringe til
politiet og underrette CamperDays og
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen efter en ulykke eller
i tilfeelde af brand, tyveri eller andre skader. Kunden/fereren ma ikke forlade
ulykkesstedet, for vedkommende har opfyldt sin forpligtelse til at opklare
haendelsen og fastsld de nedvendige fakta inden for rammerne af de
lovmeessige krav. Hvis politiet neegter at registrere ulykken, skal kunden
fremlaegge bevis herfor til CamperDays samt til
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen. Dette gelder ogsé
for ulykker, der er forarsaget af kunden selv uden inddragelse af tredjemand.
Desuden skal kunden straks skriftligt informere CamperDays og
Autocamperudlejningsvirksomheden/udlejningsstationen om alle detaljer om
ulykken eller skaden, ogsd i tilfelde af mindre skader. Anmeldelsen af
uheldet/skaden skal bl.a. indeholde navn og adresse pd de involverede
personer og eventuelle vidner samt de involverede koretojers
registreringsnummer. Skadeserstatningskrav fra andre implicerede parter i
ulykken anerkendes efter omstendighederne ikke. Andre skader eller sarlige
handelser i forbindelse med koretojet skal ligeledes straks anmeldes til
CamperDays og udlejningsstationen.

11. Adfaerd i tilfeelde af skade eller defekt

1.

Safremt der ikke er indgdet modstridende bestemmelser i de Serlige
Lejebetingelser, gelder folgende 1 forbindelse med et erstatningskrav som
f.eks. en defekt pa toilettet eller en vandlekage pga. regnvejr. Hverken
CamperDays eller Autocamperudlejningsvirksomheden kan udbedre skaden,
hvis den ikke anmeldes. Autocamperudlejningsvirksomhederne stiller ofte et
telefonnummer til rddighed, som kan bruges til at anmelde skader. Kunden er
forpligtet til, nir der opstar skader (ogsad selv i tilfelde af mindre skader),
straks at kontakte Autocamperudlejningsvirksomheden per telefon og anmelde
skaderne. For at dokumentere og muliggere forespergsler til
Autocamperudlejningsvirksomheden er kunden ogsa forpligtet til straks at
give CamperDays skriftlig meddelelse om alle oplysninger om
skadesbegivenheden (ogsa selv 1 tilfelde af mindre skader) og i den
forbindelse ogsa oplyse dato og klokkeslaet for den anmeldte skade per telefon



og om muligt udpege en kontaktperson for
Autocamperudlejningsvirksomheden. Hvis der ikke er fundet en lesning
mellem kunden og Autocamperudlejningsvirksomheden inden for 48 timer
efter anmeldelsen af skaden, forpligter kunden sig til at underrette
CamperDays. I det omfang de Serlige Lejebetingelser indeholder yderligere
anvisninger om skadesanmeldelse, skal disse opfyldes. CamperDays gor
opmarksom pa, at Autocamperudlejningsvirksomheder ofte samarbejder med
bestemte reparationsvarksteder og i tilfzelde af en defekt eller skade wvil
anmode kunden om at opsege dette reparationsverksted, selv om der findes
andre reparationsvarksteder i nerheden. Athangigt af land og region (f.eks.
Outback i Australien) kan det sdledes vare nedvendigt med leengere korsel.

12. CamperDays' og Autocamperudlejningsvirksomhedens ansvar

1.

CamperDays er ansvarlig for alle skader i det omfang, der er dakning i
henhold til de forsikringer, der er tegnet for keretojet. For skader, der ikke er
dekket af forsikringen, er CamperDays, hvis CamperDays ikke overholder
den pageldende lejekontrakt, ansvarlig for ethvert tab eller skade, som kunden
matte lide, og som er en forudsigelig folge af CamperDays' misligholdelse af
lejekontrakten eller uagtsomhed, men CamperDays er ikke ansvarlig for tab
eller skade, som ikke er forudsigelig. Tab eller skade er forudsigelig, hvis det
var en &benlys folge af CamperDays' misligholdelse, eller hvis det blev
overvejet af kunden og CamperDays pa tidspunktet for lejekontraktens
indgaelse. CamperDays patager sig intet ansvar for genstande, som
efterlades/forglemmes ved tilbagelevering af keretojet.

Iser ved udlejning 1 udlandet kan Autocamperudlejningsvirksomhedens
ansvar vare underlagt yderligere begraensninger, som ofte ogsé er indeholdt i
de Serlige Lejebetingelser.

CamperDays giver ingen garanti for, at der er autocampere til radighed pé det
tidspunkt, hvor reservationen foretages. Forst nar reservationen er bekraftet,
anses en bindende aftale for at veere indgéet. Det anbefales derfor at kunderne
forst foretager yderligere separate bookinger hos hoteller eller flyselskaber
efter bekraftelse af bookinganmodningen.

13. Kundens ansvar

1.

I det omfang de Sarlige Lejebetingelser ikke indeholder afvigende
bestemmelser, er kunden ansvarlig over for CamperDays for skader pa
koretojet, tab af koretojet og eventuelle yderligere skader, som CamperDays
og Autocamperudlejningsvirksomheden maétte lide som folge af overtraedelse
af kundens kontraktlige forpligtelser, i det omfang kunden er ansvarlig for
skaderne eller tabet i henhold til geeldende lovgivning.

I det omfang der er aftalt en ansvarsbegransning i forhold til den kontraktligt
aftalte selvrisiko, gaelder dette ikke for skader, der forsetligt er forarsaget af
kunden. I dette tilfeelde hafter kunden fuldt ud for skaden. Det samme galder,
hvis kunden forsatligt har begdet en overtreedelse med hensyn til de
oplysninger, der er givet om forerens minimumsalder ved overdragelse og
tilbagelevering af koretgjet, samt kundens adfeerd med hensyn til manglende
opfyldelse af kundens kontraktlige forpligtelser 1 forbindelse ulykker eller
skadesanmeldelser. I disse tilfeelde hefter kunden for det fulde beleb for alle
skader, som vedkommende har forvoldt.



3. For skader péd keretojet eller pa tredjemand, som er fordrsaget af dyr, der

transporteres, er kunden ansvarlig i1 overensstemmelse med geldende
lovgivning.

Hvis udlejningen foretages af flere kunder, haefter de solidarisk.

Kunden er forpligtet til at refundere CamperDays alle gebyrer, afgifter, bader
og lignende, som CamperDays eller Autocamperudlejningsvirksomheden
padrager sig som folge af brugen af det lejede keretoj, som kunden er
ansvarlig for.

14. Kundens forpligtelser

1.

Med undtagelse af nedsituationer mé keretgjet kun keres af kunden selv
og/eller de ferere, der er anfort i lejekontrakten. Kunden skal personligt made
op for at athente det lejede koretoj. Inden udlevering af autocamperen kan
Autocamperudlejningsvirksomheden kraeve, at der fremvises originalt
karekort og/eller personligt ID-kort.

Inden overdragelse af det lejede keretgj til en anden forer, er kunden forpligtet
til at kontrollere, at denne anden forer er korrekt angivet 1 lejekontrakten, at
denne er i stand til at fore keretejet pa brugstidspunktet, at denne er i
besiddelse af det nedvendige/gyldige kerekort og at denne ikke er omfattet af
et korselsforbud. Kunden har desuden pligt til at informere foreren om
gyldigheden og indholdet af kontraktbestemmelserne vedrerende udlejningen
(navnlig de Sarlige Lejebetingelser, de Generelle Betingelser og
forsikringsdaekningen) og at gere betjeningen af keretojet betinget af deres
samtykke.

. Koretgjet skal handteres korrekt og med omhu (herunder iser regelmassig

kontrol af olie- og vandstand samt deektryk og udelukkende ved brug af det
foreskrevne brandstof). Koretgjet skal ogsd Dbetjenes korrekt 1
overensstemmelse med de relevante vejledninger og vere forsvarligt aflast.
Hvis der er monteret en ratlas, skal denne aktiveres, nar keretgjet forlades.
Desuden skal kunden ved afgang fra keretojet tage keretojets negler og
koretojets officielle dokumenter med sig og opbevare dem péd en sddan made,
at uvedkommende ikke kan f& adgang til dem. De geldende vejledninger,
retningslinjer for lastning og tekniske regler for brug skal overholdes. Kunden
er forpligtet til regelmassigt at kontrollere, at det lejede koretoj er i kereklar
stand. En overtredelse af denne forpligtelse kan medfere, at
forsikringsdakningen fortabes eller begraenses.

Folgende aktiviteter er forbudt uden serlig skriftlig godkendelse: Deltagelse 1
motorsportsbegivenheder og keretojstest, transport af eksplosive, brandfarlige,
giftige, radioaktive eller andre farlige stoffer og/eller stoffer, der udger en
risiko for koretojet eller passagererne, begaelse af eller deltagelse i
toldovertraedelser og andre kriminelle handlinger, selvom de ikke er strafbare 1
henhold til lovgivningen pé det sted, hvor overtreedelsen blev begaet;
fremlejeleje, overdragelse eller udldn af keretgjet, erhvervsmessig
personbefordring eller erhvervsmassig transport over lange afstande,
koreskoleovelser, terrenkersel og brug, der gar ud over den kontraktmaessige
brug - iser pa veje, der ikke er beregnet til keorsel.

Det er ikke tilladt at rejse 1 krigszoner eller 1 umiddelbar naerhed heraf. Det er
kun tilladt at kere med det lejede koretgj til et andet land end det land, hvor
athentningsstedet er beliggende, hvis CamperDays har givet skriftligt
samtykke hertil, eller hvis de Serlige Lejebetingelser indeholder en



tilsvarende tilladelse. I det omfang kersel over landegranser er tilladt, skal
kunden selvstendigt gennemga fardselsreglerne og -lovgivningen for de
lande, der besoges 1 lejeperioden, samt for transitlandene og overholde de
gaeldende fardselsregler og -lovgivning. CamperDays gor opmarksom pa, at
forsikringsdaekningen for vandskader i forbindelse med kersel med faerger og
bade i visse tilfaelde vil vaere begrenset.

6. Reparationer, der bliver nedvendige for at genoprette koretojets drifts- og
koreklarhed, kan bestilles af kunden op til en vaerdi af 75 EUR uden
forudgéaende tilladelse fra CamperDays eller
Autocamperudlejningsvirksomheden pa et specialvaerksted. Der kraeves dog en
skriftlig skadesrapport. I alle andre henseender ma reparationer kun bestilles
efter  udtrykkelig  skriftlig  tilladelse @ fra = CamperDays eller
Autocamperudlejningsvirksomheden. Autocamperudlejningsvirksomheden
refunderer kun de pd denne made godkendte reparationsomkostninger mod
fremlaeggelse af de relevante originale beviser og kvitteringer, og forudsat at
kunden ikke er ansvarlig for skade, der métte opsta som folge af reparationen,
1 overensstemmelse med bestemmelserne 1 de Searlige Lejebetingelser.
Desuden kraeves der fremvisning af reservedele/erstattede dele for at opnd
refusion, forudsat at der er tale om garantidele (batterier, inverter, oplader,
vandpumpe). Desuden er kunden forpligtet til at fremlaegge
reservedele/erstattede dele pd udlejningsstationen, forudsat at de wvar til
radighed for kunden, og at hjemtransport er rimelig efter omstendighederne.

7. Kunden ma ikke foretage tekniske a@ndringer pa koretgjet.

8. Kunden har ikke ret til at foretage @ndringer af koretgjets udseende - iser ikke
at anbringe lak, klistermarker eller klaebefolie pa keretgjet. CamperDays gor
opmarksom pi, at nogle lokale udlejningsstationer ogsa kun i begraenset
omfang tillader udskiftning af dek. Ogséd 1 denne henseende ber kunden
gennemga de Sarlige Lejebetingelser.

9. Kaledyr md kun transporteres i det lejede keretej efter udtrykkeligt og
skriftligt samtykke fra CamperDays og kun i sarligt udpegede koretojer med
de pékrevede sikkerhedsforanstaltninger, som kunden selv skal serge for.
Kunden er ansvarlig for, at de relevante retningslinjer for dyrebeskyttelse,
transport, vaccination samt transit og import af dyr overholdes. Transport af
keledyr kan medfere en omkostningsbaseret specialrengering - iser hvis
koretojet lugter af keeledyr, eller hvis der findes dyrehar/dyresekret 1 koretojet.
Rengeringsomkostninger, der opstdr som folge af manglende
overholdelse/overtraedelse af denne politik, samt eventuelle overskud, som
CamperDays eller Autocamperudlejningsvirksomheden mister som folge af
midlertidigt manglende adgang til keretojet, skal atholdes af kunden.

10. I princippet mé der kun transporteres voksne personer i koretejet. Transport af
bern er med forbehold af opfyldelse af de landespecifikke regler (isaer
forpligtelsen til at anvende barnesader) kun tilladt, hvis dette udtrykkeligt er
tilladt 1 de Serlige Lejebetingelser eller hvis CamperDays har bekreeftet dette
skriftligt. 1 det omfang kunden ensker at benytte keoretojet med bern, er
kunden forpligtet til, inden vedkommende foretager en bookingforespergsel, at
undersoge, om dette er tilladt. CamperDays stér til rddighed for sddanne
henvendelser.

15. Indsamling, behandling og brug af data



1. For CamperDays er det en selvfelge, at personoplysninger behandles
fortroligt, og at alle relevante bestemmelser i databeskyttelseslovgivningen
tages 1 betragtning. I det folgende forklares, hvilke data der behandles i
forbindelse med bookingen. Ved at acceptere de Generelle Betingelser giver
kunden samtykke til opbevaring og brug af data i det omfang, der er beskrevet
nedenfor.

2. Alle personlige oplysninger, der indtastes under bookingprocessen, overfores
ved hjelp af mindst en 128-bit SSL-krypteringsmetode.

3. Folgende data indsamles og gemmes, nar du booker et koretej: Titel, for- og
efternavn, fedselsdato, e-mailadresse, telefonnummer, kreditkortnummer og
kreditkortets udlebsdato. CamperDays videregiver kun disse data til
tredjeparter 1 det omfang, det er nadvendigt for behandlingen af bookingen og
inddrivelsen af gald samt for kommunikationen med kunden. Felgende
personoplysninger videregives til Autocamperudlejningsvirksomheden: Titel,
for- og efternavn, fodselsdato, e-mailadresse og telefonnummer. Ved
online-reservationer anvendes IP-adressen til forebyggelse af misbrug.
Kundens e-mailadresse er meget vigtig for bookingprocessen, da al
korrespondance handteres papirlost.

= Hvis bookingen er bekraftet, modtager kunden en bookingbekreftelse
pr. e-mail, efter at bookingen er blevet sendt. Denne e-mail er serlig
vigtig, da den indeholder alle reservationsdokumenter og fakturaen til
kundens dokumentation.

= Hvis der opstir spergsmél i1 forbindelse med behandlingen af
reservationen, vil kunden ferst blive kontaktet via e-mail og kun i
presserende tilfelde via telefon.

* For at forbedre servicen vil CamperDays informere udvalgte kunder
om s&rlige kampagner via e-mail et stykke tid efter tilbagelevering af
det lejede keretoj. Hvis kunden ikke ensker, at der skal forega
korrespondance, efter at reservationsbekraftelsen er blevet sendt pr.
e-mail, kan kunden til enhver tid gere indsigelse mod dette. Der er
ingen andre gebyrer end overferselsomkostningerne i1 henhold til
grundtaksten. Dette kan geres ved at bruge afmeldingslinket eller ved
at sende en e-mail til datenschutz@camperdays.de ved hjelp af den
e-mailadresse, der blev oplyst ved registreringen.

4. Ansvarligt kontor:

CamperDays GmbH
Holzmarkt 2a

50676 Kéln
Tyskland

5. Kunden kan til enhver tid skriftligt anmode om oplysninger om de data, der er
gemt om vedkommende. Anmodningen skal sendes til folgende adresse:
CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland. Hvis de lagrede
data er ukorrekte, kan der pd samme made anmodes om en rettelse.

6. Desuden kan samtykket til opbevaring og behandling af personoplysninger
tilbagekaldes skriftligt eller pr. e-mail for fremtiden. Tilbagekaldelsen skal
rettes til: CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland eller pr.

e-mail: datenschutz@camperdays.de

16. Ophavsret


mailto:datenschutz@camperdays.de

2.

. Alle tekster og illustrationer, der anvendes pa dette websted, er beskyttet af

ophavsretten. Eftertryk og offentliggerelse er kun tilladt efter forudgaende
godkendelse fra CamperDays.
CamperDays forbeholder sig ret til at &ndre hjemmesiden til enhver tid.

17. Ovrige bestemmelser

1.

[98)

Hvis det viser sig, at bestemmelser 1 denne lejekontrakt eller i de Generelle
Betingelser helt eller delvist er eller bliver ugyldige, berores gyldigheden af de
resterende bestemmelser ikke. Kontraktpartnerne er forpligtet til at erstatte en
saddan ugyldig bestemmelse med en bestemmelse, der bedst muligt svarer til
kontrahenternes kommercielle hensigt.

Ydelsesstedet er det aftalte athentningssted.

Med undtagelse af ubestridte fordringer, der er retligt fastslaet eller som er klar
til afgerelse, er modregning udelukket. Overdragelse af fordringer fra
lejeaftalen til tredjemand er udelukket, ligesom det er udelukket at gore
saddanne fordringer geeldende i eget navn.

Kontrakten mellem CamperDays og kunden er udelukkende underlagt tysk
lov, med undtagelse af FN's konvention om internationale kebsaftaler samt
ufravigelige  bestemmelser 1  dansk  ret. Bestemmelserne 1
reservationsoplysningerne har forrang, efterfulgt af de Serlige Lejebetingelser,
de Generelle Betingelser og, som supplement og alternativt, relevante
lovbestemmelser.

18. Diverse

1.

Opbevaring af lejekontrakten: Efter bookingen modtager kunden en e-mail
med oplysninger for lejen af autocamperen. Hvis kunden skulle & brug for
disse oplysninger igen, kan kunden anmode om herom telefonisk eller via
e-mail fra CamperDays (dette gaelder kun for booking af camperdays.com's
tilbud). Det anbefales, at kunden udskriver alle de Generelle Betingelser, der
gelder for den pigeldende leje, eller at kunden gemmer dokumenterne
elektronisk. Hvis de Generelle Betingelser @ndres 1 mellemtiden, vil den
gamle version ikke blive gemt. Kunden kan dog til enhver tid kontakte
CamperDays for at anmode om de Generelle Betingelser, der var gaeldende, da
kunden foretog bookingen. Det anbefales, at kunden sender CamperDays en

e-mail til service@camperdays.com.

19. Tvistbilaeggelse

1.

CamperDays papeger, at EU-Kommissionen pa
https://ec.europa.eu/consumers/odr stiller en onlineplatform til radighed for
udenretslig bileggelse af tvister (OS-platform). Vores e-mailadresse er:
info@camperdays.com. CamperDays gor ogsd opmarksom pa, at
CamperDays ikke vil deltage 1 tvistbileggelsesprocedurer ved et
forbrugervoldgiftsnavn og heller ikke er forpligtet hertil.

Du har dog til enhver tid ret at indgive klage over CamperDays vedrerende
markedsforing eller forbrugerbeskyttelse til Forbrugerombudsmanden.
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