)
camperpays

CamperDays

Condiciones Generales

CamperDays GmbH es una sociedad con domicilio social en Holzmarkt 2a, Colonia, 50676 Alemania
("CamperDays"), con teléfono +34 965 023 837 y correo electrénico: info@camperdays.es.
CamperDays es titular del sitio web: www.camperdays.es.

l. Condiciones Generales

1.

Las presentes condiciones generales, los detalles de la reserva de la oferta
seleccionada y las condiciones especiales de alquiler de la empresa de alquiler
seleccionado, constituyen la base contractual entre el cliente y CamperDays de todos
los alquileres de autocaravanas a través del sitio web www.camperdays.esy la linea
telefénica. Si las especificaciones de la reserva o las condiciones especiales de
alquiler contuvieran disposiciones divergentes de las presentes condiciones
generales, prevaleceran las disposiciones de las especificaciones de la reserva y las
condiciones especiales de alquiler.

CamperDays no cuenta con una flota propia de vehiculos y actia como agencia para
distintos proveedores de autocaravanas. La puesta a disposicion del vehiculo tendra
lugar a través de la empresa de alquiler en cuestion o por los socios contractuales
locales. La empresa de alquiler que realiza el alquiler viene reflejado en los detalles de
la reserva y en las condiciones especiales de alquiler. CamperDays esta facultada
para recurrir a terceros para cumplir con sus obligaciones.

Serdn de aplicacién las condiciones generales en el momento de la formalizacién del
contrato. Las condiciones generales estan disponibles para su consulta, impresién o
almacenamiento en el sitio web www.camperdays.es.

La oferta para la formalizacién de un contrato de alquiler se dirige exclusivamente a
clientes particulares. CamperDays se reserva el derecho de rechazar solicitudes
procedentes de usuarios que actuen a titulo profesional.

Unicamente se aplicaran las condiciones generales y los detalles de la reserva o las
condiciones especiales de alquiler de CamperDays. Las condiciones divergentes de
terceros o contradictorias del cliente no formaran parte del contrato.

La presente relacién contractual se regira por las disposiciones legales del codigo
civil espafiol relativas al alquiler de bienes muebles, a menos que las disposiciones
siguientes contengan disposiciones especiales. CamperDays no sera responsable de
los servicios de viaje o de la totalidad de los servicios de desplazamiento. No seran
de aplicacion las disposiciones legales relativas al contrato de viaje combinado (en
particular, los art. 150 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (“Ley de
Consumidores y Usuarios”). El cliente realizard su viaje de forma independiente y
utilizara el vehiculo bajo su propia responsabilidad.

Il. Formalizacion del contrato

1.

La comparacién de las ofertas de los distintos proveedores de autocaravanas puede
realizarse inicialmente a través de la pagina web www.camperdays.es. CamperDays
no garantiza que todos los proveedores de autocaravanas del mercado estén
incluidos en la comparacion. La clasificacion de los resultados de la bisqueda se
basa siempre en el precio (la oferta mas barata es la primera).

CamperDays no permite a las empresas de alquiler de autocaravanas mejorar su

posiciéon en la clasificacién mediante pagos. En la siguiente pagina encontraras un
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resumen de todos los proveedores incluidos en la comparacién de precios:
https://www.camperdays.es/arrendador.html. CamperDays desea sefialar que los
proveedores de autocaravanas cuyas ofertas se pueden encontrar a través de la
comparacion de productos son exclusivamente empresas. CamperDays no
intermedia con proveedores privados. Ninguno de los proveedores es una empresa
asociada a nosotros en el sentido del articulo 15 de la Ley de Sociedades Anénimas
alemana (AktG). CamperDays no actia en nombre de los proveedores de
autocaravanas en el marco del cumplimiento de sus obligaciones de servicio (en
particular, la puesta a disposicion del vehiculo).

Una vez que se hayan comparado los precios, el cliente podra enviar una solicitud de
reserva para el alquiler de una autocaravana con CamperDays. Al rellenar el
formulario y realizar el proceso de reserva, el cliente enviara a CamperDays una
solicitud vinculante para formalizar un contrato de alquiler de autocaravana,
comprometiéndose a proporcionar informacién veridica, en particular en lo que
respecta a su identidad (nombre y direccién) y al nimero de usuarios (todos los
viajeros, inclusive nifios). El cliente también podra realizar una consulta no vinculante
a CamperDays en relacion con cada vehiculo presentado. Al rellenar los campos del
formulario, aceptar las condiciones generales de CamperDays y completar el proceso
de solicitud, el cliente emite una consulta no vinculante a CamperDays. El cliente
acepta que sus datos sean almacenados para que CamperDays le pueda facilitar por
correo electrénico o por teléfono una propuesta no vinculante para el vehiculo
deseado. Estas Condiciones Generales estan disponibles en espafiol, inglés, francés,
holandés y aleman.

El contrato de reserva Unicamente entrara en vigor tras el envio de la confirmacion de
la reserva (por correo electronico) por parte de CamperDays. Mediante la
confirmacién escrita de la reserva, el cliente obtiene el derecho a una autocaravana
para el nimero de usuarios especificado en el momento de la reserva (todos los
viajeros, incl. nifios), en la categoria de vehiculo reservada, sabiendo que cabe la
posibilidad la puesta a disposicion de un vehiculo de sustitucién, en las condiciones
descritas en la Clausula Ill. CamperDays advierte explicitamente que las reservas no
se efectdan con relacién a un vehiculo determinado sino sobre una categoria de
vehiculo. Unicamente se considerara vinculante la categoria del vehiculo confirmado.
No sera posible una reclamacién en relacion con un plano o unas dimensiones
especificas del vehiculo o de su equipamiento. Sélo son vinculantes la categoria del
vehiculo, del peso, el nimero de plazas para dormir, el tipo de transmision y el
combustible (diésel o gasolina). En caso de que los detalles de la reserva contuvieran
descripciones suplementarias, éstas no seran legalmente vinculantes. En la medida
en que los detalles de la reserva incluyeran descripciones complementarias, éstas no
tendran ningudn valor contractual. Sin embargo, el cliente tendra la opcion de solicitar
un equipamiento determinado antes o después de la reserva, que sera legalmente
vinculante, siempre y cuando CamperDays lo hubiera confirmado por escrito (por
correo electrénico). El cliente tendra la obligacion de comprobar inmediatamente la
exactitud de la informacién de la reserva que se le ha hecho llegar y de comunicar al
proveedor de las autocaravanas con quien ha realizado la reserva cualquier error. Un
aviso tardio relativo a las inexactitudes o discrepancias no podra tenerse en cuenta ni
darg, en particular, derecho al cliente a la rescisién del contrato.

En el marco del proceso de reserva, el cliente podra seleccionar servicios adicionales
in situ (en el centro de recogida). Dichos servicios adicionales no formaran parte del
contrato entre CamperDays y el cliente. En lo que se refiere a los servicios adicionales,
el cliente encomendara a CamperDays la formalizacién del contrato entre el cliente y
la empresa de alquiler o el centro de recogida. El contrato entrard en vigor con la
confirmacién vinculante por parte de la empresa de alquiler o del centro de recogida.
CamperDays tendra derecho a enviar la confirmacién al cliente. Durante el proceso de
reserva el cliente, ademas, podra formular cualquier pretensiéon adicional no
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vinculante relativo a la reserva. Estas pretensiones adicionales sé6lo seran parte
vinculante del contrato si CamperDays las confirma por escrito (véase también el
apartado 2.2).

Con la confirmacién de la reserva, el cliente obtendra de CamperDays un bono de
retirada del vehiculo por correo electrénico. En caso de presentar Unicamente la
confirmacién de la reserva sin bono, se podra rechazar la entrega del vehiculo.
CamperDays quiere evitar problemas relacionados con la recepcion del bono para la
recogida del vehiculo. En caso de que el cliente no recibiera el bono o la informacién
de que la reserva no ha podido ser confirmada por correo electrénico en los 5 dias
laborables siguientes a la reserva, el cliente se compromete a informar a CamperDays
de esta circunstancia para asegurarse de que la transmisién se ha realizado
correctamente. El cliente también tiene la obligaciéon de imprimir el bono y de
presentarlo en el momento de la recogida del vehiculo.

En caso de que CamperDays no confirmara la reserva por correo electrénico en un
plazo de 5 dias laborables, el cliente ya no estara vinculado por la solicitud firme.

Al alquilar en el extranjero, el cliente esta obligado a comprobar los requisitos de
entrada al pais (como visados y/o la validez del documento de identidad) y los
requisitos de permiso de conduccion (por ejemplo, el permiso de conducir
internacional).

CamperDays se reserva el derecho de rechazar una solicitud de reserva sin indicar los
motivos.

lll.  Vehiculo y vehiculo de sustitucion

1.

La reserva del vehiculo alquilado sélo es valida para una categoria de vehiculos, no
para un modelo especifico. Los datos del vehiculo indicados en las condiciones de
alquiler describen un vehiculo medio de este grupo de vehiculos, no el vehiculo que se
entrega al cliente. Puede haber variaciones, particularmente en lo que se refiere a la
longitud del vehiculo (+/- hasta 1,5 m) y a las dimensiones de la cama. En caso de que
el cliente requiriese unas dimensiones minimas especificas (por ejemplo, para la
cama) o maximas (por ejemplo, para el vehiculo debido a las restricciones de los
transbordadores o de los campings), éstas Unicamente se podran garantizar tras la
confirmacién escrita de CamperDays. Es recomendable, por tanto, realizar las
consultas pertinentes antes de realizar la reserva.

Salvo acuerdo contrario en las condiciones especiales del contrato y en caso de que
no hubiera disponibilidad, sera de aplicacién lo siguiente: En caso de que en el
momento de la entrega del vehiculo no fuera posible proporcionar la categoria de
vehiculo reservada, tanto CamperDays como la empresa de alquiler se reservan el
derecho de proporcionar un vehiculo comparable en tamafio y equipamiento o mayor.
Esta circunstancia no conllevara ningun coste adicional de alquiler para el cliente. Lo
mismo sera de aplicacion en caso de que el vehiculo quedara destruido sin que fuera
culpa del cliente o si fuera previsible que el uso del vehiculo sea imposible durante un
periodo de tiempo excesivamente largo debido a dafios no imputables al cliente. De
conformidad con el art. 1.552 del cédigo civil espafiol para estos casos quedaria
excluida la posibilidad de rescision por parte del cliente, salvo que la puesta a
disposicion de un vehiculo de sustitucion fracasara, se retrasase o fuera rechazada
por el cliente. Todos los gastos suplementarios como consecuencia de ello, como las
tasas del ferry o de peaje, asi como los gastos de explotacion, correran por cuenta del
cliente. Dado que CamperDays no tiene ninguna influencia sobre el stock diario de
vehiculos de alquiler de la empresa de alquiler, CamperDays recomienda al cliente
que, al hacer la reserva del ferry o de una plaza, reserve en cualquier caso, un billete
para la categoria de vehiculo superior. Si entraran en conflicto importantes intereses
legitimos del cliente (como el alquiler de plazas de aparcamiento para vehiculos de
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dimensiones limitadas), este podra negarse a aceptar un vehiculo de una categoria de
vehiculo superior como servicio contractual. En caso de que en el momento de la
entrega del vehiculo no fuera posible entregar la categoria de vehiculo reservada y no
hubiera ningun vehiculo disponible comparable o superior, CamperDays y la empresa
de alquiler se reservan el derecho de ofrecer al cliente una categoria de vehiculo
inferior. En caso de que el cliente aceptara un vehiculo de sustitucién en una
categoria inferior, CamperDays o la empresa de alquiler en nombre de CamperDays
reembolsara la diferencia de precio resultante entre las dos categorias de vehiculos.
Si no se puede ofrecer un vehiculo de una categoria inferior, CamperDays y la
empresa de alquiler se reservan el derecho de ofrecer un vehiculo de otra estacién de
alquiler del proveedor. Si la empresa de alquiler no puede proporcionar un vehiculo de
sustitucion y el cliente no acepta la oferta de otra estacion de alquiler, CamperDays y
el proveedor se reservan el derecho de cancelar la reserva sin coste alguno.
CamperDays reembolsara al cliente los pagos ya realizados.

En caso de que el vehiculo quedara destrozado o fuera previsible que el uso del
vehiculo se viera restringido o imposibilitado por una circunstancia imputable al
cliente, CamperDays y la empresa de alquiler podran negarse a proporcionar un
vehiculo de sustitucion. En este caso quedara excluida una rescision por parte del
cliente, de acuerdo con el art. 1.552 cddigo civil espafol. Un siniestro de esta
naturaleza, ademas, podra causar gastos adicionales (indisponibilidad del vehiculo
por reparacion).

El cliente se compromete a tratar el vehiculo con el debido cuidado y a efectuar
regularmente las comprobaciones necesarias, especialmente en caso de que se le
diera un uso intensivo. CamperDays advierte de que el uso de una autocaravana es
basicamente distinto al de un coche. Por tanto, suele requerir comprobaciones del
aceite del motor y la presion de los neumaticos mas frecuentes. Dependiendo del tipo
de vehiculo y de su uso, puede que el vehiculo requiera un control diario. Los
vehiculos con traccién en las cuatro ruedas (4x4) sufren un mayor desgaste de los
neumaticos y cabe la posibilidad de que requieran una sustituciéon de los mismos
durante el periodo de alquiler. El cliente se compromete, por tanto, a comprobar con
regularidad la presién de los neumaticos y el grosor de la banda de rodadura, a
recabar los valores limite del proveedor de la autocaravana y a ponerse en contacto
con el proveedor con suficiente antelacion antes de que se alcancen los valores limite
para organizar la sustitucién de los neumaticos en caso de que fuera necesario.

En la medida en que en las ofertas se indique la antigliedad del vehiculo, ésta se
refiere normalmente al tiempo en que el vehiculo ya ha estado en alquiler.

Los vehiculos del proveedor pueden estar equipados con un sistema de localizacién
GPS.

Iv. Duracion de utilizacion

1.

El cliente tiene derecho a utilizar el vehiculo durante el plazo acordado en el contrato,
teniendo la obligacidn de informarse previamente acerca de los horarios de recogida
y devolucion (en particular, los horarios de apertura y los dias de descanso/festivos
de las agencias). En casos puntuales, es posible una recogida o devolucion tardia del
vehiculo, siempre y cuando hubiera sido solicitada previamente por el cliente y
confirmada por la empresa de alquiler.

En la medida en que no hubiesen disposiciones contrarias en el marco del proceso o
en las condiciones especiales de alquiler, el dia de recogida y el dia de entrega del
vehiculo se consideran un dia de alquiler.

Una prérroga del alquiler dnicamente sera posible previo acuerdo escrito del
proveedor de la autocaravana. Una utilizacion posterior a la fecha de finalizacién del
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periodo de alquiler no conllevara a una extension del contrato de alquiler, incluso sin
la objecién expresa de CamperDays.

En caso de que el cliente no devolviera el vehiculo en el punto de entrega en la fecha
acordada, CamperDays tendra derecho a exigir una tasa de utilizacién por el importe
del alquiler correspondiente a la duracién que excede el tiempo acordado en el
contrato. Esto no afectara a otras posibles reclamaciones en concepto de dafios y
perjuicios por parte de CamperDays. Transcurrido el periodo de utilizacién acordado,
el cliente sera responsable en todo su alcance de acuerdo con las disposiciones
legales generales.

Una devoluciéon del vehiculo antes antes de que finalice el periodo de alquiler
acordado no conlleva una reduccién del precio de alquiler.

En cuanto a los horarios de entrega y devolucion, hay que tener en cuenta que pueden
diferir de los horarios tipicos de entrada en hoteles. Asi, dependiendo de la empresa
de alquiler, la entrega puede tener lugar a ultima hora de la tarde y la devolucién por la
mafana. Se recomienda al cliente que lea detenidamente las condiciones de alquiler
antes de planificar su viaje y que, en su caso, CamperDays le confirme por escrito y
con antelacién los horarios de entrega y devolucion.

El precio del alquiler viene reflejado en los detalles de la reserva. Los precios pueden
mostrarse en varias monedas locales. Sin embargo, CamperDays procesa todos los
pagos exclusivamente en la moneda acordada contractualmente en el momento de la
reserva. Cualquier otro gasto no previsible en el contrato y que depende
exclusivamente de la utilizaciéon que se haga del vehiculo, como por ejemplo, tasas
adicionales, gastos de explotacion y combustible (gasolina, gasdleo, AdBlue, gas,
aceite, electricidad, etc.), peajes, tasas de aparcamiento, de acampada, de
emplazamiento y de transbordo, multas, impuestos locales y cargos por servicios
adicionales reservados localmente no estan incluidos en el precio del alquiler y deben
ser pagados por el cliente (en su caso, en moneda local). En caso de que se
contratasen servicios adicionales in situ en el marco de la reserva, éstos
generalmente no estaran incluidos en el precio del alquiler y deberan pagarse in situ.
Se trata de servicios basados en un contrato independiente entre el cliente y la
empresa de alquiler (véase punto 11.3). En algunos casos, la empresa de alquiler
puede solicitar a CamperDays que se encargue también del cobro de las prestaciones
adicionales. En este caso, las prestaciones adicionales se enumeraran por separado
en la confirmacion de la reserva, mencionando expresamente que el importe ya ha
sido transferido a CamperDays ademas del precio de alquiler.

El pago del precio del alquiler sélo puede realizarse con tarjeta de crédito (Mastercard
o Visa), con débito directo SEPA o a través de transferencia bancaria (factura). La
elecciéon de la forma de pago y de la divisa la realiza el cliente en el momento de la
reserva. Para determinadas monedas nacionales, sélo puede seleccionarse un medio
de pago especificado por CamperDays. El medio de pago y la divisa no pueden ser
modificados unilateralmente por el cliente a posteriori.

Si el pago se realiza con tarjeta de crédito, el cargo se efectuara en la tarjeta de
crédito especificada en el momento de la reserva cuando se envie la confirmacién de
la reserva. El envio de la reserva se considera una autorizacion para cargar el importe
total de la factura en la cuenta correspondiente de la organizacién de la tarjeta de
crédito. Si no se realiza el cargo en la tarjeta de crédito, CamperDays tiene derecho a
enviar una factura al cliente o a rescindir el contrato. En caso de que el pago con
tarjeta de crédito no llegara a efectuarse (por ejemplo, por falta de crédito o
denegacién del pago por parte del emisor), y transcurrido el periodo de gracia para el
cumplimiento posterior, CamperDays tendra derecho a rescindir el contrato o a anular
la reserva. Se aplicaran las condiciones de cancelacion de estas Condiciones
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Generales o las condiciones especiales de alquiler. Ademas, CamperDays ofrece la
posibilidad de pagar a través de factura.

4. Si se selecciona el método de pago de débito directo SEPA durante el proceso de
reserva, el importe de la reserva se bloqueara temporalmente y se cargara en unos
pocos dias laborables. El cliente recibird una notificacién del proveedor de pagos
confirmando que se ha iniciado el pago. El envio de la reserva se considera una
autorizacion para cobrar el importe integro de la factura mediante domiciliacion
bancaria en la cuenta especificada en el banco. En caso de impago, CamperDays se
reserva el derecho a emitir una factura al cliente o a rescindir el contrato.

5. Ademas, CamperDays ofrece la opciéon de pagar a través de factura para
determinadas monedas nacionales.. Una vez confirmada la solicitud de reserva por la
empresa de alquiler, CamperDays enviara una factura con una solicitud de pago para
la fecha indicada en la factura. Si no se recibe ningun justificante de pago en la fecha
indicada, el cliente incurrird en demora de pago. CamperDays se reserva el derecho a
rescindir el contrato o a cancelar la reserva tras la expiracién infructuosa de un plazo
de gracia para el cumplimiento posterior. Se aplicaran las condiciones de cancelacién
de estas CGC o las condiciones de alquiler especiales. Para las reservas a corto
plazo, CamperDays se reserva el derecho de aceptar Unicamente el pago con tarjeta
de crédito.

6. En caso de que el cliente se retrasara en el pago, el interés de demora ascendera al
5% por encima del tipo de interés basico. CamperDays tendra derecho a cobrar al
cliente los gastos ocasionados, a menos que el cliente demuestre que dicha
circunstancia no le ha generado ningun gasto a CamperDays y/o que el dafio ha sido
menor. Si, en caso de retraso por parte del cliente, la contratacién de una agencia de
cobro o una solicitud a la oficina de declaracién de domicilio hiciera necesaria la
notificacién de una domiciliacién bancaria, el cliente correrd también con los gastos
ocasionados dentro de los limites legales. CamperDays se reserva el derecho de
hacer valer otras pretensiones.

7. Tras la formalizacién del contrato de alquiler, el cliente se compromete a comunicar a
CamperDays sin demora y sin ser requerido a ello, cualquier cambio relativo a su
direcciéon de facturacién, hasta que la relacion de alquiler se haya liquidado por
completo. El cliente también se compromete a comunicar a CamperDays el nombre y
la direccién de cualquier conductor autorizado o no del vehiculo, en la medida en que
CamperDays tenga un interés justificado en su divulgacién, en particular en caso de
reclamacién de dafios y perjuicios causados por el conductor.

8. CamperDays desea sefialar que los precios indicados incluyen el IVA si el servicio
estd sujeto a él. En este contexto, cabe sefalar que, en el sector turistico, los servicios
a veces estan sujetos a la imposicion de los margenes y el IVA puede no figurar por
separado.

VL. Condiciones especiales para vales de descuento
Si un vale emitido durante una de las campafias de vales de CamperDays se canjea
durante una reserva, se aplicaran ademas las siguientes disposiciones especiales - si
es necesario en desviacién de las disposiciones establecidas en estos términos y
condiciones:

El vale sélo podra utilizarse para futuras reservas. No es posible el canje posterior
para una reserva ya existente. Los vales no podran utilizarse para una reserva que ya
haya sido objeto de descuento en el marco de una campafia de descuentos. El primer
dia de alquiler (la fecha de recogida del vehiculo) debe estar dentro del periodo de
validez indicado en el vale. Sélo se puede canjear un vale por reserva. Un vale no
puede utilizarse para varias reservas, en particular, no puede dividirse entre varias
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reservas. Un vale sélo puede utilizarse para una reserva. A menos que en el vale se
indique un valor minimo de reserva, el vale puede utilizarse para una reserva cuyo
valor sea superior, igual o inferior al valor indicado en el vale. Si este vale se utiliza
para pagar una reserva cuyo valor sea inferior al valor del vale, el importe restante se
perderd. Este importe restante no se podra abonar. Si se especifica un valor minimo
de reserva en el bono, éste sélo podra utilizarse para una reserva cuyo valor sea
superior o igual al valor minimo de reserva del bono. Si excepcionalmente no se
confirma la reserva deseada, el vale no se modificara.

VII. Desistimiento / Cancelacion / Cambio de la reserva
1. Hay que tener en cuenta que, a diferencia de los contratos de viaje combinado, en los
contratos de alquiler no se aplica el derecho de desistimiento.

2. Sin embargo, algunos proveedores de autocaravanas prevén un derecho de
cancelacion contractual. En caso de que este se ofreciera, sera mencionado en las
condiciones especiales de alquiler. CamperDays advierte que, en caso de cancelacion,
normalmente sélo se reembolsarad un porcentaje del precio del alquiler (dependiendo
del momento de la cancelacién). El importe restante serd retenido en concepto de
gastos de cancelacién. En las cancelaciones a corto plazo, generalmente se debera
pagar la totalidad del precio del alquiler. Los detalles vienen especificados en las
condiciones de alquiler. El cliente sera libre de demostrar en cualquier momento que
no se ha producido ningun dafo o que el dafio es inferior a los gastos de cancelacion.
Cabe subrayar un punto importante: la cancelaciéon unicamente sera valida cuando
haya llegado a CamperDays (véase también momento de la recepcién). CamperDays
confirmara la cancelacion por escrito en cuanto la haya recibido. En caso de que no
recibiera una confirmacién por nuestra parte, es posible que su cancelaciéon no nos
haya llegado (por ejemplo, debido a una errata en el envio de su correo electrénico).
En este caso, el cliente deberd ponerse en contacto con CamperDays con el fin de
informarse sobre la recepcién de su cancelacién. El cliente tiene la obligacién de
enviar la declaracion de cancelacién por escrito (por correo electrénico). La fecha de
recepcion por parte del proveedor de la autocaravana es decisiva, dado que el
derecho de cancelacion lo concede el proveedor de la autocaravana. Para ello,
CamperDays remitird la solicitud de cancelacién del cliente al proveedor de la
autocaravana en cuanto la reciba. Para poder realizar la solicitud de cancelacion, es
necesario acceder en el horario de apertura (de lunes a viernes de 09:00 a 17:00, hora
peninsular espafiola, al margen de los dias festivos) en CamperDays. En caso de que
la entrega se realizara fuera del horario de apertura, se considerara que la hora de
entrega son las 09:00 horas del siguiente dia laborable. En lo que se refiere al acceso
de la empresa de alquiler, habra que considerar el horario de apertura de la empresa
de alquiler, que puede estar en una franja horaria diferente. Se recomienda, por tanto,
que la cancelacion se envie con un tiempo de antelacion razonable. Para cubrir el
riesgo de cancelacion, deberia considerarse la contratacion de un seguro de
cancelacion de viajes.

3. Un cambio de reserva no esta garantizado y depende de la decisién voluntaria de los
proveedores de autocaravanas. A peticion del cliente, sin embargo, y hasta 14 dias
antes de la recogida, CamperDays intentara informarse acerca de la posibilidad de
una nueva reserva con la respectiva empresa de alquiler y le informara primero sobre
las condiciones de una nueva reserva (en particular, los precios y pagos adicionales).
En caso de que el cliente acepte las condiciones, esto constituird una oferta de
modificacién del contrato. En caso de que CamperDays la aceptara, le enviard al
cliente una nueva confirmacién de reserva y un nuevo bono de cambio. Ademas, si
procede, se cargaran las tasas acordadas y los pagos adicionales en la tarjeta de
crédito o se enviara una factura. Puede que el cliente tenga que facilitar de nuevo los
datos de su tarjeta de crédito. Para ello, CamperDays enviara al cliente el enlace
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correspondiente. También puede ser necesario cancelar la reserva original por una
tarifa y crear una nueva reserva como parte del proceso de modificacion de la
reserva.

Se advierte también que no existe ningun derecho legal de desistimiento. En cuanto a
la obligacion prevista en el art. 97.1.1) de la Ley de Consumidores y Usuarios, se
advierte, que no existe ningun derecho de desistimiento en el caso de los contratos
de venta a distancia, ya que se aplica la disposicion de exencién del art. 103.1 de la
Ley de Consumidores y Usuarios.

VIII. Entrega y devolucion del vehiculo

1.

El vehiculo deberd ser recogido y devuelto en la fecha acordada (respetando también
el horario) en el centro de autocaravanas indicado en el contrato (véase también la
seccién IV anterior).

En el momento de la entrega del vehiculo deberan presentarse el pasaporte y el
permiso de conducir originales. Los requisitos relativos a la edad minima del
conductor, asi como la duraciéon de la posesion de un permiso de conducir valido
difieren entre los distintos proveedores de autocaravanas, por lo que se regulan en las
condiciones especiales de alquiler, que también constituyen parte del contrato. En
caso de que no se especificara ningun requisito, se aplicaran los siguientes requisitos
minimos: El conductor debe tener al menos 21 afios de edad y disponer de una
licencia de conducir valida para el tamafio del vehiculo en el pais de alquiler y, en su
caso, de transito con el vehiculo. El cliente debera velar por que el vehiculo de alquiler
s6lo sea manejado por las personas reflejadas en la reserva a través de CamperDays
y que cumplan con las condiciones anteriormente mencionadas. El cliente tiene la
obligacion de asegurarse de que todos los conductores estén reflejados en el
contrato de alquiler in situ, ya que es indispensable para que otros conductores
puedan conducir el vehiculo. CamperDays advierte que en muchos casos es
obligatorio disponer de un permiso de conducir internacional.

La presentacion de un permiso de conducir valido por parte del cliente y/o del
conductor(es) en el momento del alquiler y/o en el momento de la recogida
representa un requisito previo para la entrega de la autocaravana. En caso de que se
produjera un retraso en la toma de posesion de la autocaravana por falta de
presentacién del permiso de conducir, éste correra a cargo del cliente. En caso de que
no se pudiera presentar el permiso de conducir en el momento acordado para la
entrega o en un plazo razonable, CamperDays tendra derecho a rescindir el contrato.
Serdn de aplicacion las condiciones de anulacidn de la seccién VI.

El cliente tiene la obligaciéon de comprobar con la empresa de alquiler/ agencia de
alquiler, en el momento de la recogida del vehiculo, que el vehiculo de alquiler estd en
las condiciones contractuales y libre de dafios, que el nivel de combustible y otros
niveles de llenado, la limpieza y la presencia de accesorios y, en su caso, la pegatina
ambiental/de peaje son correctos. Cualquier dafio, falta de piezas, suciedad y niveles
insuficientes de combustible detectados por el cliente deberd ser comunicado al
proveedor de la autocaravana/centro antes del inicio del viaje y serd anotado por ellos
en el informe de entrega. Para ello, se elabora un protocolo de entrega o la
informacioén se almacena en un portal. Si no se dispone de ninguno, la informacién
debe enviarse por escrito (correo electrénico) a la vy, si aplica, a CamperDays. El
cliente es responsable de comprobar minuciosamente el estado del vehiculo y su
conformidad con la lista de comprobacién, especialmente en lo que respecta a su
responsabilidad en caso de pérdida de equipamiento o dafios en el vehiculo. Con su
firma, el cliente reconoce el estado del vehiculo en la fecha que se refleja en el
protocolo de entrega. También se elaborara un protocolo a la devolucién del vehiculo.
Estos dos protocolos formaran parte del contrato de alquiler. También se comprueba
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y registra el estado del vehiculo cuando se devuelve. La informaciéon también se
registra por escrito y se envia al cliente una vez devuelto el vehiculo.

Siempre que no se estipule lo contrario en las condiciones especiales de alquiler, el
cliente se compromete a devolver el vehiculo en el centro acordado en el contrato, en
la fecha y hora acordadas, con el depésito de combustible lleno, sin dafios, se limpia
el interior (y el exterior si es necesario) y en un estado conforme al contrato
(protocolo de entrega).

Salvo que se estipule lo contrario en las condiciones especiales de alquiler y en caso
de entrega de un vehiculo sin limpiar, aplicara lo siguiente: si el cliente no ha vaciado
y/o no ha limpiado el aseo al devolver el vehiculo, se debera abonar un importe global
de 130 euros. El cliente tiene la carga de probar que no ha habido dafios o que estos
son significativamente menores. En caso de que el vehiculo no se hubiera limpiado o
se limpiara insuficientemente en su interior en el momento de la devolucién, se
cobraran los costes reales de limpieza con un minimo de 200 euros. El cliente tiene la
carga de probar que no ha habido dafios o que estos son significativamente menores.

En la medida en que el cliente declarase in situ a la empresa de alquiler/ agencia de
alquiler que no hara valer ninguna reclamacion por defectos, esta declaraciéon se
aplicara también a la relacion entre el cliente y CamperDays. Esto se debe a que si el
cliente hace tal declaracion y, sin embargo, hace valer los derechos de la garantia
contra CamperDays después de su regreso, CamperDays se veria privado de la
posibilidad de hacer valer estos derechos frente a la empresa de alquiler/ agencia de
alquiler, ya que se refieren a la declaraciéon de renuncia del cliente. En caso de que el
cliente desee hacer valer sus derechos (contra CamperDays o la empresa de alquiler/
agencia de alquiler), CamperDays le recomienda expresamente que se abstenga de
realizar declaraciones de renuncia.

En caso de que la empresa de alquiler/ agencia de alquiler pagase al cliente una
indemnizacién o compensara los defectos renunciando a las reclamaciones o a las
mejoras/servicios adicionales, estos pagos/compensaciones también se aplicaran a
las reclamaciones del cliente contra CamperDays con respecto al mismo defecto.

La fianza, que asciende al importe acordado en el contrato de alquiler, debe abonarse
en principio con tarjeta de crédito (Visa o Mastercard) en el momento de la recogida
del vehiculo. En casos excepcionales, la fianza también podra depositarse con tarjeta
de débito o transferencia previa, tras la confirmacion escrita de CamperDays.
CamperDays estard a disposicion del cliente para cualquier consulta al respecto.

Antes de recoger el vehiculo el cliente tiene la obligaciéon de informarse sobre el
importe exacto de la fianza y las modalidades de pago y de asegurarse de que la
tarjeta de crédito tenga suficiente cobertura. CamperDays advierte expresamente que
los centros de recogida no suelen aceptar tarjetas de débito, aunque en el lenguaje
comun se las denomine tarjetas de crédito. Tampoco se suelen aceptar las llamadas
"tarjetas de crédito prepago". Al pagar con tarjeta de pago, hay que tener en cuenta
que puede ser necesario el codigo secreto para este pago y que pueden cobrarse las
comisiones de la tarjeta de pago. También hay que tener en cuenta que la fianza se
paga en divisa local y que pueden producirse fluctuaciones de cambio entre el
momento en que se paga el depdsito y el momento en que se devuelve y que el centro
de alquiler, en su caso, la entidad emisora de la tarjeta, pueden cobrar comisiones a la
tarjeta de crédito tanto por los cargos como por los reembolsos. CamperDays no
reembolsara este tipo de tasas. La empresa de alquiler/ agencia de alquiler no tiene la
obligacion de entregar el vehiculo si no se ha pagado la fianza. El proveedor de la
autocaravana tiene derecho a exigir una fianza adicional en caso de que se produzcan
danos durante el periodo de alquiler.
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En caso de que el vehiculo se devolviera de acuerdo con lo estipulado (en particular,
sin dafos y a tiempo) y de conformidad con las condiciones del contrato, se devolvera
la fianza tras la liquidacién final. Todos los gastos adicionales que se produzcan
(como los gastos de limpieza, el llenado del depésito de combustidn, los gastos de
reparacion de los dafios) se deduciran de la fianza en el momento de la devolucion del
vehiculo, en la medida en que corran a cargo del cliente. El proveedor de la
autocaravana podra deducir los gastos de reparacion derivados de un dafio sobre la
base de un presupuesto. La empresa de alquiler tendra derecho a retener la fianza
hasta que se haya determinado definitivamente el importe de los gastos que se deben
asumir. En caso de que las pretensiones emanantes del contrato de alquiler se
pagasen con tarjeta de pago, la firma del titular de la tarjeta servird de autorizacién
para cargar el importe total de la factura en la cuenta correspondiente. Esta
autorizacion también servird para los gastos posteriores resultantes de dafos
causados por el cliente (hasta un maximo de la franquicia acordada
contractualmente), asi como a las infracciones administrativas y multas del cliente,
incluyendo los gastos indirectos imputables al cliente (en particular, gastos de
remolque).

En lo que se refiere al seguro, se aplicardn las condiciones especificadas en las
condiciones de la reserva y las condiciones especiales de alquiler.

En caso de que el alquiler tuviera lugar en el extranjero, hay que tener en cuenta que la
cobertura especifica del seguro del pais puede diferir de las normas espafiolas en lo
que se refiere a su alcance y dafios excluidos de la cobertura del seguro. En algunos
casos el seguro puede excluir la cobertura de determinadas partes del vehiculo (p. €j.,
los bajos de la carroceria). El cliente tiene la obligacion de informarse sobre el
alcance de la cobertura del seguro antes de reservar el vehiculo y de familiarizarse
con la normativa local (normas de tréafico) antes de recoger la autocaravana.

Xl.  Comportamiento en caso de accidente

1.

En caso de accidente y a menos que se estipule lo contrario en las condiciones
especiales de alquiler, se aplicara la siguiente conducta: El cliente/conductor debera
llamar inmediatamente a la policia e informar a CamperDays y al centro de alquiler en
caso de incendio, robo, dafios causados por animales salvajes u otros dafios. El
cliente/conductor no debera abandonar el lugar del accidente hasta que no haya
cumplido con su obligacién de declarar sobre lo sucedido y constatar los hechos
necesarios en el marco de las prescripciones legales. Debe respetarse la prohibicion,
sancionada penalmente, de abandonar el lugar del accidente sin autorizacién en el
sentido del art. 382 bis del Codigo Penal espafiol. En caso de que la policia se negase
a registrar el accidente, sera el cliente quien debera demostrarlo tanto a CamperDays
como a la central de alquiler. Esto también es de aplicacion en accidentes causados
por el cliente sin que se vieran involucradas terceras partes. El cliente tiene la
obligacion de informar inmediatamente a CamperDays y al centro de alquiler por
escrito acerca de todos los detalles del accidente o de los dafios, incluso si los dafios
fueran menores. El parte de accidente/siniestro debera contener, en particular, los
nombres y direcciones de las personas implicadas y de los posibles testigos, asi
como las matriculas de los vehiculos implicados. No se aceptaran reclamaciones por
dafios y perjuicios de otras partes implicadas en el accidente. Cualquier otro dafio o
suceso especial en relacion con el vehiculo también debera ser comunicado
inmediatamente a CamperDays y al centro de alquiler.

Es responsabilidad del cliente estar localizable durante el viaje para que se rectifique
el defecto, por ejemplo, para concertar una cita con un taller. La empresa de alquiler

Direccion Empresa Contacto

CamperDays GmbH Director General: Raphael Meese, Internacional: +49 221 56797 706
Holzmarkt 2a Maximilian Schmidt Espafia: +34 965 023 837

50676 Colonia Tribunal local: HRB 116006 correo electronico: info@camperdays.es

Alemania www.camperdays.es



)
camperpays

no se hace responsable de los intentos fallidos de ponerse en contacto con el cliente
debido a que no esté disponible.

Xll.  Comportamiento en caso de dafos o aparicion de algun defecto

Salvo que se estipule lo contrario en las condiciones especiales de alquiler, en caso
de dafios o defectos (en adelante denominados conjuntamente como dafios), como
por ejemplo un defecto en el bafio o la entrada de agua en caso de lluvia, se aplica la
siguiente conducta. Ni CamperDays ni la empresa de alquiler podran reparar los
dafios sin previa comunicacion. Los proveedores de autocaravanas suelen facilitar un
nimero de teléfono a través del cual se puede notificar cualquier dafio. En caso de
que se produzcan dafios (incluso en caso de dafios menores) el cliente se
compromete a ponerse telefénicamente en contacto con la empresa de alquiler
inmediatamente. El cliente se compromete a informar inmediatamente por escrito a
CamperDays de los detalles del dafio a efectos de documentacidn y aclaracion con la
empresa de alquiler, incluso en el caso de dafios menores, y también a indicar la
fecha y la hora de la comunicacion de los dafios por teléfono y, en la medida de lo
posible, el nombre de la persona de contacto de la empresa de alquiler. En caso de
que no se haya llegado a una solucién entre el cliente y el proveedor de la
autocaravana en un plazo de 48 horas tras la notificacién del dafio, el cliente se
compromete a informar a CamperDays. En la medida en que las condiciones de
alquiler contengan otras instrucciones en caso de dafios, éstas seran de obligado
cumplimiento. CamperDays advierte que los proveedores de autocaravanas suelen
colaborar con determinados talleres y que requeriran al cliente que acuda a uno de
ellos en caso de defecto o averia, aunque hubiera otros talleres en las inmediaciones.
Dependiendo del pais y las regiones (p. €j., el Outback en Australia), es posible que se
requieran trayectos mas largos. Si se le organiza una cita en un taller al cliente o se le
ofrece un vehiculo de sustitucion, el cliente debe aceptarlo, sujeto a la obligacién de
cooperacion. El cliente debera correr con los gastos de reparacién, que le serdn
reembolsados por la empresa de alquiler contra presentacion de los justificantes
correspondientes en el momento de la devolucién del vehiculo o con posterioridad a
la misma. Si el cliente rechaza la visita a un taller o la puesta a disposicién de un
vehiculo de sustitucién, incurrird en incumplimiento de contrato y perdera su derecho
a reembolso.

XIIlL. Responsabilidad de CamperDays y de la empresa de alquiler

1.

CamperDays sera responsable de todos los dafios en la medida en que exista una
cobertura en el marco de las pdlizas de seguro contratadas para el vehiculo.
CamperDays sera responsable de los dafios no cubiertos por el seguro en caso de
dolo, negligencia grave o incumplimiento de alguna de sus obligaciones esenciales.
En cualquier caso y en virtud del presente contrato, CamperDays no sera responsable
para casos de fuerza mayor o cuando el incumplimiento de CamperDays es
consecuencia del incumplimiento por parte del cliente de una de sus obligaciones.
Esta limitaciéon de responsabilidad también se aplicard a favor de los empleados,
representantes legales y auxiliares ejecutivos de CamperDays. La limitaciéon de la
responsabilidad no sera de aplicacién a una responsabilidad sin culpa prescrita por la
ley, a una posible garantia sin culpa prescrita por el contrato, ni a los dafios a la vida,
el cuerpo o la salud por parte de CamperDays, un representante legal o un agente de
CamperDays. CamperDays no se responsabiliza de los objetos y bienes que se dejen
olvidados al devolver el vehiculo de alquiler.

La responsabilidad de la empresa de alquiler puede estar sujeta a otras restricciones,
que a menudo también se incluyen en las condiciones especiales de alquiler,
especialmente cuando el alquiler tiene lugar en el extranjero.
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CamperDays no puede garantizar la disponibilidad de las autocaravanas en el
momento de la reserva. El contrato solo se considerara vinculante cuando se reciba la
confirmacién de la reserva. Por lo tanto, es aconsejable que cualquier reserva con
hoteles o compafiias aéreas, se realicen después de que se haya confirmado la
solicitud de reserva de la autocaravana.

XIV. Responsabilidad del cliente

1.

Salvo que se estipule lo contrario en las condiciones particulares de la reserva, el
cliente serd responsable ante CamperDays de los dafios al vehiculo, la pérdida del
vehiculo y los dafios mayores que sufran CamperDays y el proveedor de la
autocaravana como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del cliente, siempre y cuando el cliente sea responsable de
dichos dafios o pérdidas de acuerdo con la legislacién aplicable.

En tanto que existiera una limitacién de la responsabilidad a la franquicia establecida
contractualmente, ésta no se aplicara a los danos causados intencionadamente por el
cliente. En este caso, el cliente sera responsable del importe total de los dafios. Esto
también serd de aplicacién si el cliente infringiese intencionadamente las
obligaciones contractuales relativas a la informacion sobre la edad minima del
conductor, la entrega y devolucion del vehiculo o la conducta en caso de accidente o
danos. En estos casos, el cliente respondera por la totalidad de los dafios de los que
es responsable.

El cliente es responsable de los dafios causados al vehiculo o a terceros por los
animales de compaiiia que lleve en el vehiculo de acuerdo con los requisitos legales.

En caso de que el alquiler lo realizaran varios clientes, éstos serdn responsables
como deudores solidarios.

El cliente se compromete a exonerar a CamperDays y a la empresa de alquiler de
todos los impuestos, gastos, contravenciones y multas de los que sea responsable
durante el uso del vehiculo de alquiler.

XV.  Obligaciones del cliente

1.

El vehiculo sélo podra ser conducido por el propio cliente o por los conductores
especificados en el contrato de alquiler, salvo en caso de emergencia. El cliente
debera presentarse en persona para recoger el vehiculo de alquiler. La empresa de
alquiler podra exigir el permiso de conducir y/o el documento de identidad originales
antes de entregar la autocaravana.

Antes de entregar el vehiculo a otro conductor, el cliente se compromete a comprobar
que dicho conductor estaba debidamente incluido en el contrato de alquiler en el
momento de la entrega del vehiculo, que esta en condiciones de conducir en el
momento de su utilizacion, en posesion del permiso de conducir exigido/valido y que
no esta sujeto a ninguna prohibiciéon de conducir. El cliente tiene la obligacién de
informar al conductor sobre la validez y el contenido de las normas contractuales
para el alquiler (en particular las condiciones especiales de alquiler, las condiciones
generales y la cobertura del seguro) y de supeditar la conduccién del vehiculo a su
consentimiento.

El vehiculo debe manejarse con cuidado y adecuadamente (comprobandose
periédicamente los niveles de aceite y de agua, asi como la presion de los
neumaticos y utilizando exclusivamente el combustible prescrito), de acuerdo con las
especificaciones facilitadas y cerrarse correctamente. Si el volante dispusiera de un
sistema de bloqueo, éste debe estar conectado en el momento de abandonar el
vehiculo. Cuando el cliente abandone el vehiculo, debe coger las llaves y su
documentacién y mantenerlos inaccesibles a personas no autorizadas. Es de

Direccion Empresa Contacto

CamperDays GmbH Director General: Raphael Meese, Internacional: +49 221 56797 706
Holzmarkt 2a Maximilian Schmidt Espafia: +34 965 023 837

50676 Colonia Tribunal local: HRB 116006 correo electronico: info@camperdays.es

Alemania www.camperdays.es



)
camperpays

obligado cumplimiento respetar las instrucciones, las normas de carga, las
dimensiones del vehiculo (altura, anchura) y las normas técnicas correspondientes al
uso del vehiculo. El cliente se compromete a comprobar regularmente que el vehiculo
de alquiler esta en condiciones de circular. El incumplimiento de esta obligacion
puede conllevar a la anulacién o restriccion de la cobertura del seguro.

No se permitirdn las siguientes actividades sin una autorizacién especial escrita:
participar en eventos deportivos de motor y pruebas de vehiculos; el transporte de
sustancias explosivas, altamente inflamables, téxicas, radiactivas u otras sustancias
peligrosas, o que supongan un peligro para el vehiculo o los pasajeros; la comisién o
la participacion en infracciones aduaneras u otras infracciones penales, aunque sélo
sean punibles con arreglo a la legislacién del lugar donde se haya cometido la
infraccidén; el subarriendo, la cesién o el préstamo; el transporte comercial de
pasajeros o el transporte de larga distancia, los ejercicios de autoescuela, la
conduccién todoterreno, las utilizaciones mas alla del uso contractual, en particular
en terrenos no transitables.

No se permite viajar a zonas de conflicto bélico o a sus inmediaciones. El viaje a un
pais distinto al del centro de recogida sélo esta permitido con el permiso escrito de
CamperDays o si las condiciones especiales de alquiler lo permiten explicitamente.
En caso de estar permitido cruzar las fronteras nacionales, el cliente debera recabar
informacion relativa a las normas y leyes de conduccion de los paises por los que se
viaja durante el periodo de alquiler, asi como de los paises de transito por su cuenta, y
atenerse a las respectivas normas de trafico aplicables. CamperDays advierte que la
cobertura del seguro estd parcialmente limitada en caso de dafios causados por el
agua durante el transporte en ferry y en barco.

El cliente podra encargar las reparaciones necesarias para restablecer la seguridad
operativa y de circulacion del vehiculo a un taller especializado hasta un maximo de
75 euros sin necesidad de autorizacion previa de CamperDays o del centro de alquiler.
No obstante, es necesario notificar los dafios por escrito. Cualquier reparacion
distinta solo podra encargarse mediante la expresa autorizacion escrita de
CamperDays o del proveedor de la autocaravana. La empresa de alquiler solo
reembolsara los gastos de reparacion aprobados y previa presentacion de los recibos
y comprobantes originales correspondientes y unicamente si el cliente no es
responsable del defecto que ha causado la reparacion de acuerdo con las
condiciones de alquiler. Ademds, se requiere la presentacion de las piezas
sustituidas/antiguas para el reembolso, siempre y cuando se trate de piezas
garantizadas (baterias, inversor, cargador, bomba de agua). Ademas, el cliente tiene la
obligacién de presentar las piezas sustituidas/antiguas al centro de alquiler si se las
han puesto a su disposicion y si el transporte de vuelta fuera razonable.

El cliente no esta autorizado a realizar ninguna modificacién técnica en el vehiculo.

El cliente no estad autorizado a realizar ningin cambio visual en el vehiculo, en
particular mediante pintura, pegatinas o cintas adhesivas. CamperDays sefiala que
algunas agencias de alquiler locales so6lo aceptan cambios de neumaticos de forma
limitada. El cliente debera consultar las condiciones de alquiler.

Los animales de compafila sélo podran ser transportados con el expreso
consentimiento escrito de CamperDays y sélo en vehiculos destinados a este fin con
las precauciones de seguridad aprobadas por el cliente. El cliente sera responsable
del cumplimiento de las disposiciones en materia de bienestar animal, transporte,
vacunacion, transito y entrada. El transporte de animales de compafiia puede
conllevar un cargo de limpieza adicional, especialmente si el vehiculo huele a animal
0 si se evidencian pelos/excrementos de los mismos. Los gastos de limpieza por
incumplimiento/infraccion y el lucro cesante para CamperDays o la empresa de
alquiler por la imposibilidad temporal de alquilar correrdn por cuenta del cliente.
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10. En principio, sélo pueden permanecer en el vehiculo personas mayores de edad. Los

nifios sdlo pueden ser llevados de acuerdo con las normas especificas del pais (en
particular la obligacién de utilizar asientos para nifios) si esto esta expresamente
permitido en el contrato de alquiler o si CamperDays lo confirma por escrito. En caso
de que el cliente desee utilizar el vehiculo con nifos, tiene la obligacion de comprobar
si esto estd permitido antes de realizar la solicitud de reserva. CamperDays estara a
su disposicién para cualquier consulta.

XVI.  Recogida, tratamiento y uso de datos

1.

Huelga decir que CamperDays trata los datos personales de forma confidencial y
tiene en cuenta todas las disposiciones de la Ley de Protecciéon de Datos. A
continuacién, se explica qué datos son tratados en relacion con la reserva. Al aceptar
las condiciones generales, el cliente acepta el almacenamiento y el uso de los datos
de la siguiente manera.

Toda la informacién personal introducida durante el proceso de reserva se transmite
utilizando tecnologia de encriptacién 128 bit-SSL.

En el contexto del alquiler de una autocaravana, CamperDays solicitara y almacenara
la siguiente informacién: direccién postal, nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, nimero de tarjeta de crédito y
fecha de caducidad. CamperDays soélo transmitira estos datos a terceros en la
medida en que sea necesario para la tramitacion de la reserva, el cobro de deudas, la
comunicacion con el cliente y para el registro en linea. Los siguientes datos
personales se transmitiran al proveedor de CamperDays: titulo, apellido y nombre,
fecha de nacimiento, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono. En el caso
de las reservas en linea, se almacenara la direccion IP para evitar abusos.

La direccion de correo electronico del cliente es esencial en el proceso de reserva, ya
que toda la correspondencia se realiza sin papel.

= CamperDays enviara un correo electrénico para confirmar la reserva. Este
correo electronico es especialmente importante, ya que contiene todos los
documentos relativos al alquiler de la autocaravana, asi como la factura.

= Durante la tramitacidon de la reserva y si fuera necesario, el cliente serd
contactado por correo electrénico o, en los casos mds urgentes, por teléfono.

= Si para la reserva es posible un registro en linea, informaremos al cliente de
esta posibilidad a través de correo electrénico.

= Con el fin de mejorar sus servicios, CamperDays mantendrd al cliente
informado por correo electrénico de las ofertas especiales. En caso de que el
cliente no deseara recibir un correo electrénico una vez que haya recibido sus
documentos de alquiler, tiene la opcién de solicitarlo en cualquier momento.
No se generan gastos, salvo los costes de transmisién segun la tarifa bésica.
El cliente puede hacerlo utilizando el enlace para darse de baja o enviando un
correo electrénico a cancelar@camperdays.es indicando la direccién de
correo electrénico proporcionada en el registro.

Organismo responsable:
CamperDays GmbH
Holzmarkt 2a

50676 Colonia
Alemania

El cliente puede solicitar en cualquier momento por escrito informacién sobre sus
datos almacenados. La solicitud debe enviarse a la siguiente direccion: CamperDays
GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Colonia, Alemania. En caso de que los datos
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almacenados fueran incorrectos, se podra solicitar una correccion de la misma
manera.

El consentimiento para el almacenamiento y el tratamiento de los datos personales
puede revocarse para el futuro por escrito o por correo electrénico. La revocacién
debe dirigirse a: CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Colonia, Alemania o por
e-mail: cancelar@camperdays.es.

Derechos de autor

1.

Todos los textos e ilustraciones utilizados en el sitio web de CamperDays estan
protegidos por los derechos de autor. La reproduccidn y la publicacion sdélo estaran
permitidas mediante autorizacidn previa.

CamperDays se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el sitio web.

Disposiciones finales

1.

En caso de que alguna de las disposiciones de este contrato o de las condiciones
generales fuera o llegara a ser total o parcialmente invélida, la validez del resto de las
disposiciones no se verd afectada. Las partes se comprometen a sustituir una
disposicién invalida por otra que se acerque lo mas posible a la intencién econémica.

El lugar de ejecucion es el emplazamiento de la estacion de recogida acordada.

La indemnizacion soélo sera exigible en caso de reclamaciones indiscutibles o
juridicamente vinculantes. Queda excluida la cesién de derechos del contrato de
alquiler a terceros, asi como la reclamacion de estos derechos en nombre propio.

El contrato celebrado entre CamperDays y el cliente se regird exclusivamente por la
legislacion espafola. En primer lugar seran de aplicacion las disposiciones de los
detalles de la reserva, después las condiciones especiales de alquiler, las condiciones
generales y, final y subsidiariamente, las disposiciones legales.

Seguro ERGO / ERV

1.

Como servicio adicional, CamperDays ofrece a los clientes la posibilidad de contratar
un seguro con Europdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Str. 116, 81669
Mdunich, Alemania, ademas del contrato con la empresa de alquiler. CamperDays
advierte que el contrato de seguro se celebra directamente entre el cliente y
Europdische Reiseversicherung AG. Las reclamaciones derivadas del seguro deben
hacerse directamente con European Reiseversicherung AG. Los aspectos
importantes, como el alcance de las prestaciones y las condiciones de los siniestros,
figuran en las condiciones del seguro de la Europdische Reiseversicherung AG, que
pueden consultarse como parte de la reserva y que el cliente acepta al hacer clicen la
casilla para solicitar el seguro y concluir la reserva. CamperDays advierte que no es
posible determinar si el cliente necesita la cobertura de seguro ofrecida. Esto
depende, entre otras cosas, del seguro que ya tenga el cliente. La responsabilidad de
comprobar si se necesita el seguro propuesto recae, por tanto, sobre el cliente.

CamperDays sefiala que para poder acogerse al seguro deben cumplirse
determinadas condiciones, que se especifican en las condiciones de seguro de la
Européische Reiseversicherung AG. El cliente sera responsable de su cumplimiento. El
contrato de seguro entre el cliente y la European Reiseversicherung AG sélo entra en
vigor tras la confirmacion del contrato de alquiler del vehiculo por parte de la empresa
de alquiler y la oferta de contratacion del seguro ha sido aceptada por la European
Reiseversicherung AG. El pago sera efectuado por el cliente directamente a
CamperDays tras la confirmacién por parte de Europdische Reiseversicherung AG. La
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poliza de seguro y las condiciones de seguro se enviaran al cliente directamente por
la Europdische Reiseversicherung AG o por CamperDays. Las condiciones del seguro
también estan disponibles en el sitio web de CamperDays.

En caso de que el cliente decidiera cancelar la reserva después de la confirmacién del
contrato de alquiler, el contrato de seguro entre el cliente y Europaische
Reiseversicherung AG no se vera afectado por el momento. En caso de que la
cancelacion se realizara por teléfono a través de la linea telefénica de CamperDays o
por correo electronico a info@camperdays.es, CamperDays enviara simultaneamente
una solicitud de cancelacién del contrato de seguro a la Europdische
Reiseversicherung AG en nombre del cliente. La anulacién del contrato de seguro sélo
es posible hasta 24 horas antes de la recogida del vehiculo (véase también el
momento de la recogida en el punto VI. anulacién / cambio de reserva). A partir de
entonces, se aplicara una tasa de anulacion del 100%.

CamperDays advierte que si el cliente contratara un seguro de proteccion de
franquicia con Europaische Reiseversicherung AG y se produjeran dafios, el cliente
deberd pagar primero in situ la franquicia acordada por contrato. Las condiciones de
seguro de la European Reiseversicherung AG regulan de forma detallada cémo se
debe hacer una reclamacion y como la European Reiseversicherung AG reembolsa la
franquicia. A este respecto, CamperDays llama la atencién sobre los plazos de
presentacién y las especificaciones de los documentos necesarios de acuerdo con
las condiciones del seguro. Esto también puede incluir la necesidad de presentar
informes de la policia. La presentacién tardia o incompleta de los documentos
necesarios puede dar lugar a la pérdida del derecho al reembolso de la franquicia.
Ademads, CamperDays advierte explicitamente que algunos dafios quedan excluidos
del reembolso. Esto incluye los dafios que no estan cubiertos por el seguro (principal)
a todo riesgo del vehiculo.

Almacenamiento del texto del contrato: Después de realizar una reserva, el cliente
recibird un correo electrénico con los datos de su alquiler. En caso de que el cliente
necesitara de nuevo estos datos, podra solicitarlos por teléfono o por correo
electréonico (vélido Unicamente para las reservas de las ofertas con
www.camperdays.es). El cliente deberd imprimir todas las Condiciones Generales
validas para su reserva o guardar los documentos en formato electrénico. En caso de
que las Condiciones Generales se modificaran en el futuro, no se conservara la
versién antigua que se aplica al alquiler del cliente. No obstante, el cliente podra
ponerse en contacto con CamperDays en cualquier momento para solicitar las
Condiciones Generales aplicables en el momento de la reserva. Para ello, el cliente
debera enviar un correo electrénico a CamperDays en info@camperdays.es.

XXI. Resolucidn de litigios en linea

1.

Existe una plataforma en linea de la Comisién Europea para la resolucién extrajudicial
de litigios en linea en https://ec.europa.eu/consumers/odr. La direccion de correo
electrénico de CamperDays es: info@camperdays.es. Le recordamos que
CamperDays no estd obligada a participar en procedimientos de resolucion de
conflictos ante una junta de conciliacién de consumidores y no participara en dichos
procedimientos.

Estado: 10 de junio de 2025
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