Warunki Serwisu

Serwis CamperDays jest obstlugiwany przez CamperDays GmbH. CamperDays GmbH jest
spotka zarejestrowang w Kolonii w Niemczech pod numerem HRB102448 (Amtsgericht
Cologne) z siedzibg pod adresem Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia, Niemcy i pod tym samym
adresem handlowym oraz z numerem VAT DE228971672 ("CamperDays"). CamperDays

prowadzi strong internetowa: www.camperdays.pl. Klienci mogg skontaktowac¢ si¢ z nami pod

adresem: info@camperdays.pl, telefonicznie: +48 800 088676 lub adres: Holzmarkt 2a,
50676 Kolonia, Niemcy.

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze warunki serwisu (,,Warunki Serwisu”), wraz ze szczegOtami
rezerwacji wybranej oferty i specjalnymi warunkami najmu wybranej
wypozyczalni kamperow, stanowig podstawe umowy miedzy klientem
a CamperDays dla wszystkich najméw kamperéw za posrednictwem strony
internetowej www.camperdays.pl oraz infolinii. Klient to osoba fizyczna, ktora
korzysta ze strony internetowej www.camperdays.pl lub ustug $wiadczonych
przez CamperDays na podstawie Warunkow Serwisu ("Klient"). O ile
szczegbOly rezerwacji lub specjalne warunki najmu zawierajg postanowienia
odbiegajace od niniejszych Warunkéw Serwisu, postanowienia szczegdiow
rezerwacji i specjalnych warunkow najmu majg charakter nadrzedny. Klient
zostanie poinformowany 0 szczegélach i specjalnych warunkach najmu
wybranej wypozyczalni kamperéw przed zawarciem umowy mi¢dzy Klientem
a wypozyczalnig kamperéw (m.in. podczas procesu rezerwacji). CamperDays
zapewnia, ze opinie publikowane na stronie internetowej www.camperdays.pl
pochodzg od Klientow, ktorzy zakupili ustugi od CamperDays i zezwala na
publikowanie opinii wylacznie przez Klientow, ktéorzy otrzymali link
umozliwiajacy im podzielenie si¢ swoja opinig.

2. CamperDays nie posiada wtasnej floty pojazdow, ale podzleca dostarczanie
pojazddéw réznym wypozyczalniom kamperow. Pojazd jest dostarczany przez
odpowiednia wypozyczalni¢ kamperow oraz jej lokalnych partnerow.
Wypozyczalnia  kamperéw, ktora zapewnia najem na  zasadzie
podwykonawstwa, jest okreslona zarowno w szczegotach rezerwacji, jak i w

specjalnych warunkach najmu (zwykle dostepnych na stronie internetowe;j


https://www.camperdays.pl/
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danej wypozyczalni kamperow). W zwigzku z tym CamperDays ma prawo
zleci¢ osobom trzecim wypelnienie swoich zobowigzan. Majac to na uwadze,
CamperDays dziata jako posrednik pomiedzy Klientem a wypozyczalnig
kamperéw, co oznacza, ze umowa hajmu kamperéw zawierana jest
bezposrednio pomiedzy dang wypozyczalnia kamperow a Klientem.
W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo CamperDays
nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie umowy najmu kamperdéw. Rola
CamperDays jest zapewnienie strony internetowej www.camperdays.pl
utatwiajacej proces rezerwacji 1 nawigzanie stosunku umownego miedzy
Klientem a wypozyczalnig kamperow oraz zapewnienie obstugi klienta przed,
w trakcie i po zawarciu umowy najmu kamperdw.

. Warunki Serwisu obowiazujg po ich zaakceptowaniu przez Klienta podczas
rejestracji konta na stronie internetowej www.camperdays.pl co skutkuje
zawarciem umowy o0 $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy
CamperDays a Klientem. Przed zaakceptowaniem Warunkéw Serwisu Klient
powinien si¢ z nimi zapozna¢. Warunki Serwisu sg dostgpne pod adresem
www.camperdays.pl. W zwigzku z tym Warunki Serwisu moga by¢
przegladane, drukowane lub zapisywane w dowolnym momencie na stronie
internetowej pod adresem www.camperdays.pl.

Oferta zawarcia umowy najmu jest przeznaczona wylacznie dla o0sob
prywatnych dziatajacych jako konsumenci. CamperDays zastrzega sobie prawo
do odrzucenia wnioskow od firm.

Warunki Serwisu (jak rowniez szczegdly rezerwacji lub specjalne warunki
najmu) CamperDays obowigzuja z wytaczeniem wszelkich innych warunkow.
Dla stosunku umownego pomig¢dzy Klientem a wypozyczalnig kamperow
obowigzuja przepisy ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
dotyczace najmu rzeczy ruchomych, o ile ponizsze postanowienia Warunkow
Serwisu nie zawieraja postanowien szczegdlnych. CamperDays nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ustugi turystyczne lub polaczenie ustug turystycznych
(podroz). Przepisy ustawowe dotyczace umowy Przewozu nie maja
zastosowania. Klient powinien odby¢ podréz samodzielnie i korzystac
Z pojazdu wedtug wlasnego uznania.

CamperDays prowadzi strong¢ internetowa www.camperdays.pl i swiadczy za
jej posrednictwem ustugi drogg elektroniczng, polegajace w szczegdlnosci na

prezentowaniu ofert réoznych dostawcow kamperow, poréwnywaniu takich



ofert, przyjmowaniu zapytan o rezerwacje¢ i potwierdzaniu rezerwacji w imieniu
wypozyczalni kamperow oraz podejmowaniu innych czynnosci prowadzacych
do zawarcia uméw najmu kamperéw pomigdzy Klientem a wypozyczalnig
kamperéw. Przegladanie tresci na stronie internetowej www.camperdays.pl lub
ztozenie rezerwacji na stronie nie wymaga rejestracji konta.

8. CamperDays $wiadczy swoje ustugi zgodnie z Warunkami Serwisu.

9. Aby korzysta¢ ze strony internetowej www.camperdays.pl, Klient musi
posiada¢ urzadzenie z dostgpem do Internetu oraz jedng z nastgpujacych
przegladarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Safari i wszystkie inne
popularne przegladarki. Klient musi posiada¢ urzadzenie z dostgpem do
Internetu 1 jedna z nastgpujacych przegladarek internetowych: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari. Klient jest odpowiedzialny za
wszelkie oplaty za dostep do Internetu zgodnie z warunkami umowy z dostawca
Internetu.

10. Podczas Korzystajac ze strony internetowej www.camperdays.pl Ustugobiorca
zobowigzany jest do jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od publikowania
tresci niezgodnych z prawem.

2. Procedury rezerwacji

1. Tresci publikowane na stronie internetowej www.camperdays.pl nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Poréwnanie ofert réznych
dostawcoOw kamperéw mozna wstgpnie przeprowadzi¢ za posrednictwem
strony internetowej www.camperdays.pl. CamperDays nie gwarantuje, ze
wszyscy dostawcy kamperow dostgpni na rynku zostang uwzglednieni
W poroéwnaniu produktow. Ranking wynikéw wyszukiwania jest zawsze oparty
na cenie (najpierw najtansza oferta). CamperDays nie umozliwia dostawcom
kamperdéw poprawy swojej pozycji w rankingu poprzez dokonywanie ptatnosci.
Przeglad wszystkich dostawcéw uwzglednionych w poréwnaniu cen mozna
znalez¢ na nastepnej stronie: https://www.camperdays.com/partners.html.
CamperDays pragnie podkresli¢, ze dostawcy kamperdéw, ktorych oferty mozna
znalez¢ za posrednictwem porownania produktow, sa wylacznie firmami.
CamperDays nie zezwala na rezerwacje u prywatnych dostawcow. Zaden
Z dostawcow nie jest spotkg powigzang z CamperDays w rozumieniu Kodeksu
Spoétek Handlowych. CamperDays nie dziata w imieniu dostawcow kamperow
w zakresie wypetniania ich zobowigzan do §wiadczenia ustug (w szczegodlnosci

udostgpniania pojazdu).



2. Po dokonaniu poréwnania cen, Klient bedzie mial mozliwos¢ przestania
rezerwacji na pojazd typu kamper do CamperDays. W tym celu Klient powinien
wypeti¢ pola formularza, zaakceptowa¢ ogélne warunki CamperDays
I ptatnosci w euro oraz przestac zapytanie za pomoca dedykowanego przycisku.
Klient zobowigzuje si¢ do podania prawdziwych informacji - w szczegolnosci
w odniesieniu do swojej tozsamosci (imi¢ 1 nazwisko oraz adres) oraz liczby
0s0b podrozujacych z nim (wszyscy pasazerowie, w tym dzieci). Ponadto Klient
ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci kazdego wyswietlonego pojazdu na
stronie. W tym celu Klient wypelnia pola formularza, akceptuje ogolne warunki
CamperDays i ptatno$ci w euro oraz konczy proces zapytania, naciskajac
odpowiedni przycisk. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane beda
przechowywane, aby CamperDays mogt wysta¢ mu niewiazaca oferte
wypozyczalni kamperow na zadany pojazd poczta elektroniczng lub
telefonicznie. Niniejsze Warunki Serwisu sg dostepne w jezyku angielskim,
francuskim, holenderskim, niemieckim i polskim.

3. Umowa rezerwacji zostaje zawarta dopiero po przestaniu Klientowi przez
CamperDays potwierdzenia rezerwacji (poczta elektroniczng). Wraz
z potwierdzeniem rezerwacji, Klient otrzymuje prawo do pojazdu typu kamper
dla liczby os6b okreslonej w momencie rezerwacji (wszyscy wspotpodrozni, w
tym dzieci), w zarezerwowanej kategorii pojazdu, o ile jest to zgodne
z Klauzulg III. CamperDays wyraznie zaznacza, Zze nie rezerwuje si¢
konkretnych pojazdow, lecz ich kategorie. Wiazaca jest wylacznie
potwierdzona kategoria pojazdu. Nie istnieja Zadne roszczenia dotyczace
konkretnego uktadu pojazdu lub konkretnych wymiarow pojazdu lub jego
akcesoriow. Wigzace sg wylacznie nastepujace informacje: Kategoria pojazdu,
klasa wagowa, liczba miejsc sypialnych, rodzaj skrzyni biegéw i opcja
tankowania (olej napedowy lub benzyna). O ile szczegdly rezerwacji zawieraja
dodatkowe specyfikacje, specyfikacje te nie sg prawnie wigzace. Klient ma
jednak mozliwo$¢ zazadania pewnych funkcji dodatkowych przed lub po
dokonaniu rezerwacji. O ile zostang one potwierdzone przez CamperDays za
posrednictwem poczty elektronicznej, uznaje si¢ je za uzgodnione z wiazaca
moca prawng. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego sprawdzenia
poprawnosci przestanego mu potwierdzenia rezerwacji | powiadomienia
CamperDays o wszelkich btedach popelionych podczas rezerwacii.

Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacego prawa, spoznione



powiadomienie o btedach lub odstepstwach nie moze by¢ uznane i nie stanowi
szczegolnego uprawnienia do odstgpienia od umowy najmu.

Podczas procesu rezerwacji Klient moze wybra¢ ustugi dodatkowe (takie jak na
przyktad krzesta kempingowe) i moze za nie zaptaci¢ podczas procesu
rezerwacji na stronie internetowej www.camperdays.pl. Jednakze niektore
ustugi dodatkowe nalezy jednak optaci¢ na miejscu w lokalnej walucie
(w punkcie odbioru). Klient zostanie poinformowany o wymaganiach w tym
zakresie podczas procesu rezerwacji. W odniesieniu do ustug dodatkowych,
CamperDays zleca Klientowi negocjowanie zawarcia umowy mi¢dzy Klientem
a dostawcg pojazdu kempingowego lub stacjg odbioru. Umowa zostaje zawarta
po otrzymaniu wigzacego potwierdzenia od dostawcy pojazdu kempingowego
lub punktu odbioru. CamperDays jest uprawniony do przestania potwierdzenia
Klientowi. Ponadto Klient bedzie mial mozliwos¢ podczas procesu rezerwacji
ztozenia dodatkowych zapytan dotyczacych rezerwacji w wypozyczalni
kamperow. Te dodatkowe zapytania stang beda wigzace tylko pod warunkiem
potwierdzenia za posrednictwem wiadomosci e-mail przez CamperDays
(por. rowniez w tym wzgledzie punkt 2.2).

Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji Klient otrzyma od CamperDays
voucher za posrednictwem wiadomosci e-mail. Pojazd moze zosta¢ odebrany,
jesli rezerwacja zostanie potwierdzona i pod warunkiem przedstawienia
vouchera w punkcie odbioru w wypozyczalni. CamperDays pragnie zapobiec
powstawaniu probleméw zwigzanych z otrzymaniem vouchera. Jesli Klient nie
otrzyma vouchera lub powiadomienia e-mailem, ze rezerwacja nie mogta zostac
potwierdzona w ciggu 5 dni roboczych od ztozenia wniosku o rezerwacje,
zaleca si¢, aby Klient powiadomit CamperDays o zaistniatych okolicznos$ciach
w celu zapewnienia, ze rezerwacja zostala dokonana prawidlowo. Ponadto
Klient jest zobowigzany do wydrukowania vouchera i okazania go przy
odbiorze pojazdu.

. W przypadku, gdy CamperDays nie potwierdzi rezerwacji w wiadomosci e-mail
w ciggu 5 dni roboczych od jej zgloszenia na stronie internetowej
www.camperdays.pl, oferta Klienta przestaje obowigzywac.

[usunigto].

W przypadku najmu za granicg Klient jest zobowigzany do samodzielnego
sprawdzenia wymogéw wjazdowych (takich jak wiza, wazno$¢ dokumentu

tozsamos$ci) oraz wymogow dotyczacych dowodu posiadania uprawnien do



prowadzenia pojazdu (np. migdzynarodowego prawa jazdy). W S$wietle
globalnej pandemii COVID-19 przekazanie i zwrot pojazdu moze
W szczegdlnosci podlega¢ wymogom urzedowym lub operacyjnym. Klienci
powinni w odpowiednim czasie skontaktowaé si¢ z dostawca kampera
W sprawie przepisOw dotyczacych higieny/dostepu w zwigzku z COVID-19
podczas odbioru i zwrotu pojazdu.

9. W przypadku rezerwacji online adres IP jest uzywany w celu zapobiegania
naduzyciom. Adres e-mail Klienta jest bardzo wazny dla procesu rezerwacji,
poniewaz cata korespondencja jest prowadzona w formie e-mail.

10. Jesli rezerwacja zostanie potwierdzona, Klient otrzyma potwierdzenie
rezerwacji na adres e-mail po wystaniu rezerwacji. Ta wiadomos¢ e-mail jest
szczegolnie wazna, poniewaz zawiera wszystkie dokumenty dotyczace
rezerwacji oraz fakture do wgladu Klienta.

11. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania rezerwacji,
z Klientem skontaktujemy si¢ najpierw za posrednictwem e-maila, a dopiero
w pilnych przypadkach telefonicznie.

12. Jesli w przypadku rezerwacji mozliwe jest zameldowanie online, CamperDays
poinformuje Klienta o takiej mozliwo$ci e-mailem.

3. Pojazd i pojazd zastepczy

1. Rezerwacja wynajmowanego pojazdu dotyczy wylgcznie Kategorii pojazdow,
a nie konkretnego modelu pojazdu. Dane pojazdu podane w warunkach najmu
opisujg przecigtny pojazd w tej kategorii pojazdéw, a nie pojazd, ktory jest
faktycznie dostarczany Klientowi. Moga wystapi¢ odchylenia - w szczego6lnosci
w odniesieniu do dtugosci pojazdu (+/- do 1,5 m) oraz wymiaréw skrzyni
tadunkowej pojazdu. O ile Klient wymaga okreslonych minimalnych
wymiarow (np. w przypadku t6zka) lub maksymalnych wymiarow (np. dla
pojazdu ze wzgledu na ograniczenia na promach lub na kempingach), moze to
by¢ zagwarantowane wylgcznie po potwierdzeniu e-mailowym przez
CamperDays. Zaleca si¢ ztozenie odpowiedniego wniosku przed dokonaniem
rezerwacji.

2. O ile w szczegolnych warunkach najmu nie uzgodniono odmiennych
postanowien, w przypadku niewystarczajacej dostepnosci obowigzuja
nastepujace postanowienia: Jesli pojazd nie moze zosta¢ udostepniony
w zarezerwowanej kategorii pojazdu w momencie przekazania, CamperDays

I wypozyczalnia kamperow zastrzegaja sobie prawo do udostepnienia pojazdu



porownywalnego lub wigkszego pod wzgledem wielkosci i wyposazenia
dodatkowego. W takim przypadku Klient nie ponosi zadnych dodatkowych
kosztow najmu. To samo obowigzuje, jesli pojazd zostanie zniszczony bez winy
Klienta lub mozna przewidzie¢, ze jego uzytkowanie bedzie niemozliwe przez
nieodpowiednio diugi czas z powodu szkod, za ktore Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wypowiedzenie ze strony Klienta jest wylgczone w tych
przypadkach, chyba ze dostarczenie pojazdu zastepczego nie powiedzie sie,
bedzie opdznione lub Klient nie zaakceptuje go. Wszelkie wyzsze koszty
dodatkowe poniesione w zwigzku z tym, np. optaty promowe lub drogowe,
atakze koszty operacyjne, ponosi Klient. Poniewaz CamperDays nie ma
wptywu na dzienng flot¢ wynajmowanych pojazdow dostepnych dla
wypozyczalni kamperéw, CamperDays zawsze zaleca, aby Kilient
zarezerwowal bilet na najwicksza kategori¢ pojazdu podczas dokonywania
rezerwacji promowych lub innych. O ile sprzeciwiajg si¢ temu wazne interesy
Klienta (np. najem miejsc parkingowych dla pojazdow o ograniczonych
wymiarach), moze on odmowié przyjecia pojazdu w wickszej kategorii jako
ustugi umownej. Jesli pojazd w zarezerwowanej kategorii nie moze by¢
dostarczony w momencie przekazania, a takze nie jest dostepny porownywalny
lub wigkszy pojazd, CamperDays i wypozyczalnia kamperdw zastrzegaja sobie
prawo do zaoferowania Klientowi mniejszej kategorii pojazdu. Jesli Klient
zaakceptuje dostepny pojazd zastepczy w mniejszej kategorii pojazdu,
CamperDays lub wypozyczalnia kamperéw z upowaznienia CamperDays
zwrdci wynikajaca z tego roznice w cenie migdzy dwiema kategoriami
pojazdow.

Jesli pojazd zostanie zniszczony z winy Klienta lub mozna przewidzie¢, ze jego
uzytkowanie stanie si¢ ograniczone lub niemozliwe z powodu okoliczno$ci, za
ktore Klient ponosi odpowiedzialno$¢, =z zastrzezeniem przepisOw
bezwzglednie obowigzujacego prawa, CamperDays 1 wypozyczalnia kamperow
moga odmoéwi¢ udostepnienia pojazdu zastgpczego. Ponadto w zwigzku
Z awarig mogg zosta¢ poniesione dodatkowe koszty (optaty za dokowanie).
Klient jest zobowigzany do obchodzenia si¢ z pojazdem z nalezyta staranno$cia,
a w szczegoOlnosci do regularnego sprawdzania stanu pojazdu w przypadku
intensywnego uzytkowania. CamperDays pragnie zwroci¢ uwage, ze
korzystanie z kampera rdézni si¢ zasadniczo od korzystania z pojazdu

osobowego. Dlatego z reguly wymagane sg czestsze kontrole oleju silnikowego



i ci$nienia w oponach. W zaleznos$ci od modelu pojazdu i rodzaju uzytkowania,
moga by¢ wymagane codzienne kontrole. W zwigzku z tym, szczegolnie
w przypadku pojazdow z napedem na cztery kota (4wd), zuzycie opon moze
by¢ tak duze, ze moze by¢ konieczna ich wymiana w okresie najmu. Klient jest
zatem zobowigzany w szczego6lnos$ci do regularnego sprawdzania cisnienia
W oponach i1 grubosci profilu, zwracania si¢ do wypozyczalni kamperow
0 warto$ci progowe 1 niezwlocznego skontaktowania si¢ z wypozyczalnig
kamperdéw przed osiagnigciem warto$ci progowych w celu, w razie potrzeby,
zorganizowania wymiany opon.

5. Jesli chodzi o wiek pojazdu podawany w ofertach, odnosi si¢ on zazwyczaj do
okresu, przez jaki pojazd byl juz wynajmowany.

4. Czas uzytkowania

1. Klient jest uprawniony do korzystania z pojazdu przez uzgodniony w umowie
okres. Jest on zobowigzany do weczesniejszego poinformowania si¢ o godzinach
odbioru 1 zwrotu (w szczeg6lnosci godzinach otwarcia 1 dniach
zamknigcia/§wigtach stacji). P6zniejszy odbior lub wezedniejszy zwrot pojazdu
jest mozliwy w indywidualnych przypadkach, ale musi by¢ indywidualnie
zazadany przez Klienta i potwierdzony e-mailem przez dostawce kamperow.

2. Oile dane w ramach parametréw procesu rezerwacji lub zgodnie ze specjalnymi
warunkami najmu nie zawierajg postanowien odbiegajacych, dzien przekazania
pojazdu 1 dzien jego zwrotu liczone sa odpowiednio jako jeden dzien najmu.

3. Przedluzenie okresu najmu jest mozliwe wylacznie po otrzymaniu wyraznej
zgody w formie wiadomosci e-mail z wypozyczalni kamperéw na takie
przedluzenie. Kontynuacja uzytkowania po uplywie okresu najmu rowniez
zasadniczo nie skutkuje przedtuzeniem umowy najmu, nawet bez wyraznego
sprzeciwu CamperDays w tym zakresie.

4. Jesli Klient nie zwréci pojazdu do uzgodnionego punktu zwrotu
W uzgodnionym terminie, CamperDays ma prawo zazadaé oplaty za
uzytkowanie w wysokosci obowigzujacej stawki najmu za okres, w ktorym
pojazd jest przetrzymywany poza okresem obowigzywania umowy. Klient
moze dowiedzie¢ si¢ o majacej zastosowanie oplacie za opdzniony zwrot
pojazdu na stronie. Wszelkie szersze roszczenia o odszkodowanie za szkody ze
strony CamperDays lub wypozyczalni kamperéw pozostajg nienaruszone. Po
uptywie uzgodnionego okresu uzytkowania Klient ponosi odpowiedzialnos¢

W pelnym zakresie zgodnie z obowigzujagcym prawem.



5. Jesli pojazd zostanie zwrdocony przed koncem uzgodnionego okresu najmu,
uzgodniony czynsz nie zostanie obnizony.

6. Jesli chodzi o godziny przekazania i zwrotu pojazdu, nalezy pamigtaé, ze moga
one odbiega¢ na przyktad od typowych godzin zameldowania w hotelach.
W zwigzku z tym, w zalezno$ci od danej wypozyczalni kamperdw, przekazanie
moze nastgpi¢ dopiero pdznym popoludniem, a zwrot musi nastgpi¢ rano.
Zaleca si¢, aby Klient doktadnie zapoznal si¢ z warunkami najmu przed
dokonaniem plandow podroézy i, w razie potrzeby, potwierdzit wszelkie godziny
przekazania i zwrotu za posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem
przez CamperDays.

5. Platnos¢

1. Cena najmu zostanie podana w szczegoétach rezerwacji. Niezaleznie od kraju,
w ktérym dokonywany jest wynajem, cena podawana jest w EURO. Wszelkie
dodatkowe koszty, takie jak na przyktad koszty eksploatacji i paliwa (benzyna,
olej napedowy, AdBlue, gaz, olej, energia elektryczna, itp.), optaty drogowe,
parkingowe, kempingowe, a takze optaty promowe, grzywny, podatki lokalne
I optaty za ustugi dodatkowe zarezerwowane lokalnie, nie sg wliczone w ceng
najmu i muszg zosta¢ uiszczone przez Klienta na miejscu odbioru pojazdu
(w razie potrzeby, w odpowiedniej walucie krajowej). O ile podczas procesu
rezerwacji zarezerwowane zostang réwniez okreslone ustugi dodatkowe, za
ktore nalezy zaplaci¢ na miejscu odbioru pojazdu, zasadniczo nie sg one
wliczone w ceng¢ wynajmu i muszg zosta¢ optacone na miejscu. Obejmuje to
ustugi, ktore opieraja si¢ na odrgbnej umowie miedzy Klientem
a wypozyczalnig kamperow (por. punkt IL.3). W niektorych przypadkach
wypozyczalnia kamperow zwrdci si¢ do CamperDays o pobranie dodatkowe;
optaty. W takim przypadku ptatno$¢ dodatkowa zostanie oddzielnie wskazana
w potwierdzeniu rezerwacji i nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze platnos¢ ta zostata
juz dokonana jako dodatek do ceny wynajmu CamperDays.

2. Platnosci za najem mozna dokona¢ wytacznie karta kredytowa (Mastercard
i Visa) lub w sposob wskazany na fakturze dostarczonej Klientowi. Informacje
o wszystkich dostgpnych metodach platnosci sa przekazywane Klientowi przed
zawarciem umowy najmu kampera. W momencie wystania potwierdzenia
rezerwacji, karta kredytowa podana w momencie rezerwacji zostanie

obcigzona. Wyslanie potwierdzenia rezerwacji jest uwazane za upowaznienie



do obcigzenia calej kwoty faktury na odpowiednie konto w organizacji
obstugujacej karty kredytowe.

Dodatkowo CamperDays oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci metoda
wskazang na fakturze dostarczonej Klientowi. Po potwierdzeniu wniosku
0 rezerwacje przez dostawce kamperow, CamperDays wysle fakturg z prosba
0 platno$§¢ na adres w terminie podanym na fakturze. W przypadku
nieotrzymania ptatnosci w podanym terminie, Klient pozostaje w zwloce
Z zaptatg. Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujacego prawa
CamperDays zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy lub anulowania
rezerwacji po bezskutecznym wygasnigciu okresu dokonanie platnosci.
Obowigzuja warunki anulowania rezerwacji zawarte w Warunkach Serwisu lub
w specjalnych warunkach najmu. W przypadku rezerwacji krotkoterminowych
CamperDays zastrzega sobie prawo do akceptowania ptatnosci wylacznie karta
kredytowa — Klient jest informowany o dostepnych metodach ptatnosci za
rezerwacje krotkoterminowe podczas procesu rezerwacji.

Jesli platnos¢ karta kredytowa nie zostanie dokonana (na przyktad z powodu
braku $rodkéw lub odmowy ptatnosci przez instytucje wydajaca karte),
CamperDays bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy lub anulowania
rezerwacji po bezskutecznym uptywie dodatkowego okresu na zaptate.
Zastosowanie majg warunki anulowania okreslone w niniejszych Warunkach
Serwisu lub specjalnych warunkach najmu.

Jesli Klient popadnie w zwloke w platnosci, odsetki za zwloke wyniosa
maksymalne dozwolone odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujacym prawem.
CamperDays jest uprawniony do obcigzenia Klienta poniesionymi kosztami,
chyba ze Klient moze udokumentowaé, ze CamperDays nie poniost zadnych
lub ponidst mniejsze wydatki lub szkody. Jesli w przypadku niewywigzania si¢
przez Klienta z platno$ci wymagane jest zlecenie firmie windykacyjnej lub
zwrocenie si¢ do stosownego urzedu w celu ustalenia adresu, na ktory mozna
wezwaé Klienta, Klient musi rowniez pokry¢ wynikajace z tego koszty
w ramach ustawowo okreslonych limitoéw. CamperDays zastrzega sobie prawo
do dochodzenia dalej idacych roszczen.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania CamperDays
o wszelkich zmianach adresu rozliczeniowego po zawarciu umowy najmu az do
momentu zakonczenia stosunku najmu. Ponadto Klient jest zobowigzany do

ujawnienia nazwiska i adresu kierowcy pojazdu, o ile CamperDays ma



uzasadniony interes w powzigciu informacji na ten temat, — W szczegdlnosci,
w przypadku roszczen odszkodowawczych na skutek dziatania kierowcy.

7. CamperDays informuje, ze podane ceny zawierajg podatek VAT w przypadku,
gdy ustuga podlega opodatkowaniu podatkiem VAT. W tym kontekscie nalezy
zauwazy¢, ze w sektorze turystycznym ustugi czasami podlegaja
opodatkowaniu na zasadzie marzy, a podatek VAT moze nie by¢ wykazywany
osobno.

6. Specjalne warunki dla kuponéw rabatowych

1. Jesli kupon rabatowy wydany w ramach jednej z kampanii promocyjnej
CamperDays zostanie zrealizowany podczas rezerwacji, dodatkowo - w razie
potrzeby w drodze odstepstwa od postanowien okreslonych w niniejszych
Warunkach Serwisu — zastosowanie majg nast¢pujagce postanowienia
szczegoblne:
Kupon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany wylacznie na przyszie rezerwacje.
Pozniejsza realizacja juz istniejgcej rezerwacji nie jest mozliwa. Kupony
rabatowe nie moga by¢ wykorzystane na rezerwacje, ktora zostata juz objeta
promocja W ramach kampanii promocyjnej. Pierwszy dzien najmu (data odbioru
pojazdu) musi przypada¢ w okresie waznosci wskazanym na kuponie
rabatowym. Na jedng rezerwacj¢ mozna zrealizowaé tylko jeden kupon
rabatowy. Kuponu rabatowego nie mozna wykorzysta¢ do wielu rezerwacji —
W szczegolnosci nie mozna go podzieli¢ na kilka rezerwacji. Kupon rabatowy
mozna wykorzystac tylko na jedng rezerwacje. O ile na kuponie rabatowym nie
podano minimalnej warto$ci rezerwacji, kupon rabatowy moze zostaé
wykorzystany na rezerwacje, ktorej wartos¢ jest wyzsza, rowna lub nizsza od
wartosci podanej na kuponie rabatowym. Jesli kupon rabatowy zostanie
wykorzystany do oplacenia rezerwacji, ktorej warto$¢ jest nizsza niz wartos¢
kuponu rabatowego, pozostata kwota przepadnie. Pozostala kwota kuponu
rabatowego nie moze zosta¢ wyptacona. Jesli na kuponie rabatowym okreslono
minimalng warto$¢ rezerwacji, kupon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany
wylacznie do oplacenia rezerwacji, ktorej warto$¢ jest wyzsza lub réwna
minimalnej wartosci rezerwacji vouchera. Jesli wybrana rezerwacja wyjatkowo
nie zostanie potwierdzona, voucher pozostaje niezmieniony.

7. Wycofanie / anulowanie / zmiana rezerwacji
1. W odniesieniu do umowy najmu kampera - o ile wypozyczalnia kamperow nie

postanowi inaczej, Klientowi wystepujacemu w charakterze konsumenta nie



bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy najmu kampera. Wynika
to z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktory
stanowi, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi. Ponadto wypozyczalnia kamperow jest
zobowigzana do udzielenia Klientowi wszelkich informacji wymaganych przez
prawo, w tym wymaganych przez obowigzujace przepisy dotyczace ochrony
konsumentéw. Niektore wypozyczalnie kamperow przewiduja jednak umowne
prawo odstgpienia od umowy, ktore nie wytacza ani nie ogranicza ustawowych
praw ochrony konsumenta przystugujacych Klientowi na mocy
obowigzujacego prawa. W przypadku przyznania takiego prawa, beda o nim
informowac specjalne warunki najmu. CamperDays pragnie zwroci¢ uwagg, ze
w przypadku anulowania, o ktorym mowa powyzej, zwykle tylko procent ceny
najmu (w zalezno$ci od czasu anulowania) jest anulowany, a pozostata kwota
jest zatrzymywana jako opftata za anulowanie. W przypadku anulowania
rezerwacji z krotkim wyprzedzeniem, czgsto nalezna jest cata cena najmu.
Szczegbdly okreslaja warunk najmu dostarczone Klientowi podczas procesu
rezerwacji. Klient jest zawsze uprawniony do udowodnienia, ze nie powstaty
zadne szkody lub ze szkody sa nizsze niz naliczona optata za anulowanie.
Chcieliby$my zwrdci¢ uwage na nastgpujaca wazng kwestig: anulowanie
umowy jest wazne tylko wtedy, gdy do nas dotrze (patrz takze czas otrzymania).
Anulowanie potwierdzimy w wiadomosci e-mail po jej otrzymaniu. Jesli Klient
nie otrzyma potwierdzenia od CamperDays, mozliwe jest, Ze jego rezygnacja
nie dotarta do CamperDays (na przyktad z powodu bledu w pisowni podczas
wysylania wiadomosci e-mail). W takim przypadku zaleca sig, aby Klient
skontaktowat si¢ z CamperDays pod adresem w celu potwierdzenia otrzymania
anulowania. Klient jest zobowigzany do zlozenia wniosku o anulowanie
rezerwacji za posrednictwem poczty elektronicznej. Zasadniczo moment,
w ktorym wypozyczalnia samochodéw kempingowych otrzyma wniosek
0 anulowanie, be¢dzie decydujacy, poniewaz prawo do odstgpienia od umowy
zostanie przez nig przyznane. W zwigzku z tym CamperDays, po otrzymaniu

wniosku Klienta o odstgpienie od umowy, przekaze go wypozyczalni



kamperéw. Decydujacy jest moment, w ktérym CamperDays otrzyma wniosek
0 anulowanie rezerwacji. Aby zniwelowa¢ ryzyko zwigzane z anulowaniem
rezerwacji, Klienci powinni rozwazy¢ wykupienie ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z podrozy.

2. Rezerwacje nie sg gwarantowane. Jest to raczej uznaniowa decyzja
wypozyczalni kamperéw. Jednakze do 14 dni przed odbiorem CamperDays
podejmie probeg, na prosbe Klienta, ustalenia mozliwosci zmiany rezerwacji
U danego dostawcy kamperow i poinformowania Klienta w pierwszej
kolejnosci o warunkach zmiany rezerwacji (w szczeg6lnosci o wszelkich
optatach i dodatkowych ptatnosciach). O ile Klient zaakceptuje warunki zmiany
rezerwacji i Klient otrzyma nowe potwierdzenie rezerwacji i nowy voucher.
Ponadto, w stosownych przypadkach, karta kredytowa zostanie obcigzona
uzgodnionymi optatami i doptatami lub zostanie wystana faktura. Konieczne
moze by¢ ponowne podanie przez Klienta danych karty kredytowe;.

8. Wydanie i zwrot pojazdu

1. Pojazd musi zosta¢ odebrany i zwrdécony w odpowiednio uzgodnionym terminie
(o odpowiednio uzgodnionej porze dnia) na stacji najmu kamperéw okres§lone;j
W umowie najmu kampera (por. réwniez wyzej wymieniony punkt IV).

2. Przy przekazaniu pojazdu nalezy okaza¢ paszport i prawo jazdy w ich
oryginalnej formie. Wymagania dotyczace minimalnego wieku kierowcy 1,
w stosownych przypadkach, okresu posiadania waznego prawa jazdy roznig si¢
w zalezno$ci od dostawcy kampera 1 dlatego sa regulowane w specjalnych
warunkach najmu, ktére rOwniez stanowig czg$¢ umowy. O ile nie okreslono
tam zadnych wymogow, obowigzuja nastgpujace wymogi minimalne:
Kierowca musi mie¢ ukonczone 21 lat i posiada¢ prawo jazdy, ktore jest wazne
w kraju, w ktorym dokonywany jest wynajem, jak réwniez na tranzyt
z pojazdem dla danej wielkosci pojazdu. Klient musi upewnic sig, ze tylko
osoby ujawnione z imienia i nazwiska podczas dokonywania rezerwacji za
posrednictwem CamperDays prowadza wynajety pojazd, zostato to
potwierdzone i spelniajg wyzej wymienione warunki. Ponadto Klient jest
zobowigzany do zapewnienia, Ze wszyscy kierowcy sg zarejestrowani na
miejscu W umowie najmu, poniewaz jest to wymodg dopuszczalnosci
dodatkowych kierowcow. CamperDays pragnie zwrdci¢ uwage, ze w wielu

przypadkach posiadanie mi¢gdzynarodowego prawa jazdy jest obowigzkowe.



3. Przedstawienie waznego prawa jazdy przez Klienta lub kierowce (kierowcow)
przy zawieraniu umowy najmu lub w momencie przekazania jest wymogiem
przekazania kampera. Jesli w wyniku nieprzedstawienia prawa jazdy dojdzie do
opo6znienia w przekazaniu pojazdu, nastapi to na koszt Klienta. Jesli prawo
jazdy nie zostanie przedstawione ani w uzgodnionym terminie przekazania, ani
w odpowiednim okresie przedluzenia, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, CamperDays bedzie uprawniony do
odstagpienia od umowy najmu. Zastosowanie maja warunki odstgpienia od
umowy okres$lone w punkcie VI.

4. Klient jest zobowigzany, we wspOlpracy z wypozyczalnig kamperdw lub stacja
najmu, do sprawdzenia wynajmowanego pojazdu w momencie jego
przekazania w celu zweryfikowania jego umownego, nienagannego stanu,
atakze prawidtowych informacji dotyczacych poziomu paliwa i innych
poziomdéw napelnienia, poziomu czystosci 1 obecno$ci akcesoridow oraz,
w stosownych przypadkach, plakietek s$rodowiskowych/optat drogowych.
Zidentyfikowane przez Klienta uszkodzenia, brakujace czesci, zabrudzenia
I niewystarczajace poziomy napelnienia muszg zosta¢ ujawnione wypozyczalni
kamperdw/stacji wynajmu przed rozpoczgciem podrdzy i zostang odnotowane
przez wypozyczalni¢ kamperow/stacje wynajmu w protokole przekazania.
Klient jest odpowiedzialny za doktadne sprawdzenie stanu pojazdu i1 jego
zgodnosci z listag kontrolng, w szczegdlnosci w odniesieniu do jego
odpowiedzialno$ci za utratg sprzetu lub uszkodzenie pojazdu. Sktadajac podpis,
klient potwierdza zarejestrowany i umowny stan pojazdu. Protokot jest rowniez
sporzadzany w momencie zwrotu pojazdu. Te dwa protokoty stanowig czes¢
umMowy najmu.

5. O ile specjalne warunki najmu nie stanowia inaczej, Klient zobowigzuje si¢
zwréci¢ pojazd na uzgodniong w umowie stacje w uzgodnionym w umowie
terminie z pelnym bakiem paliwa, nieuszkodzony, zamieciony do czysta
wewnatrz 1 w nalezycie zarejestrowanym stanie (zgodnie z protokolem
przekazania).

6. O ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, W przypadku zwrotu
pojazdu, ktory nie zostal posprzatany, obowigzuja nastepujace postanowienia:
Jesli po zwrocie pojazdu Klient nie oprdznit lub nie wyczyscit toalety, nalezna
bedzie zryczaltowana optata w wysokosci 130 EUR. Klient moze

udokumentowac, ze nie ponidst zadnych szkod lub ze ponidst jedynie znacznie



nizsze szkody. Jesli po zwrocie pojazd nie zostat posprzatany w jego wnetrzu
lub zostal wyczyszczony w niewystarczajagcym stopniu, poniesione koszty
czyszczenia zostang naliczone 1 wyniosg co najmniej 200 EUR. Klient jest
uprawniony do udowodnienia, ze szkoda w ogole nie wystapita lub ze szkoda
jest znacznie nizsza.

7. Jezeli Klient o$wiadczy dostawcy kampera/stacji najmu na miejscu, ze nie
bedzie dochodzit zadnych roszczen z tytulu wad, o§wiadczenie to bedzie miato
réwniez zastosowanie w stosunkach migdzy Klientem a CamperDays. Wynika
to z faktu, ze jesli Klient ztozy takie o§wiadczenie, a mimo to bedzie dochodzit
roszczen z tytutu rgkojmi wobec CamperDays po powrocie, CamperDays
zostanie pozbawiony mozliwo$ci dochodzenia tych roszczen wobec dostawcy
kampera / wypozyczalni, poniewaz opieraja si¢ one na zrzeczeniu si¢ przez
Klienta. O ile Klient chce dochodzi¢ roszczen (wobec CamperDays lub
dostawcy/ wypozyczalni kamperéw), CamperDays wyraznie zaleca, aby Klient
powstrzymatl si¢ od podpisywania jakichkolwiek zrzeczen.

8. Jesli wypozyczalnia kamperéw wyptaca Klientowi rekompensate lub zapewnia
rekompensate za wady poprzez odstagpienie od dochodzenia roszczen o zaptate
lub ulepszenia/ustugi dodatkowe, te ptatnosci/rekompensaty beda rowniez
obowigzywa¢ w odniesieniu do tej samej wady w przypadku roszczen Klienta
o zaptate wobec CamperDays.

9. Kaucja

1. Kaucja w wysokos$ci uzgodnionej w umowie najmu kampera nalezy wplaci¢
przy odbiorze pojazdu, zazwyczaj za pomoca karty kredytowej (Visa lub
MasterCard). W rzadkich przypadkach kaucja moze by¢ réwniez wptacona za
posrednictwem Karty debetowej z zastrzezeniem wyraznego potwierdzenia
w wiadomosci e-mail od CamperDays.

2. Klient jest zobowigzany, przed odbiorem pojazdu, do zapoznania si¢ z doktadng
kwotg kaucji 1 metodami ptatnoSci oraz upewnienia si¢, ze karta kredytowa ma
wystarczajgce saldo. CamperDays pragnie wyraznie zaznaczyC, ze stacje
odbioru czgsto nie akceptuja kart debetowych, chociaz czasami sg one rowniez
potocznie nazywane kartami kredytowymi. Ponadto z reguly nie sa
akceptowane tak zwane '"przedptacone karty kredytowe". Placac kartg
kredytows, nalezy pamigta¢, ze w stosownych przypadkach wymagany jest kod
PIN i moga zosta¢ naliczone oplaty za karte kredytowa. Ponadto nalezy
pamigtac, ze kaucja musi by¢ wptacona w odpowiedniej walucie krajowej



I moga wystapi¢ wahania kursow walut obcych w okresie migdzy przekazaniem
kaucji a jej zwrotem. Ponadto nalezy pamietaé, ze wypozyczalnia i ewentualnie
instytucja wydajaca kart¢ moga czasami pobiera¢ optaty za karte kredytowa
zarOwno za obcigzenia, jak i splaty. Oplaty te nie beda zwracane przez
CamperDays. Bez wniesienia kaucji wypozyczalnia kamperdw/stacja najmu nie
jest zobowigzana do udostepnienia pojazdu. Ponadto, w przypadku wystgpienia
szkody w okresie wynajmu, wypozyczalnia kamperow ma prawo zazadac
kolejnej kaucji.

3. Jesli pojazd zostanie zwrocony prawidtowo (w szczegdlnosci nieuszkodzony
i na czas) oraz zgodnie z umowa najmu kampera, kaucja zostanie zwrocona po
dokonaniu ostatecznego rozliczenia. Wszelkie poniesione koszty dodatkowe
(np. koszty sprzatania, koszty tankowania, koszty likwidacji szkoéd) zostana po
zwrocie pojazdu potracone z kaucji, na co Klient wyraza zgodg, o ile koszty te
sa kosztami po stronie Klienta. Wszelkie koszty naprawy powstale w wyniku
zdarzenia szkodowego moga zosta¢ naliczone przez wypozyczalnie kamperow
na podstawie kosztorysu. Do czasu ostatecznego wyjasnienia wysokosci
kosztéw 1 ciezaru ich poniesienia, wypozyczalnia kamperow ma prawo
zatrzymac kaucje¢. Jesli roszczenia wynikajace z umowy najmu sg regulowane
karta kredytowa, podpis posiadacza karty uznaje si¢ za upowaznienie 0o
obcigzenia catej kwoty faktury na odpowiednim koncie w organizacji
obstugujacej karty kredytowe. Upowaznienie to ma réwniez zastosowanie do
kolejnych obcigzen wynikajacych ze szkod spowodowanych w sposob
zawiniony przez Klienta (maksymalnie do wysoko$ci ustalonej w umowie
nadwyzki) oraz wykroczen administracyjnych i kar Klienta, w tym kosztow
nastepczych przypisywanych Klientowi (w szczegdlnosci kosztow holowania).

10. Ubezpieczenie

1. W odniesieniu do ubezpieczenia obowigzujg warunki okreslone w warunkach
rezerwacji i specjalnych warunkach najmu.

2. W przypadku najmu za granicg nalezy pamigtaé, ze zakres ubezpieczenia
W danym kraju moze odbiega¢ od standardow europejskich w odniesieniu do
zakresu szkdd i szkdd wytaczonych z ochrony ubezpieczeniowej. W zwigzku
ztym w niektorych przypadkach odpowiedzialnos¢ za niektore elementy
pojazdu (np. podwozie) moze by¢ wytaczona z ochrony ubezpieczeniowe;.
Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z zakresem ochrony

ubezpieczeniowej przed dokonaniem rezerwacji oraz do zapoznania si¢



z lokalnymi warunkami (w tym rowniez z przepisami ruchu drogowego) przed
przekazaniem kampera.
11. Postepowanie w razie wypadku

1. O ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, w razie wypadku
obowigzuja nastgpujace zasady postgpowania: Klient/kierowca musi
niezwlocznie wezwac policje 1 poinformowac¢ CamperDays oraz stacj¢ najmu
po wypadku lub w przypadku pozaru, kradziezy, dzikich zwierzat lub innych
szkod. Klient/kierowca nie moze opusci¢ miejsca wypadku, dopoki nie wypetni
swojego obowigzku wyjasnienia zdarzenia i ustalenia niezbednych faktow
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawa. Jesli policja odmowi
zarejestrowania wypadku, Klient musi przedstawi¢ dowdd tego CamperDays,
a takze stacji najmu. Dotyczy to réwniez wypadkéw spowodowanych przez
samego Klienta bez udziatu osob trzecich. Ponadto Klient musi bez zbg¢dnej
zwloki poinformowaé¢ CamperDays i wypozyczalni¢ za posrednictwem e-maila
o wszystkich szczegotach wypadku lub szkody, nawet w przypadku drobnych
uszkodzen. Jesli to mozliwe, zgloszenie wypadku/uszkodzenia powinno
W szczeg6lnosci zawiera¢ nazwiska i adresy osob uczestniczacych w zdarzeniu
oraz ewentualnych $wiadkow, a takze numery rejestracyjne pojazdow
bioragcych udzial w zdarzeniu. Roszczenia odszkodowawcze innych stron
uczestniczgcych w wypadku mogg nie zosta¢ uznane. Inne uszkodzenia lub
szczegblne incydenty zwigzane z pojazdem nalezy réwniez bez zbednej zwloki
zgtasza¢ do CamperDays i wypozyczalni kamperow.

12. Postgpowanie w przypadku uszkodzenia lub wystgpienia wady

1. O ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, w przypadku uszkodzenia
lub wady (zwanych dalej facznie uszkodzeniami), takich jak uszkodzona toaleta
lub przedostanie si¢ wody w przypadku deszczu, zastosowanie maja
nastepujace procedury. Ani CamperDays, ani wypozyczalnia kamperow nie
moga naprawi¢ szkody, je$li nie zostanie ona zgloszona. Wypozyczalnie
kamperow czesto podajg numer telefonu, pod ktorym mozna zglasza¢ szkody.
Klient jest zobowigzany, w przypadku wystapienia szkody (w tym nawet
w przypadku drobnych uszkodzen), do niezwlocznego skontaktowania si¢
telefonicznie z wypozyczalnia kamperéw 1 zgloszenia szkody. W celu
udokumentowania 1 umozliwienia kierowania zapytan do wypozyczalni
kamperdw, Klient jest rowniez zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia

CamperDays o wszystkich szczegotach zdarzenia szkodowego (w tym nawet



w przypadku drobnych szkdéd) na pismie, a czynigc to, podaé¢ réwniez date
i godzing szkody zgloszonej telefonicznie oraz, jesli to mozliwe, wyznaczy¢
osobe kontaktowa dla wypozyczalni kamperoéw. Jesli w ciggu 48 godzin od
zgloszenia szkody nie dojdzie do porozumienia migdzy Klientem
a wypozyczalnig kamperow, Klient zobowigzuje si¢ poinformowacé o tym
CamperDays. O ile specjalne warunki najmu zawierajg dodatkowe instrukcje
dotyczace roszczen odszkodowawczych, musza one zosta¢ spetnione.
CamperDays pragnie zwrdci¢é uwage, ze wypozyczalnie kamperéw czesto
wspotpracuja z okres§lonymi warsztatami naprawczymi i w przypadku usterki
lub uszkodzenia zwrdca si¢ do Klienta o znalezienie takiego warsztatu
naprawczego, nawet jesli w poblizu znajduja si¢ inne warsztaty naprawcze.
W zaleznosci od kraju i regionu (np. Outback w Australii), moga by¢ wymagane
dtuzsze przejazdy.
13. Odpowiedzialno$¢ CamperDays 1 Wypozyczalni Kamperow

1. CamperDays ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody w zakresie objetym
polisa ubezpieczeniowg zawartg dla pojazdu. W przypadku wszelkich szkod
nieobjetych ubezpieczeniem, jesli CamperDays nie wywigze si¢ z niniejszej
umowy najmu, ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty lub szkody
poniesione przez Klientow, ktore sg przewidywalnym skutkiem naruszenia
przez CamperDays niniejszej umowy najmu lub jego zaniedbania, ale
CamperDays nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody,
ktérych nie mozna przewidzie¢. Strata lub szkoda jest przewidywalna, jesli byta
oczywista konsekwencja naruszenia przez CamperDays lub jesli byla
rozwazana przez Klienta 1 CamperDays w momencie zawarcia niniejszej
umowy najmu. CamperDays nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
I rzeczy, ktore zostaly pozostawione/zapomniane w momencie zwrotu
wynajmowanego pojazdu.

2. W szczegblnosci w przypadku wynajmu za granica, odpowiedzialno$¢
dostawcy kampera moze podlega¢ dalszym ograniczeniom, ktore czesto sg
réwniez zawarte w specjalnych warunkach najmu.

3. CamperDays nie gwarantuje dostepnosci kamperéw w momencie dokonywania
rezerwacji. Umowe uznaje si¢ za zawartg dopiero po potwierdzeniu rezerwacji.
Klientom zaleca si¢ zatem dokonywanie dalszych oddzielnych rezerwacji
w hotelach lub liniach lotniczych dopiero po potwierdzeniu wniosku

0 rezerwacje.



14. Odpowiedzialno$¢ Klienta

1. O ile specjalne warunki najmu nie stanowig inaczej, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec CamperDays za uszkodzenie pojazdu, utrat¢ pojazdu
i wszelkie inne szkody poniesione przez CamperDays i wypozyczalnig
kamperéw w wyniku naruszenia zobowigzan umownych, o ile Klient jest
odpowiedzialny za szkody lub straty zgodnie z obowigzujagcym prawem.

2. O ile uzgodniono ograniczenie odpowiedzialnosci do ustalonego w umowie
udzialu wiasnego, nie bedzie ono obowigzywaé w przypadku szkod
spowodowanych umyslnie przez Klienta. W takim przypadku, z zastrzezeniem
bezwzglgdnie  obowigzujacych  przepisow  prawa, Klient  ponosi
odpowiedzialno$¢ za pelng kwote poniesionych szkod. To samo obowigzuje,
jesli Klient umyslnie dopuscil si¢ naruszenia w odniesieniu do podanych
informacji 0o minimalnym wieku kierowcy podczas przekazania pojazdu
i zwrotu pojazdu, a takze jego zachowania w odniesieniu do niewypelnienia
zobowigzan umownych, ktore zostaly uregulowane w odniesieniu do
wypadkow lub roszczen odszkodowawczych (z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa). W takich przypadkach, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, Klient ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone przez siebie szkody.

3. Za szkody w pojezdzie lub u os6b trzecich spowodowane przez przewozone
zwierzeta Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z obowigzujagcym prawem.

4. Jesli wynajmu dokonuje kilku klientéw, odpowiadaja oni jako diuznicy
solidarni (z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa).

5. Klient jest zobowigzany do zwrotu CamperDays wszelkich optat, obcigzen,
grzywien 1 innych kar poniesionych przez CamperDays lub wypozyczalni¢
kamperéw w zwigzku z korzystaniem z wynajmowanego pojazdu, za ktére
Klient ponosi odpowiedzialnosc.

15. Zobowigzania klienta

1. Z wyjatkiem sytuacji awaryjnych, pojazd moze by¢ prowadzony wytacznie
przez samego Klienta lub kierowcéw wymienionych w umowie najmu. Klient
musi osobiscie stawi¢ si¢ po odbidr wypozyczonego pojazdu. Przed
przekazaniem kampera wypozyczalnia moze zazada¢ okazania oryginalu prawa
jazdy lub dowodu osobistego.

2. Klient jest zobowigzany, przed przekazaniem wynajmowanego pojazdu innemu

kierowcy, do sprawdzenia, czy ten inny kierowca zostal prawidlowo



uwzgledniony w umowie najmu, jest w odpowiednim stanie do prowadzenia
pojazdu w czasie uzytkowania, a takze posiada wymagane / wazne prawo jazdy
1 nie podlega zakazowi prowadzenia pojazdéw. Ponadto Klient ma obowigzek
poinformowac kierowce o waznosci 1 treSci postanowien umownych
dotyczacych wynajmu (w szczegdlnosci o specjalnych warunkach najmu,
ogolnych warunkach i zakresie ubezpieczenia) oraz uzalezni¢ uzytkowanie
pojazdu od jego zgody.

Pojazd musi by¢ obslugiwany w sposéb ostrozny i prawidtowy
(w szczegblnosci poprzez regularne kontrolowanie poziomu oleju i wody,
a takze ci$nienia w oponach oraz stosowanie wylacznie zalecanego paliwa).
Musi by¢ réwniez prawidlowo obstugiwany zgodnie z odpowiednimi
dyrektywami, a takze prawidlowo zablokowany. O ile zapewniono blokade
kierownicy, nalezy ja zalozy¢ po opuszczeniu pojazdu. Ponadto, opuszczajac
pojazd, Klient musi zabra¢ ze soba kluczyki do pojazdu oraz dokumenty
pojazdu i przechowywac je w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich
osobom nieupowaznionym. Nalezy przestrzega¢ zasad, wytycznych
dotyczacych zatadunku, wymiaréw pojazdu (wysokos$¢, szerokosé) i zasad
technicznych obowiazujacych podczas uzytkowania. Klient jest zobowigzany
do regularnego sprawdzania, czy wynajmowany pojazd jest zdatny do uzytku.
Naruszenie tego obowigzku moze skutkowac utratg lub ograniczeniem ochrony
ubezpieczeniowej.

. Nastepujace dziatania sg zabronione bez zgody w formie wiadomosci e-mail:
Udziat w imprezach sportow motorowych 1 testach pojazdow; przewodz
substancji wybuchowych, tatwopalnych, trujacych, radioaktywnych lub innych
niebezpiecznych substancji lub substancji stanowigcych zagrozenie dla pojazdu
lub pasazerow, popetianie lub udziat w naruszeniach przepisoéw celnych lub
innych czynach przestgpczych, nawet jesli nie sa one karalne zgodnie z prawem
obowigzujacym w miejscu popelnienia naruszenia; podnajmu, przekazania lub
uzyczenia wynajmowanego pojazdu; komercyjnego przewozu oséb lub
dhlugodystansowego transportu komercyjnego; ¢wiczen w szkole jazdy, jazdy
terenowej; uzytkowania wykraczajacego poza uzytkowanie umowne -
W szczegdlnosci na drogach nieprzeznaczonych do jazdy.

Podrozowanie w strefach dziatah wojennych lub w ich bezposrednim
sasiedztwie jest niedozwolone. Wjazd wynaj¢tym pojazdem do kraju innego niz

kraj, w ktorym znajduje si¢ stacja odbioru, jest dozwolony tylko wtedy, gdy



CamperDays wyrazi na to zgod¢ w wiadomosci e-mail lub gdy specjalne
warunki najmu zawieraja odpowiednie upowaznienie. O ile przejazd przez
granice panstwowe jest dozwolony, Klient musi niezaleznie zapoznaé si¢
z przepisami ruchu drogowego obowigzujagcymi w krajach odwiedzanych
w okresie wynajmu, a takze w krajach tranzytowych i przestrzegaé
odpowiednio obowigzujgcych przepisow ruchu drogowego. CamperDays
pragnie zwroci¢ uwage, ze w przypadku podrozy promami i odziami zakres
ubezpieczenia od szkoéd spowodowanych przez wode jest w niektorych
przypadkach ograniczony.

. Naprawy, ktére okaza si¢ konieczne w celu przywrdcenia sprawnos$ci
operacyjnej i przydatnosci pojazdu do ruchu drogowego, moga by¢ zlecane
przez Klienta do warto$ci 75 EUR bez uprzedniej autoryzacji CamperDays lub
wypozyczalni w specjalistycznym warsztacie. Wymagane jest jednak przestanie
raportu szkody na adres e-mail. We wszystkich innych przypadkach naprawy
mogg by¢ zlecane wytacznie za wyrazng zgoda CamperDays lub dostawcy
kamperow w formie wiadomosci e-mail. Dostawca kamperow zwroci
poniesione 1 zatwierdzone w ten sposob koszty naprawy wylacznie po
przedstawieniu odpowiednich oryginalnych dowodow i rachunkéw oraz pod
warunkiem, ze Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
W wyniku naprawy zgodnie z postanowieniami warunkow najmu. Ponadto do
zwrotu kosztow wymagane jest przedstawienie cze$ci zamiennych/starych
czg$ci, pod warunkiem, ze s3 to czeSci gwarancyjne (baterie, falownik,
tadowarka, pompa wodna). Ponadto Klient jest zobowiazany do przedstawienia
cze$ci zamiennych/starych czgsci w punkcie wynajmu, o ile byty one dla niego
dostgpne, a transport powrotny jest uzasadniony.

Klient nie moze dokonywa¢ zadnych modyfikacji technicznych pojazdu.
Klient nie jest upowazniony do optycznego modyfikowania pojazdu —
W szczegblnosci do oklejania go lakierem, naklejkami samoprzylepnymi lub
foliami samoprzylepnymi. CamperDays pragnie zwroci¢ uwage, ze niektore
lokalne wypozyczalnie zezwalaja na wymian¢ opon tylko w ograniczonym
zakresie. W zwiazku z tym Klient powinien zapoznaé si¢ ze Specjalnymi
warunkami najmu.

Zwierzeta domowe moga by¢ przewozone w wynajetym pojezdzie wytacznie
za wyrazng zgoda CamperDays w formie wiadomosci e-maili tylko

w odpowiednio wyznaczonych pojazdach z dopuszczalnymi $rodkami



bezpieczenstwa, ktore zapewnia Klient. Klient jest odpowiedzialny za
spetnienie  odpowiednich wytycznych dotyczacych ochrony zwierzat,
transportu, szczepien oraz tranzytu i importu. Transport zwierzat domowych
moze wigza¢ si¢ z koniecznos$cig przeprowadzenia specjalnego czyszczenia
w oparciu 0 koszty - w szczeg6lnosci, jesli pojazd ma zapach zwierzat
domowych lub znaleziono siers¢ zwierzat/wydzieliny zwierzat. Koszty
sprzatania poniesione w wyniku nieprzestrzegania/naruszenia nhiniejszej
polityki, jak réwniez wszelkie zyski odpowiednio utracone przez CamperDays
lub wypozyczalni¢ samochodéw kempingowych w wyniku czasowe;j
niedostepnosci wynajmowanego pojazdu ponosi Klient.

10. Zasadniczo w pojezdzie moga by¢ przewozone wytacznie osoby petnoletnie.
Przewo6z dzieci, z zastrzezeniem spelnienia dyrektyw obowigzujacych w danym
kraju (w szczegdlnosci obowigzku stosowania fotelikoéw dzieciecych), jest
dopuszczalny tylko wtedy, gdy jest to wyraznie dozwolone w specjalnych
warunkach najmu lub CamperDays potwierdzito to za w formie wiadomosci
e-mail. O ile Klient chciatlby korzysta¢ z pojazdu z dzieémi, jest on
zobowigzany, przed zlozeniem zapytania o rezerwacje, do sprawdzenia, czy jest
to dozwolone.

16. Ochrona danych osobowych

1. W przypadku CamperDays przyjmuje si¢, ze dane osobowe beda traktowane
jako poufne i uwzglednione zostang wszystkie odpowiednie przepisy prawa
0 ochronie danych. Ponizej wyjasniono, jakie dane s3 przetwarzane
w kontekscie rezerwacji. Akceptujac Warunki Serwisu, Klient wyraza zgodg na
przechowywanie 1 wykorzystywanie danych w zakresie opisanym ponize;j.

2. Wszystkie dane osobowe wprowadzone podczas procesu rezerwacji sa
przesytane przy uzyciu co najmniej 128-bitowej metody szyfrowania SSL.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do zasad przetwarzania
danych osobowych Klienta majg zastosowanie postanowienia polityki
prywatno$ci dostepnej tutaj a takze przepisy Ogolnego Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych Osobowych. Nastepujace dane sg gromadzone
I przechowywane podczas rezerwacji kamperow na najem: Tytul, imi¢
i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, numer Kkarty
kredytowej 1 data waznosci karty. CamperDays przekaze te dane stronom
trzecim tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do przetworzenia

rezerwacji 1 windykacji naleznosci, do komunikacji z Klientem i do odprawy



online. Nastepujace dane osobowe sa przekazywane dostawcy kamperow:
Tytul, imie¢ i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail i numer telefonu.

4. Klient ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Zadanie nalezy przestaé na nastepujacy adres: CamperDays
GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia, Niemcy. Jesli przechowywane dane s3
nieprawidlowe, mozna zazadac ich korekty w ten sam sposob.

5. Ponadto zgoda na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych moze
zosta¢ cofnieta w przysztosci na pisSmie lub poczta elektroniczng. Odwotanie
nalezy skierowa¢ na adres: CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia,
Niemcy lub pocztg elektroniczng: datenschutz@camperdays.de.

17. Prawa autorskie

1. Wszystkie teksty i ilustracje uzyte na tej stronie internetowej sa chronione
prawem autorskim. Wszelkie przedruki i publikacje sa dozwolone wylacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody CamperDays.

2. CamperDays zastrzega sobie prawo do modyfikacji strony internetowej
w dowolnym momencie.

18. Postanowienia koncowe

1. Jezeli okaze si¢, ze postanowienia Warunkow Serwisu sg lub stang si¢ niewazne
w calosci lub w czesci, nie narusza to waznoSci pozostalych postanowien.
Partnerzy umowy s3 zobowigzani do zastgpienia takiego niewaznego
postanowienia takim postanowieniem, ktore najbardziej odpowiada intencjom
handlowym partnerow umowy.

2. Miejscem spetnienia §wiadczenia jest siedziba handlowa uzgodnionego punktu
odbioru.

3. Z wyjatkiem bezspornych roszczen, ktdre zostaty prawomocnie stwierdzone lub
sa gotowe do rozstrzygniecia, potracenie jest wykluczone. Cesja roszczen
z umowy najmu na osoby trzecie jest wykluczona, podobnie jak dochodzenie
takich roszczen we wlasnym imieniu.

4. Umowa zawarta pomi¢dzy CamperDays a Klientem podlega wylacznie prawu
polskiemu, z wytaczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
mig¢dzynarodowej sprzedazy towarOw. Pierwszenstwo majg postanowienia
szczegotow rezerwacji, a nastgpnie specjalne warunki najmu, ogdlne warunki

oraz, dodatkowo i alternatywnie, bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.



19. R6zne
1.

Przechowywanie Warunkow Serwisu: a Po dokonaniu rezerwacji Klient
otrzyma wiadomos$¢ e-mail z danymi dotyczacymi najmu. Jesli Klient bedzie
potrzebowat tych danych ponownie, moze poprosi¢ o nie telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej CamperDays (dotyczy tylko rezerwacji
ofert CamperDays). Klientowi zaleca si¢ wydrukowanie wszystkich ogdlnych
warunkow, ktére sa wazne dla jego rezerwacji lub przechowywanie
dokumentow w formie elektronicznej. Historyczne wersje Warunkow Serwisu
sg dostepne na stronie internetowej wWww.camperdays.pl. Klient moze jednak w
dowolnym momencie skontaktowaé si¢ z CamperDays w celu uzyskania
og6lnych warunkow, ktore obowigzywaly w momencie dokonywania
rezerwacji. W tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos$¢ e-mail do
CamperDays na adres serwis@camperdays.pl.

CamperDays ma prawo do zmiany lub uzupelnienia Warunkéw Serwisu
z waznych powodow, takich jak zmiany zwigzane z funkcjonalnosciag strony
internetowej, rozszerzenie lub konieczna modyfikacja ustug $wiadczonych
przez CamperDays, zmiany obowigzujacego prawa. CamperDays poinformuje
Klienta o zmianach poczta elektroniczng, aby Klient mial mozliwos¢
zapoznania si¢ z nimi, co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w Zycie.
Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym w komunikacie skierowanym
do Klienta, nie wczesniej niz 14 dni po poinformowaniu Klienta o zmianie.
Zmiany nie naruszaja praw Klienta nabytych przed ich wejsciem w Zycie.
W przypadku zmian ogélnego regulaminu, jezeli Ustugobiorca nie wyraza na
nie zgody, Klient ma prawo wypowiedzie¢c umowe z CamperDays
0 swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej

www.camperdays.pl w kazdym czasie, poprzez usuni¢cie swojego konta.

20. Internetowe rozstrzyganie sporow i procedura sktadania skarg

1.

Pragniemy zauwazy¢, ze na stronie https://ec.europa.eu/consumers/odr znajduje
si¢ platforma internetowa Komisji Europejskiej do pozasadowego rozstrzygania
sporow (platforma OS). Nasz adres e-mail to: info@camperdays.pl. Pragniemy
réwniez zaznaczy¢, ze nie jesteSmy zobowigzani do udziatu w postgpowaniu w
sprawie rozstrzygania sporow przed komisjg arbitrazowa ds. konsumentow 1 nie
bedziemy tego robic.

Reklamacje zwigzane z realizacja umowy najmu kampera mozna sktada¢ na

adres e-mail: serwis@camperdays.pl i beda rozpatrywane w terminie 14 dni od



daty ich otrzymania. Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony
internetowej www.camperdays.pl mozna sklada¢ na adres e-mail:

info@camperdays.pl i beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania.

Wersja: 21/02/2024



