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CamperDays

Allmanna villkor

CamperDays GmbH é&r ett bolag registrerat i Koln, Tyskland, med registreringsnummer HRB116006
(Amtsgericht/Distriktsdomstolen K&ln) och med registrerat sdte Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland
och med samma bolagsadress. CamperDays driver webbplatsen https://www.camperdays.se/.

I Allmant

1.

Dessa allmanna villkor ska, tillsammans med bokningsdetaljerna for det valda
erbjudandet och de sarskilda hyresvillkoren for det valda husbilsuthyrningsféretaget,
utgdra den avtalsmassiga grunden mellan Kunden och CamperDays for all uthyrning
av husbilar via webbplatsen www.camperdays.se samt per telefon. | den man
bokningsdetaljerna eller de sarskilda hyresvillkoren innehdller bestammelser som
avviker fran dessa allmanna villkor, ska bestammelserna i bokningsdetaljerna och de
sarskilda hyresvillkoren dga foretrade.

CamperDays har sjalv ingen egen fordonsflotta utan tillhandahallandet av fordon gors
av underleverantorer i form av husbilsuthyrningsforetag. Fordonet tillhandahalls av
respektive husbilsuthyrningsforetag samt dess lokala avtalspartner. Vilket
husbilsuthyrningsforetag som tillhandahaller uthyrningen som underleverantor ska
anges bade i bokningsuppgifterna och dven i de sarskilda hyresvillkoren. | detta
avseende ska CamperDays ha ratt att ge tredje part i uppdrag att fullgéra sina
skyldigheter.

De allménna villkoren ska vara giltiga fran och med att avtalet ingas. De allmanna
villkoren kan granskas, skrivas ut eller sparas nar som helst genom webbplatsen
www.camperdays.se.

Erbjudandet att inga hyresavtal ar uteslutande avsett for privatpersoner. CamperDays
forbehaller sig réatten att neka forfragningar fran foretag.

CamperDays allmanna villkor (inklusive bokningsdetaljerna eller de sarskilda
hyresvillkoren) ska vara giltiga och dga foretrada framfor alla andra villkor (inklusive
eventuella avvikande eller motstridiga allmanna villkor tillhériga Kunden), i den
utstrackning tillatet enligt tillamplig ratt.

For detta avtalsforhallande &r de lagstadgade bestdmmelserna i den tyska civillagen
(German Civil Code/Biirgerliches Gesetzbuch) betréffande uthyrning av 16s6re giltiga i
den man foljande bestdmmelser inte innehaller ndgra séarskilda/avvikande
bestammelser. CamperDays ansvarar inte for resetjanster eller en kombination av
resetjanster (resa). De lagstadgade bestammelserna i den tyska civillagen betraffande
reseavtal (se sérskilt 651 §§ ff. i den tyska civillagen) &r inte tillampliga. Kunden ska
utfdra sin resa sjalvstandigt och anvanda fordonet efter eget gottfinnande.

il Ingaende av hyresavtalet

1.

En produktjamforelse av olika husbilsleverantorers erbjudanden kan initialt goras via
hemsidan  www.camperdays.se. = CamperDays garanterar inte att alla
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husbilsleverantérer pa marknaden kommer att ingd i produktjamforelsen.
Rangordningen av sokresultaten baseras alltid pa pris (billigaste erbjudandet forst).
CamperDays gor det inte mojligt for husbilsleverantorer att forbattra sin rankning
genom att betala for detta. En Oversikt Over alla leverantérer som ingar i
prisjamforelsen finns pa foljande sida: https://www.camperdays.com/partners.html.
CamperDays vill papeka att de husbilsleverantorer vars erbjudanden kan hittas via
produktjamforelsen uteslutande ar foretag. CamperDays tillater inte bokningar med
privata leverantorer. Ingen av leverantdrerna &r ett foretag associerat med
CamperDays i den mening som avses i § 15 i den tyska aktiebolagslagen (Stock
Corporation  Act/Aktiengesetz). CamperDays agerar inte pa vagnar av
husbilsleverantorerna/husbiluthyrningsféretagen  vid  fullgérandet av  deras
tjansteataganden (sarskilt tillhandahallandet av fordonet).

Efter att ha genomfort en prisjamforelse ska Kunden ha mojlighet att Iamna in en
bokningsforfragan foér husbilsuthyrning till CamperDays. Efter att ha fyllt i
formularfalten och avslutat bokningsprocessen ska Kunden ldamna ett bindande
erbjudande till CamperDays om att ingd ett hyreskontrakt. Kunden atar sig att
tillhandahalla sanningsenlig information — sarskilt med avseende pa deras identitet
(namn och adress) och antalet personer som reser med dem (alla passagerare
inklusive barn). Kunden ska dessutom ha mojlighet att 1dmna in en icke-bindande
forfragan for varje visat fordon till CamperDays. Efter att ha fyllt i formularfalten,
accepterat CamperDays allmanna villkor och avslutat forfragningsprocessen ska
Kunden lamna en forfragan om ett icke-bindande erbjudande till CamperDays. Kunden
bekraftar att deras data kommer att lagras sa att CamperDays kan skicka dem ett
icke-bindande erbjudande for det efterfrdgade fordonet via e-post eller telefon.
Erbjudandet ska anses vara icke-bindande. Dessa allméanna villkor &r tillgangliga pa
engelska, franska, nederlandska, tyska och svenska.

Hyreskontraktet ingas forst nar CamperDays har skickat bokningsbekraftelsen (via
e-post). Med den skriftliga bokningsbekréftelsen ska Kunden erhalla ratt till en husbil
for det antal personer som angavs vid bokningstillféllet (alla medresenarer inklusive
barn), i den bokade fordonskategorin, i den man detta 6verensstammer med avsnitt I1I.
CamperDays vill uttryckligen framhalla att specifika fordon inte &r bokade, utan istéallet
fordonskategorier. Endast den bekraftade fordonskategorin ar bindande. Det finns
inga ansprak pa en specifik fordonslayout eller pa specifika dimensioner betraffande
fordonet eller dess tillbehor. Endast féljande ska vara bindande: Fordonskategori,
viktklass, antal sovplatser, typ av vaxellada/transmission och brénslealternativ (diesel
eller bensin). | den man bokningsuppgifterna innehaller kompletterande
specifikationer ar dessa specifikationer inte juridiskt bindande. Kunden ska dock ha
mojlighet att begéra vissa tillbehorsfunktioner innan eller efter bokningen gors. | den
man dessa skriftligen (via e-post) bekréaftas av CamperDays, ska de anses ha avtalats
med rattsligt bindande verkan. Kunden &r skyldig att omgdende kontrollera att
bokningsbekraftelsen som skickats till honom eller henne &r korrekt och meddela
CamperDays och husbiluthyrningsforetaget om eventuella fel som begatts under
bokningen. En sen underréttelse om fel eller avvikelse kan inte tas i beaktning och ska
inte utgora en sarskild grund att frantrada hyresavtalet.

Under bokningsprocessen kan Kunden vilja tillaggstjanster (som till exempel
campingstolar) att betalas pad plats (vid upphd@mtningsstationen). Dessa
tillaggstjanster ska inte bli en del av hyreskontraktet mellan CamperDays och Kunden.
Nar det galler tillaggstjansterna har CamperDays i uppdrag av Kunden att forhandla
om ingdende av ett avtal mellan Kunden och husbilsleverantéren och/eller
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upphdmtningsstationen. Kontraktet ingds vid mottagandet av den bindande
bekréftelsen fran husbilsleverantoren eller upphamtningsstationen. CamperDays har
ratt att skicka bekraftelsen till Kunden. Darutéver ska Kunden ha mojlighet att under
bokningsprocessen lamna in icke-bindande tillaggsforfragningar for bokningen. Dessa
tillaggsforfragningar blir bindande som en kontraktkomponent forst om de har
bekraftats skriftligen av CamperDays (jfr dven i detta avseende avsnitt II, punkt 2).

Efter mottagandet av bokningsbekréftelsen ska Kunden fa en kupong/voucher fran
CamperDays via e-post. Upphamtning av fordonet kan nekas om bokningen bekraftas
men kupongen/vouchern inte uppvisas. CamperDays vill férhindra att problem uppstar
nar det galler mottagandet av kupongen/vouchern. | den man Kunden inte far
kupongen/vouchern eller ett meddelande via e-post om att bokningen inte kunde
bekraftas inom 5 arbetsdagar efter att bokningsbegéaran har gjorts, rekommenderas
Kunden att meddela CamperDays om dessa omstadndigheter for att sdkerstélla att
forsandelsen darav har skett korrekt. Vidare ar Kunden skyldig att skriva ut
kupongen/vouchern och visa den vid upphamtning av fordonet.

| hdndelse av att CamperDays inte bekraftar bokningen inom 5 arbetsdagar via e-post,
ska Kundens bundenhet till den bindande forfragan anses ha forfallit.

CamperDays erbjuder inte ekonomiskt/finansiellt skydd.

Vid uthyrning utomlands ar Kunden sjalv skyldig att kontrollera inresekraven (sdsom
visum, identitetshandlingens giltighet) och krav pd bevis pa kortillstand (t.ex.
internationellt korkort): | ljuset av den globala COVID-19-pandemin, i synnerhet
overlamning och aterlamnande av fordonet, kan upphdmtning och aterlamning av
fordonet vara foremal for myndighets- eller operationella krav. Kunder bér kontrollera
med husbilsleverantéren i god tid om COVID-19 hygien/tilltradesregler vid
upphd@mtning och aterlamning av fordonet.

Fordon och ersittningsfordon

1.

Reservationen av det hyrda fordonet ska endast gélla for fordonsgruppen — inte fér en
specifik fordonsmodell. De fordonsdata som anges i hyresvillkoren beskriver ett
genomsnittligt fordon i denna fordongrupp - inte det fordon som faktiskt
tillhandahalls Kunden. Det kan forekomma avvikelser sarskilt nar det galler fordonets
langd (+/- upp till 1,5 m) och i dimensionerna pa fordonets séng. | den man Kunden
kréver specifika minimimatt (t.ex. nar det géaller séngen) eller maximimatt (t.ex. for
fordonet pa grund av restriktioner pa farjor eller pa campingplatser), kan det endast
garanteras efter skriftlig bekraftelse av CamperDays. Det rekommenderas att skicka in
sadan begéran innan bokningen gors.

Om inte en avvikande bestammelse har dverenskommits i de sarskilda hyresvillkoren,
ska foljande gélla vid avsaknad tillganglighet: Om fordonet inte kan tillhandahallas i
den bokade fordonskategorin vid tidpunkten for upphdmtning gors, forbehaller
CamperDays och husbilsuthyrningsforetaget sig ratten att tillhandahalla ett fordon
som &r jamforbart eller stérre med avseende pa storlek och tillbehér. Genom att gora
sd ska Kunden inte adra sig nagra extra hyreskostnader. Detsamma galler om fordonet
forstors utan oaktsamhet fran Kundens sida eller om det kan forutses att
anvandningen kommer att vara omagjlig under en olampligt 1ang tid pa grund av skada
som Kunden inte &r ansvarig for. Uppségning frdn Kundens sida i enlighet med § 543
st 2 punkt 1 i den tyska civillagen ska vara uteslutet i dessa fall om inte
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tillhandahallandet av ersattningsfordon misslyckas, &r férsenat eller avvisas av
Kunden. Alla hogre kompletterande kostnader som uppstatt i samband med detta, till
exempel kostnader for farjor eller vagtullar och driftkostnader, ska Kunden sta for.
Eftersom CamperDays inte har nagot inflytande 6ver den dagliga flottan av hyrbilar
som finns tillgangliga hos husbilsuthyrningsforetaget, rekommenderar CamperDays
alltid att Kunden bokar en biljett for den stérsta fordonskategorin nar den gor en
reservation hos féarjor eller andra reservationer. | den man som Kundens viktiga och
legitima intressen (till exempel uthyrning av parkeringsplatser for fordon med
begransade dimensioner) motsétter sig detta, kan de avvisa godkannandet av ett
fordon i en storre fordonskategori som en avtalsenlig tjanst. Om fordonet i den bokade
fordonskategorin inte kan tillhandahallas vid tidpunkten da Gverlamnandet sker och
inget jamforbart eller storre fordon &r tillganglig, forbehaller sig CamperDays och
husbilsuthyrningsforetaget ratten att erbjuda Kunden en mindre fordonskategori. Om
Kunden accepterar ett tillgangligt ersattningsfordon i en mindre fordonskategori, ska
CamperDays och/eller husbilsuthyrningsféretaget med CamperDays mandat ersatta
prisskillnaden mellan de tva fordonskategorierna.

Om fordonet forstors och detta ar Kundens fel eller om det kan forutses att
anvandningen av fordonet kommer att begransas eller omojliggéras pa grund av
omstandigheter for vilka Kunden &r ansvarig for, kan CamperDays och
husbilsuthyrningsféretaget vagra att tillhandahalla ett ersattningsfordon. | dessa fall,
ska en uppségning frdn Kundens sida i enlighet med § 543 st. 2 p. 1 i den tyska
civillagen vara uteslutet. Dessutom kan det uppsta ytterligare kostnader pa grund av
haveriet (avgifter fér hamnanldggning).

Kunden ska vara forpliktad att hantera fordonet med vederbérlig omsorg och sarskilt
kontrollera fordonets skick regelbundet vid intensiv anvandning. CamperDays vill
papeka att anvdandandet av en husbil i grunden &r annorlunda fran anvandandet av en
personbil. Som regel géller att kontroll av motoroljan och dacktrycket ska goras ofta.
Baserat pa fordonets modell och typ av anvdndning, kan dagliga kontroller kravas.
Sérskilt nar det géller fordon med fyrhjulsdrift (4wd) kan slitaget pa dacken vara sa
allvarligt att det kan vara nédvandigt att byta dem under uthyrningsperioden. Kunden
ska vara forpliktad att sarskilt kontrollera dacktrycket och profiltjockleken regelbundet,
frdga husbilsuthyrningsforetaget om troskelvdardena och att omgaende kontakta
husbilsuthyrningsforetaget innan troskelvardena nas for att, sdsom krévs, organisera
bytet av dack.

Nér det géller fordonets alder som angivits i erbjudanden, sa hanvisar det oftast till
den tid som fordonet redan har varit i uthyrning.

6. Leverantorens fordon kan vara utrustade med ett GPS-sparningssystem.

Iv. Anvandningens varaktighet

1.

Kunden ska ha ratt att anvanda fordonet under den avtalade tiden. De &r skyldiga att i
forvag informera sig om tider for upphamtning och aterlamnande (sarskilt 6ppettider
och stdngningsdagar/helgdagar pa stationerna). En senare upphamtning eller tidigare
aterlamnande av fordonet &r mojligt i enskilda fall, men maste begéras enskilt av
Kunden och skriftligen bekraftas av husbilsleverantoren.

I den man uppgifterna inom ramen foér bokningsprocessen eller i enlighet med de
sarskilda hyresvillkoren och hyresbestammelserna inte innehaller ndgon avvikande
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bestammelse, ska dagen da fordonet upphdamtas och dagen da fordonet aterlamnas
raknas som en respektive hyresdag.

En forlangning av hyrestiden ar endast mojligt efter att ha mottagit ett uttryckligt
skriftligt samtycke fran husbilsuthyrningsforetaget. Fortsatt anvandning efter att
hyrestiden har forfallit skall inte heller resultera i en férlangning av hyreskontraktet
aven om CamperDays inte har gjort en uttrycklig invandning i detta avseende.
Bestammelsen i § 545 i den tyska civillagen ska inte ha nagon uttrycklig tillamplighet.

Om Kunden inte aterlamnar fordonet till den Gverenskomna aterlamnandeplatsen, vid
den overenskomna tiden, ska CamperDays ha ratt att krdva en avgift som motsvarar
den géllande hyran for tiden som fordonet halls inne efter att hyresavtalet 16pt ut.
Avgiften for sent aterlamnande av fordonet kan inte anges vid bokningstillféllet,
eftersom husbilsuthyrningsforetaget berdknar detta pa grundval av deras aktuella
dagspriser vid tidpunkten for aterlamning. Eventuella mer omfattande
skadestandsansprak fran CamperDays ska forbli opaverkade. Efter att den
overenskomna anvandningstiden I6per ut, ska Kunden vara ansvarig till fullo i enlighet
med tillamplig lag.

Om fordonet aterlamnas innan slutet av den d6verenskomna hyrestiden, sa minskas
inte den 6verenskomna hyran.

Nér det galler upphamtning och aterldmnande, maste man komma ihag att tiderna kan
avvika, till exempel, frdn typiska check-in tider pad hotell. Beroende pa respektive
husbilsuthyrningsféretag, kan en upphamtning behova goras sent pa eftermiddagen
och aterlamnande kan behdva goras pa morgonen. Det rekommenderas att Kunden
noggrant laser igenom uthyrningsvillkoren innan resplaner gors och, sdsom kravs, har
fatt tider for upphamtning och aterlamnande skriftligt bekraftade av CamperDays i
forvag.

V. Betalning

1.

Hyran ska anges i bokningsdetaljerna. Angivna priser kan vara i olika lokala valutor.
CamperDays behandlar dock alla betalningar uteslutande i den valuta som avtalats vid
bokningstillfallet. Alla ytterligare kostnader, som till exempel, tillaggsavgifter, drifts-
och bransleavgifter (bensin, diesel, AdBlue, gas, olja, elektricitet, bland annat),
parkering, vagtullar, avgifter for camping och férjor, boter, lokala skatter och avgifter
for lokalt bokade tilldggstjdnster ska inte inkluderas i priset for hyran och maste
betalas av Kunden pa plats (sdsom krévs i respektive nationell valuta). | den man det,
under bokningsprocessen, dven bokas tilldggstjanster som maste betalas pa plats,
ska de i princip inte inkluderas i priset for hyran och maste betalas pa plats. Detta
omfattar tjanster som grundar sig pa ett separat avtal mellan Kunden och
husbilsuthyrningsféretaget  (avsnitt I, punkt 3). | vissa fall ska
husbilsuthyrningsféretaget be CamperDays att ta emot tilldggsbetalningen. | dessa
fall ska tillaggsbetalningen anges separat pa bokningsbekriftelsen och det ska
uttryckligen anges att den har betalningen redan har gjorts till CamperDays utover
hyrespriset.

Betalningen av hyrespriset kan enbart goras genom kreditkort (MasterCard och Visa),
SEPA-autogiro eller mot faktura. Valet av betalningsmetod och valuta gors av kunden
vid bokningstillfallet. For vissa nationella valutor kan endast en betalningsmetod som
specificeras av CamperDays véljas. Betalningssattet och valutan kan inte ensidigt
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andras av kunden i efterhand.

Nér bokningsbekréaftelsen &r skickad, kommer kreditkortet som tillhandahalls vid tiden
for bokningen att debiteras. Skickandet av bokningsbekraftelsen betraktas som ett
godkdannande for att debitera hela fakturabeloppet till vederbérande konto hos
kreditkortsorganisationen. Om kreditkortet inte debiteras har CamperDays ratt att
antingen skicka en faktura till Kunden eller dra sig ur avtalet.

Om kreditkortsbetalningen inte gors (till exempel pa grund av brist pa medel eller
végran av betalning fran det utfardande institutet) har CamperDays ratt att dra sig ur
avtalet eller avbryta bokningen efter att en tidsfrist har I6pt ut utan resultat.
Avbestallningsvillkoren i dessa allmdnna bestammelser eller de sarskilda
hyresvillkoren galler.

Om betalningsmetoden SEPA-autogiro valjs under bokningsprocessen kommer
bokningsbeloppet att blockeras tillfalligt och debiteras inom nagra arbetsdagar.
Kunden kommer att fa ett meddelande fran betalningsleverantéren som bekraftar att
betalningen har initierats. Att skicka in bokningen betraktas som ett tillstand att samla
in hela fakturabeloppet via direktdebitering fran det angivna kontot i banken. Om
debiteringen misslyckas forbehaller sig CamperDays ratten att antingen utfarda en
faktura till kunden eller frantrdda avtalet.

Additionally, CamperDays offers the option to pay by invoice for certain national
currencies. After the booking request has been confirmed by the motorhome provider,
CamperDays sends an invoice with a request for payment on the date stated in the
invoice. If no proof of payment is received by the stated date, the customer is in
default of payment. CamperDays reserves the right to withdraw from the contract or to
cancel the booking after a fruitless expiry of a grace period for subsequent
performance. The cancellation conditions of these terms and conditions or the special
rental terms and conditions apply. For short-term bookings, CamperDays reserves the
right to only accept payment by credit card.

Om Kunden ér i dréjsmal med betalning, ska droéjsmalsrantan uppga till fem procent
over Sveriges riksbanks referensranta. | den utstrackning tillatet enligt tillamplig ratt
ska CamperDays ha ratt att debitera Kunden for de uppkomna kostnaderna sa lange
Kunden inte kan visa att CamperDays enbart haft mindre eller inga utgifter och/eller
skador. Om ett inkassobolag anlitas eller om en forfragan gors till
registreringsmyndigheten for att faststdlla en stdmningsbar adress vid Kundens
dréjsmal med betalning, maste Kunden ocksa betala de kostnader som uppstatt, i den
man detta &r tillatet enligt gallande ratt. CamperDays forbehaller sig ratten att havda
mer omfattande krav i den utstrackning tillatet enligt tillamplig ratt.

Kunden ska bli skyldig att, omedelbart och utan att det maste begaras, meddela
CamperDays om alla &ndringar av deras faktureringsadress efter ingaendet av
hyreskontraktet fram tills uthyrningsférhallandet har fullgjorts till fullo. Dessutom ska
Kunden vara skyldig att lamna ut namn och adress till en behérig eller obehorig forare
av fordonet, i den utstrackning som CamperDays har berattigat intresse i utldmnandet-
i synnerhet nar det géller skadestandskrav som orsakats av foraren.

CamperDays rekommenderar att de angivna priserna inkluderar moms nar tjansten ar
momspliktig. | detta sammanhang bor det noteras att tjanster inom turistsektorn
ibland beskattas pa marginalniva och att mervardesskatt inte kan redovisas separat.
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VI. Aterkallelse/avbokning/ombokning

1.

Nagra av husbilsuthyrningsféretagen féreskriver en kontraktuell angerratt. | den man
detta erbjuds, skall det ndmnas i de sérskilda hyresvillkoren. CamperDays vill papeka
att i handelse av avbokning brukar endast en procentuell andel av hyran betalas ut
(beroende pa tiden for avbokningen) och det aterstdende beloppet behdlls som en
avbokningsavgift. Vid avbokning med kort varsel ska ofta hela hyran betalas.
Detaljerna ska vara specificerade i hyresvillkoren. Kunden har alltid ratt att bevisa att
det inte forekommit nagon skada eller att skadan &ar ldgre &n den debiterade
avbokningsavgiften. Vi vill podngtera foljande viktiga punkt: En avbokning &r bara giltig
nar den har kommit oss till del (se dven mottagningstidpunkt). Vi kommer bekréfta
avbokningen skriftligen efter mottagande. Skulle Kunden inte fa en bekréaftelse fran
CamperDays, &r det mojligt att avbokningen inte mottagits av CamperDays (till
exempel pa grund av ett skrivfel vid skickandet av ett mejl). Kunden rekommenderas
att kontakta CamperDays for att bekrafta mottagandet av avbokningen. Kunden ar
skyldig att lamna in begdran om avbokning skriftligen (via e-post). | princip ar
tidpunkten da husbilsuthyrningsféretaget tar emot begaran om avbokning vara
avgorande eftersom angerratten ska beviljas av det. | detta avseende ska CamperDays
nar den mottagit begdran om Kundens avbokning vidarebefordra den till
husbilsuthyrningsforetaget. For att mojliggora vidarebefordran ar det nédvandigt for
CamperDays att ta emot den forsta begaran om avbokning under sina Oppettider
(mandag till fredag kl. 9.00 till 16.00 CET forutom for lagstadgade helgdagar). Om
mottagandet sker utanfor kontorstid ska det anses ha mottagits kl. 9.00 néasta
arbetsdag. Vid mottagandet ska CamperDays skicka begdran om avbokningen till
husbilsuthyrningsféretagen. Nar det galler den tidpunkt da husbilsuthyrningsforetagen
tar emot begdran om avbokning maste man komma ihdg att detta ska ske under
uthyrningsforetagets egna Oppettider, som eventuellt kan vara under en annan tidszon.
Det rekommenderas darfor att skicka avbokningen med en lamplig period. For att
tacka risken for avbokning bor kunderna 6vervdga att teckna en avbokningsforsakring.

Ombokningar kan inte garanteras. Det &r snarare ett beslut som fattas av
husbilsuthyrningsforetaget efter eget gottfinnande. Upp till 14 dagar fore
upphamtning, ska CamperDays pa Kundens begaran forsoka faststélla méjligheten att
boka om respektive husbil och informera Kunden forst och framst om villkoren for en
ombokning (sarskilt eventuella avgifter och tilldaggsbetalningar). | den man som
Kunden godkanner villkoren ska detta utgora ett erbjudande om att @ndra hyresavtalet.
| den man CamperDays godkanner det, ska Kunden fa en ny bokningsbekraftelse och
en ny kupong/voucher skickad till sig. | forekommande fall ska kreditkort debiteras de
overenskomna avgifterna och tilldaggsbeloppen, annars skickas en faktura. Det kan bli
nodvandigt att Kunden aterigen Iamnar in sina kreditkortsuppgifter.

Med tanke pa skyldigheten i enlighet med 246 § 1 p .3 nr. 1 i den inledande akten till
den tyska civillagen, vill vi papeka att det inte foreligger nagon rétt till avbokning for
distansforsaljningsavtal eftersom undantaget i 312g § p. 2 nr. 9 i den tyska civillagen
blir tillampligt.

VII. Upph&amtning och aterlamning av fordon

1.

Fordonet skall hamtas upp och aterlamnas pa det datum som Gverenskommits (vid
den tidpunkt pa dagen som Overenskommits) pa den station for uthyrning av husbil
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som anges i hyreskontraktet (se dven ovannamnda avsnitt V).

Vid 6verlamnandet av fordonet ska ett pass och ett korkort visas upp i original. Kraven
pa forarens minimialder och, i forekommande fall, hur lange féraren maste ha haft ett
giltigt korkort skiljer sig at mellan de olika husbilsleverantérerna och regleras darfor i
de sérskilda hyresvillkor som ocksa ingar i avtalet. | den man inga krav har
specificerats dar ska foljande minimikrav gélla: Féraren maste vara minst 21 ar
gammal och ha ett kérkort som ar giltigt i det land dar uthyrningen sker samt giltigt
och behdrigt for farden med fordonet och for fordonets storlek. Kunden maste se till
att endast personer som har angivits med namn vid bokningen via CamperDays kor
det hyrda fordonet, att det har bekraftats och att de uppfyller ovannamnda villkor.
Dessutom ska Kunden vara skyldig att se till att alla forare &r registrerade pa plats i
hyreskontraktet eftersom detta &r ett krav for att tillata ytterligare forare. CamperDays
vill papeka att det i manga fall &r obligatoriskt med ett innehav av ett internationellt
korkort.

Uppvisande av ett giltigt korkort av Kunden och/eller foraren/forarna vid ingaendet av
hyreskontraktet och/eller vid 6verlamnandet ska vara ett krav for dverlamnandet av
husbilen. Om dverlamnandet forsenas pa grund av att korkortet inte kan uppvisas, ska
detta ske pa Kundens bekostnad. Om korkortet inte uppvisas vare sig inom den
overenskomna tidsfristen for éverlamnandet eller inom en l[amplig forlangningsperiod
har CamperDays ratt att dra sig ur hyreskontraktet. Avbokningsvillkoren i avsnitt VI ska
galla.

Kunden &r skyldig att i samarbete med husbilsuthyrningsforetaget och/eller
uthyrningsstationen att vid dverlamnandet av fordonet inspektera det hyrda fordonet
for att kontrollera att det ar i avtalsenligt och felfritt skick samt att den korrekta
informationen &r korrekt med avseende pa branslenivder och andra fyllnadsnivaer,
renlighetsnivd och forekomsten av tillbehér och, i forekommande fall miljo- eller
tullbrickor. Skador, saknade delar, smuts och otillrdckliga fyllnadsnivder som
identifierats av Kunden maste meddelas till husbilsuthyraren/uthyrningsstationen
innan resan paborjas och ska registreras av
husbilsuthyrningsforetaget/uthyrningsstationen p& upphamtningsrapporten. Kunden
ar ansvarig for att noggrant kontrollera fordonets skick och att det uppfyller kraven i
checklistan, sarskilt med avseende pa deras ansvar for forlust av utrustning eller
skador pa fordonet. Genom att skriva under godkénner Kunden det registrerade och
avtalsenliga skicket av fordonet. Ett protokoll uppréttas ocksd nar fordonet
aterlamnas. Dessa tva protokoll utgor en del av hyreskontraktet.

Om inget annat anges i de sarskilda hyresvillkoren férbinder sig Kunden att dterlamna
fordonet till den avtalade stationen vid den avtalade tidpunkten med full tank,
oskadad, ren inuti och i ett korrekt loggat skick (i enlighet med
upphé@mtningsprotokollet).

I den man de sarskilda hyresvillkoren inte innehaller ndgon avvikande bestammelse
ska foljande galla for aterlamnande av ett fordon som inte har rengjorts: Om Kunden
vid aterlamnandet av fordonet inte har tomt och/eller rengjort toaletten ska en
schablonavgift pa 130 euro betalas. Kunden har ratt att dokumentera att inga som
helst skador har uppstatt eller att endast vasentligt lagre skador har uppstatt. Om
fordonet vid &terlamnandet inte har rengjorts invandigt eller endast otillrackligt
rengjorts invandigt, ska de uppkomna rengoringskostnaderna faktureras och uppga till
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minst 200 euro. Kunden har ratt att bevisa att ingen skada alls har uppstatt eller att
skadan ar betydligt lagre.

Om Kunden forklarar for husbilsleverantéren/uthyrningsstationen pa plats att han eller
hon inte kommer att havda nagra krav pa fel, ska denna forklaring ocksa galla i
forhallandet mellan Kunden och CamperDays. Detta beror pa att om Kunden gor en
sadan deklaration och &nda gor ansprak pa garantier mot CamperDays nar de
atervander, ska CamperDays berévas mojligheten att gora dessa krav géllande mot
husbilsleverantéren/uthyrningsstationen eftersom dessa grundas pa Kundens
avstdende. | den man Kunden onskar att hdvda krav (mot CamperDays eller
husbilsleverantoéren/uthyrningsstationen), rekommenderar CamperDays uttryckligen
att Kunden avstar fran att underteckna nagra avstaenden.

Om uthyrningsforetaget/uthyrningsstationen betalar Kunden en ersattning eller om
den ersdtter fel genom att avstd fran att betala av betalningsansprak eller
uppgraderingar/kompletteringstjanster, ska dessa betalningar/kompensationer dven
gélla fér samma fel for den berérda Kundens betalningsansprak mot CamperDays.

VIIl.  Sakerhetsdeposition

1.

Sakerhetsdepositionen med det belopp som 6verenskommits i hyresavtalet ska
betalas vid upphdmtning av fordonet, i allmdnhet med kreditkort (Visa eller
MasterCard). | séllsynta fall kan sdkerhetsdepositionen ocksa betalas med debitkort
efter en uttrycklig skriftlig bekréftelse frdn CamperDays. CamperDays ska gora sig
sjalv tillganglig for sadana forfragningar.

Kunden &r skyldig att, innan han/hon hamtar fordonet, ta reda pa det exakta beloppet i
sakerhetsdepositionen och betalningsmetoderna och se till att kreditkortet har ett
tillrackligt saldo. CamperDays vill uttryckligen papeka att dem ofta inte tar emot
betalkort d&ven om de ibland refereras till som kreditkortvdnliga. Dessutom &r sa
kallade "forbetalda kreditkort” som regel inte tillatna. Vid betalningen med kreditkort,
bor det tdnkas pd att det i forekommande fall krdvs en PIN-kod och att
kreditkortsavgifter kan tillkomma. Vidare bor man ocksd tdnka pa att
sadkerhetsdepositionen maste betalas i respektive nationell valuta och att det kan
forekomma fluktuationer i utlandsk valuta under tiden mellan tillhandahallandet av
sadkerhetsdepositionen och dess aterbetalning. Dessutom bor man ocksa tanka pa att
uthyrningsstationen och eventuellt det institut som utfardar kortet ibland kan ta ut
kreditkortsavgifter bade for debiteringar som saval for aterbetalningar. Dessa avgifter
ersatts inte  av  CamperDays. Utan en sakerhetsdeposition ska
husbilsuthyrningsforetaget/uthyrningsstationen inte vara skyldiga att tillhandahalla
fordonet. Dessutom, i handelse av att en skada intraffar under hyrestiden ska
husbilsuthyrningsforetaget vara skyldigt att ha ratt att krava en ny
sakerhetsdeposition.

Om fordonet aterlamnas pa ett korrekt satt (dvs oskadat och i tid) och i enlighet med
kontraktet, aterbetalas depositionen efter att den slutliga avrakningen har gjorts. Alla
extra kostnader som uppstar (t ex stddkostnader, kostnader for tankning, kostnader
for att avhjalpa skador) ska vid aterlamnande av fordonet dras av fran
sdkerhetsdepositionen i den man dessa kostnader maste betalas av Kunden.
Eventuella reparationskostnader som uppstar till féljd av en skada kan faktureras av
husbilsuthyrningsféretaget pa grundval av en kostnadsberdkning. Tills slutgiltigt
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klargérande av kostnadernas storlek och kostnadsbdérdan, har husbilsleverantoren ratt
att behalla sakerhetsdepositionen. Om de fordringar som uppstar pa grund av
hyreskontraktet ar betalda med kreditkort, ska kortinnehavarens underskrift anses
vara ett tillstand for att debitera hela fakturabeloppet fran det aktuella kontot hos
kreditkortforetaget. Detta tillstand ska &ven gélla for efterdebiteringar till folid av
skador som orsakats av Kunden (upp till ett maximum av den avtalsenliga sjalvrisken)
och administrativa 6vertradelser samt sanktioner fran Kundens sida, inkluderat de
uppfoljningskostnader som kan hanforas till Kunden (sarskilt bogseringskostnader).

IX. Forsakring

1.

Nar det galler forsakringar ska de villkor som anges i bokningsvillkoren och de
sarskilda hyresvillkoren gélla.

Om uthyrningen sker utomlands maste man ténka pa att det landspecifika
forsakringsskyddet eventuellt kan avvika fran europeiska standarder nar det galler
omfattningen av skador och skador som ar exkluderade fran forsakringsskyddet. |
vissa fall kan saledes ansvaret for vissa fordonskomponenter (t ex underrede) vara
uteslutet fran forsakringsskyddet. Kunden &r skyldig att se dver férsdkringsskyddets
omfattning innan han/hon bokar och att bekanta sig med de lokala férhallandena
(aven trafikreglerna) innan han/hon hamtar upp husbilen.

X. Agerande i hdandelse av en olycka

1.

Om inte annat ar faststallt i de sarskilda hyresvillkoren, ska foljande upptradande gélla
vid en olycka: Kunden/foraren maste omedelbart ringa polisen och informera
CamperDays och uthyrningsstationen efter en olycka eller i hdndelse av brand, stold,
skada med vilda djur eller annan skada. Kunden/foraren far inte 1amna olycksplatsen
forran de har uppfyllt sin skyldighet att klargora handelsen och faststélla ndédvandiga
fakta inom ramen for de rattsliga kraven. Forbudet mot att obehdrigen avlagsna sig
fran olycksplatsen inom ramen for § 142 i den tyska strafflagen (German Criminal
Code) maste iakttas. Om polisen vagrar att registrera olyckan, maste Kunden
tillhandahalla bevis for detta till CamperDays och uthyrningsstationen. Detta géller
aven olyckor som orsakats av Kunden sjélv utan inblandning av tredje part. Dessutom
maste Kunden omedelbart skriftligen informera CamperDays och uthyrningsstationen
om alla uppgifter om olyckan eller skadan, &ven vid mindre skador.
Olycks-/skaderapporten maste i synnerhet innehalla namnen och adresserna av
personerna inblandade och eventuella vittnen, samt registreringsnumren for de
inblandade fordonen. Skadeansprak fran andra parter involverade i olyckan far inte
erkdnnas. Andra skador eller sarskilda handelser i samband med fordonet maste
ocksa omedelbart rapporteras till CamperDays och uthyrningsstéllet.

XI. Agerande i handelse av skada eller uppkomsten av fel

1.

Om inte annat &r faststallt i de séarskilda hyresvillkoren, ska foljande férfarande gélla i
handelse av skada eller fel (nedan gemensamt kallat skador), till exempel en defekt
toalett  eller vattenintrangning vid regn. Varken CamperDays eller
husbilsuthyrningsforetaget kan avhjdlpa skadan om den inte rapporteras.
Uthyrningsforetagen tillhandahaller ofta ett telefonnummer som kan anvandas fér att
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rapportera skador. Kunden &r skyldig att, vid uppkomst av skada (dven om det rér sig
om mindre skador), omedelbart kontakta husbilsuthyrningsféretaget per telefon och
anmala skadan. For att kunna dokumentera och mojliggora forfragningar till
husbilsuthyrningsforetaget, ar Kunden ocksad skyldig att omedelbart meddela
CamperDays alla uppgifter om skadehéndelsen (dven om det ror sig om mindre
skador) skriftligen och, om sa &r fallet, ocksa uppge datum och tid for de skador som
anmalts per telefon och, om mdjligt, ange en kontaktperson for
husbilsuthyrningsforetaget. Om ingen l6sning nas mellan Kunden och
husbilsleverantéren inom 48 timmar fran det att skadan rapporterades, forbinder sig
Kunden att informera CamperDays. | den man hyresvillkoren innehaller ytterligare
anvisningar for skadestandsansprak maste de uppfyllas. CamperDays vill papeka att
uthyrningsforetagen ofta samarbetar med sarskilda reparationsverkstader och, att de i
handelse av fel eller skada, kommer att begédra att Kunden soker sig till en sadan
reparationsverkstad trots att en annan reparationsverkstad ligger narmare. Beroende
pa land och region (till exempel Outback i Australien) kan det darfor kravas langre
resor.

XIL. Ansvar for CamperDays och husbilsuthyrningsforetaget

1.

CamperDays ska vara ansvarig for alla skador i den man det finns tackning fran
forsakringen som tecknats for fordonet. For alla skador som inte tacks av forsakring,
om CamperDays inte foljer detta hyresavtal, &r CamperDays ansvarig for alla forluster
eller skador som kunderna drabbas av och som &r en forutsebar foljd av att foretaget
bryter mot detta hyresavtal eller dess vardsloshet, CamperDays &r dadremot inte
ansvarig for nagon forlust eller skada som inte kan férutses. Forlust eller skada &r
forutsdagbar om den var en uppenbar foljd av CamperDays overtradelse eller om den
overvdgdes av Kunden och CamperDays vid den tidpunkt dd hyresavtalet ingicks.
CamperDays tar inget ansvar for foremal och saker som lamnas kvar/gloms bort nar
hyrbilen aterlamnas.

Oberoende av det foregdende ska CamperDays alltid vara ansvarig for Kundens
skador i den méan dessa har orsakats av CamperDays pa grund av grov oaktsamhet
eller uppsatligen, eller for andra skador CamperDays ar ansvarig for enligt tillamplig
ratt.

Sarskilt vid uthyrning utomlands kan det finnas ytterligare begransningar for
husbilsleverantérens ansvar, som ofta ocksa ingar i de sarskilda hyresvillkoren.

CamperDays utger ingen garanti for att husbilar finns tillgangliga vid tidpunkten da
bokningsforfragan gors. Forst nar bokningen ar bekraftad ska ett bindande avtal ha
ansetts ingatts. Kunderna rekommenderas déarfor att gora ytterligare separata
bokningar med hotell och flyg forst efter bekréftelse av bokningsforfragan.

XIIl. Kundens ansvar

1.

I den man de sarskilda hyresvillkoren inte innehaller nagra avvikande bestammelser, ar
Kunden ansvarig gentemot CamperDays for fordonsskador, fordonsférlust och
eventuella mer omfattande skador som CamperDays och husbilsuthyrningsforetaget
lidit till folid av brott mot avtalsforpliktelser, i den man Kunden ar ansvarig for
skadorna eller forlusten i enlighet med tillamplig lag.
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I den man en ansvarsbegransning betrdffande den avtalsenliga sjalvrisken har
overenskommits, ska denna inte gélla for skador som avsiktligt orsakats av Kunden. |
detta fall, ska Kunden vara ansvarig for hela beloppet av den skada som lidits.
Detsamma galler om Kunden uppsétligen har begatt en 6vertradelse betraffande den
information som ldamnats om forarens minimidlder vid upphdmtning och
aterlamnandet av fordonet samt deras beteende néar det galler underlatenhet att
uppfylla de avtalsforpliktelser som har reglerats for olyckor eller skadestandsansprak.
| dessa fall ska Kunden vara ansvarig for hela beloppet for alla skador som de orsakat.

For skador pa fordon eller pa tredje part som orsakats av att djur har transporterats,
ska Kunden vara ansvarig i enlighet med tillamplig lag.

Om uthyrningen utfors av flera kunder ar de solidariskt ansvariga.

Kunden ar skyldig att ersatta CamperDays for alla avgifter, skatter, boter och andra
pafolider som CamperDays eller husbilsuthyrningsféretaget adrar sig genom
anvandning av det hyrda fordonet och som Kunden ansvarar for.

XIV. Kundens skyldigheter

1.

Med undantag for nodsituationer far fordonet endast kéras av Kunden sjélv och/eller
de forare som anges i hyresavtalet. Kunden maste sjalv infinna sig for att hamta det
hyrda fordonet. Innan husbilen Overlamnas kan husbilsuthyraren krava att den
ursprungliga forarens korkort och/eller personligt ID-kort uppvisas.

Innan det hyrda fordonet ldmnas &ver till en annan forare ar Kunden skyldig att
kontrollera att den andra foraren har inkluderats pa ratt satt i hyresavtalet, ar i lampligt
skick att kora fordonet vid anvandningstillfallet, har ett erforderligt/giltigt korkort och
att denna andra forare inte ar féremal for korforbud. Kunden &r dessutom skyldig att
informera féraren om giltigheten och innehdllet i avtalsbestdmmelserna for
uthyrningen (i synnerhet de sérskilda hyresvillkoren, de allménna villkoren och
forsakringsskyddet) samt gora anvandningen av fordonet beroende av deras
samtycke.

Fordonet maste hanteras pa ett forsiktigt och korrekt satt (sarskilt genom regelbunden
kontroll av olje- och vattennivaerna samt dacktryck och uteslutande anvandning av det
foreskrivna branslet). Det maste ocksa anvandas pa ett korrekt sétt i enlighet med de
relevanta foreskrifterna/direktiven och vara ordentligt Iast. | den man en lasanordning
for ratten har tillhandahallits ska denna fastas nar fordonet ldamnas. N&r Kunden
lamnar fordonet maste han eller hon dessutom ta med sig bilnycklarna och fordonets
officiella dokument och férvara dem pa ett saddant sétt att obehdriga inte kan komma
at dem. De foreskrifter, lastningsriktlinjer, fordonsmatt (hojd, bredd) och tekniska
regler som gaéller fér anvandningen maste foljas. Kunden ar skyldig att regelbundet
kontrollera att det hyrda fordonet ar i trafikdugligt skick. Ett brott mot denna skyldighet
kan leda till att forsakringsskyddet forverkas eller begréansas.

Foljande aktiviteter ar forbjudna utan sarskilt skriftligt godkdannande: Deltagande i
motorsportsevenemang och fordonstester, transport av explosiva, brandfarliga, giftiga,
radioaktiva eller andra farliga &mnen och/eller &mnen som utgor en risk for fordonet
eller passagerarna, att begad eller delta i tullovertrdadelser eller andra brottsliga
handlingar, &ven om de inte &r straffbara enligt lagen pa den plats dér Gvertradelsen
begicks; vidareuthyrning, oOverlatelse eller utlaning av hyresfordonet, kommersiell
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transport av personer eller kommersiell langdistanstrasport, korskoledvningar,
terrangkorning, anvandning som géar utdver den avtalsenliga anvandningen — sarskilt
pa vdgar som inte ar avsedda for korning.

Det &r inte tillatet att resa i eller i omedelbar nérhet av krigszoner. Det &r tillatet att
kora hyrfordonet till ett annat land &n det land dar upphd@mtningsstationen ar beldgen
endast om CamperDays har utfardat ett skriftligt tillstand eller om de sérskilda
hyresvillkoren innehdller ett motsvarande tillstdnd. | den man korning &ver
nationsgranser ar tillditen maste Kunden sjalvstandigt granska trafikregler och lagar
for de lander som besoks under hyresperioden och for genomgangslanderna samt
uppfylla de respektive géallande trafikreglerna och lagarna. CamperDays vill papeka att
vid resor med féarjor och batar ska forsakringsskyddet for vattenskador i vissa fall vara
begransat.

Reparationer som blir nodvandiga for att aterstélla fordonets funktions- och
trafikduglighet kan bestédllas av Kunden upp till ett varde av 75 euro utan
forhandstillstdnd fran CamperDays eller uthyrningsforetaget pa en specialiserad
verkstad. En skriftlig skaderapport kravs daremot. | Gvrigt far reparationer endast
bestdllas med uttryckligt skriftligt tillstand fran CamperDays eller husbilduthyraren.
Husbilsuthyraren ska endast ersétta de reparationskostnader som uppstatt och
godkénts pa detta satt mot uppvisande av relevanta originalbevis och kvitton, och
under forutséttning att Kunden inte &r ansvarig for den skada som uppstar vid
reparationen i enlighet med bestammelserna i hyresvillkoren. Dessutom kravs
uppvisande av reservdelarna/de gamla delar for erséattning, forutsatt att det rér sig om
garantidelar (batterier, vaxelriktare, laddare, vattenpump). Dessutom &r Kunden skyldig
att visa upp reservdelarna/de gamla delarna for uthyrningsstationen, férutsatt att de
var tillgangliga for honom eller henne och att returtransporten ar rimlig.

Kunden far inte gora nagra tekniska dndringar pa fordonet.

Kunden har inte rétt att géra optiska andringar pa fordonet — sarskilt inte lackera, fasta
med sjalvhaftande klistermarken eller fasta med sjalvhaftande plastfolier.
CamperDays vill papeka att vissa lokala uthyrningsstationer aven tillater byte av dack
endast i begransad omfattning. | detta avseende bdr Kunden kontrollera
hyresvillkoren.

Husdjur far endast transporteras i hyrfordonet efter uttryckligt skriftligt medgivande
fran CamperDays och endast i de fordon som &r avsedda for detta, med de tilldtna
sdkerhetsatgarder som Kunden ska tillhandahdlla. Kunden ska ansvara for att
motsvarande riktlinjer for djurskydd, transport, vaccinering samt genomresa och
import foljs. Transport av husdjur kan leda till en kostnadsbaserad specialstadning —
sérskilt om fordonet luktar husdjur eller om djurhér/djursekret patraffas. Kunden ska
std for rengoringskostnader som uppstar till foljd av att denna policy inte foljs eller
Overtrads, liksom for eventuella vinster som CamperDays eller husbilsuthyraren
forlorar pa grund av att fordonet tillfalligt inte &r tillgangligt att hyra.

Som princip far endast vuxna personer transporteras i fordonet. Transport av barn &r,
med forbehall for att de landspecifika foreskrifterna uppfylls (sarskilt skyldigheten att
anvanda barnstolar), endast tilldten om detta uttryckligen ar tillatet i hyresvillkoren
eller om CamperDays skriftligen har bekraftat detta. | den man Kunden vill anvédnda
fordonet med barn ar han eller hon skyldig att fére bokningsforfragan kontrollera om
detta ar tilldtet. CamperDays ska stdlla sig till forfogande for motsvarande
forfragningar.

Adress Foretag Kontakta oss

CamperDays GmbH Verkstallande direktor: Raphael Meese, Sverige: +46 201 604 671
Holzmarkt 2a Maximilian Schmidt International: +49 221 56797 706
50676 Koln, Tyskland Lokal domstol K&In: HRB 116006 E-Mail: info@camperdays.se

www.camperdays.se



)
camperpDays

XV. Insamling, behandling och anvandning av uppgifter

1.

For CamperDays ar det givet att personuppgifter behandlas konfidentiellt och att alla
relevanta bestdammelser i dataskyddslagstiftningen beaktas. Nedan forklaras vilka
uppgifter som behandlas i samband med bokningen. Genom att acceptera de
allmanna villkoren godkéanner Kunden att uppgifterna lagras och anvands i den
omfattning som beskrivs nedan.

All personlig information som anges under bokningsprocessen éverfors med hjalp av
minst 128-bitar SSL-krypteringsmetod.

Foljande uppgifter samlas in och lagras nar du bokar en husbil att hyra: titel, for- och
efternamn, fodelsedatum, e-postadress, telefonnummer, kreditkortsnummer och
kortets utgangsdatum. CamperDays kommer endast att vidarebefordra dessa
uppgifter till tredje part i den man det ar nédvandigt for att behandla bokningen och
driva in skulder samt foér kommunikation med Kunden. Féljande personuppgifter
overfors till husbilsleverantoren: titel, for- och efternamn, fodelsedatum, e-postadress
och telefonnummer. For onlinebokningar anvdnds IP-adressen for att forhindra
missbruk. Kundens e-postadress ar mycket viktig for bokningsprocessen, eftersom all
korrespondens hanteras papperslost.

Om bokningen bekriftas far Kunden en bokningsbekraftelse via e-post efter att
bokningen har skickats. Detta e-postmeddelande &r sarskilt viktigt eftersom det
innehéller alla bokningsdokument och fakturan for Kundens register.

Om det uppstar nagra fragor under behandlingen av bokningen kommer Kunden forst
att kontaktas via e-post och endast i bradskande fall via telefon.

For att forbattra servicen kommer CamperDays att informera utvalda kunder om
sarskilda kampanjer via e-post en tid efter att de lamnat tillbaka den hyrda husbilen.
Om Kunden inte vill att korrespondens ska dga rum efter det att bokningsbekraftelsen
har skickats via e-post kan Kunden nar som helst invdnda mot detta. Det finns inga
andra avgifter an overféringskostnader enligt grundtaxan. Detta kan géras genom att
anvanda lanken for avregistrering eller genom att skicka ett e-postmeddelande till
datenschutz@camperdays.de med hjalp av den e-postadress som uppgavs vid
registreringen.

Ansvarigt kontor:

CamperDays GmbH,

Holzmarkt 243,

50676 Koln,

Tyskland

Kunden kan ndr som helst begara skriftlig information om de uppgifter som sparats
om honom eller henne. Begéaran ska skickas till foljande adress: CamperDays GmbH,
Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland. Om de lagrade uppgifterna ar felaktiga kan en
rattelse begaras pa samma satt.

Dessutom kan samtycke till lagring och behandling av personuppgifter aterkallas for
framtiden skriftligen eller via e-post. Aterkallelsen ska skickas till: CamperDays GmbH,
Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland eller via e-post: datenschutz@camperdays.de.

Adress Foretag Kontakta oss
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Upphovsratt

1.

Alla texter och illustrationer som anvidnds pa denna webbplats &r upphovsrattsligt
skyddade. Atertryck och publicering &r endast tilldten om CamperDays i forvag har
gett sitt godkannande.

CamperDays forbehaller sig ratten att andra webbplatsen ndr som helst.

Slutliga bestammelser

1.

Ovrigt
1.

Om bestammelser i detta hyresavtal eller i de allménna villkoren skulle visa sig vara
eller bli ogiltiga, helt eller delvis, ska giltigheten av de aterstdende bestdmmelserna
inte paverkas. Avtalsparterna ska vara skyldiga att ersédtta en sadan ogiltig
bestdammelse med en bestammelse som bast motsvarar avtalsparternas
kommersiella avsikt.

Platsen for utférandet ska vara den verksamhetsstéllet vid den Overenskomna
upphamtningsstationen.

Overlatelse av fordringar fran hyresavtalet till tredje part &r ej tillatna, liksom att havda
sadana fordringar i eget namn, i den utstrackning tillatet enligt tillamplig ratt.

Avtalet mellan CamperDays och Kunden ska uteslutande regleras av tysk lag, med
undantag for FN:s konvention angdende avtal om internationella kép av varor. Trots
det féregaende lagvalet har du som konsument alltid den ratt som foljer av tvingande
lagstiftning i det land dér du &r bosatt (exempelvis Sverige). Inget i dessa avtalade
villkor, inklusive denna lagvalsbestammelse, paverkar din ratt som konsument att
forlita dig pa eller aberopa tvingande nationella bestammelser (t ex svensk tvingande
ratt), vilka tvingande nationella bestdmmelser, i héndelse av konflikt med dessa
avtalade villkor, ska ha foretrade (sa som tillampligt). Vidare, vad galler vidare inbérdes
hierarki ska bestdmmelserna i bokningsuppgifterna ha foretrade, darefter foljt av de
sarskilda hyresvillkoren och de allménna villkoren.

Lagring av avtalstexten: Efter en bokning far Kunden ett e-postmeddelande med
uppgifter om uthyrningen. Om de skulle behdva dessa uppgifter igen kan de begara
dem per telefon eller via e-post fran CamperDays (géller endast for deras bokning av
www.camperdays.se erbjudanden). Kunden rekommenderas att skriva ut alla
allmanna villkor som galler for deras bokning eller att lagra dokumenten elektroniskt.
Om de allménna villkoren dndras under tiden kommer den gamla versionen som galler
for dem inte att sparas. De kan dock ndr som helst begéara de allménna villkor som
gallde nar de gjorde sin bokning. For att gora detta rekommenderas Kunden att skicka
CamperDays ett e-postmeddelande till service@camperdays.se.

Tvistlosning pa natet

1.

Vi vill ocksa papeka att vi inte ar skyldiga att delta i tvistlosningsférfaranden infor en
konsumentskiljendmnd och att vi inte kommer att gora det.

Adress Foretag Kontakta oss
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2. Som konsument i Sverige kan du &dven anvanda den alternativa process for
tvistlosning som tillhandahélls av Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, https:/www.arn.se/.
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