
Bei der Abholung

Einweisung durch Vermieter:
Heizung, Kühlschrank, Wasserpumpe 

Gas- & Stromversorgung 

Sicherheitsausstattung 
Fahrzeugzustand (außen, innen) dokumentieren

Tanks & Zählerstände prüfen

Zubehör (wie Campingstühle) kontrollieren

Notfallnummern des Vermieters geben lassen

Extras am Schalter hinzubuchen, falls gewünscht

Mietvertrag gegenchecken und unterschreiben

Zwei Wochen vor der Abholung

Maut und Verkehrsregeln checken

eSim fürs Roaming in einigen Ländern einplanen

Online-Check-in nutzen, falls möglich

Übergabezeit mit Vermieter vereinbaren

App des Vermieters runterladen, falls möglich

Mietbedingungen nochmal checken:

Reicht mir die Basisversicherung?

Sind alle Kilometer frei?

Bettzeug und Küchenausstattung enthalten?

Weg zur Mietstation notieren und planen

Dokumente überprüfen:

Rückgabe

Fahrzeug reinigen (vorab klären)

Abwassertank und WC entleeren

Tank auffüllen und Beleg aufbewahren

Fahrzeugzustand dokumentieren 

Kilometerstand notieren

Zubehör & Schlüssel zurückgeben

Abrechnung prüfen:
Verbrauch & Zusatzkosten besprechen

Kaution zurückfordern / bestätigen

Schriftliche Rückgabebestätigung 

einfordern, wenn möglich

Voucher/Reservierungsbestätigung

(Internationaler) Führerschein

Kreditkarte mit PIN

Personalausweis/Reisepass

Du hast noch Fragen zu deiner Wohnmobil-Abholung oder Rückgabe? 
Unser Kundenservice ist unter der 0221-56797-706 für dich da. 

Alternativ kannst du auch das Kontaktformular auf unserer Website nutzen. 
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