Zasady ochrany osobnich udajt
Stav k: 24.6.2026

Informace o shromazd'ovani, zpracovani a vyuzivani osobnich tudaju

VaSe dlvéra ve spravné zpracovani VaSich osobnich udaji je pro spole¢nost CamperDays
GmbH, se sidlem Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Némecko, reg. €islo: HRB 116006, dalezitym
prfedpokladem pro UuUspéch nabidky spole¢nosti CamperDays GmbH. Shromazdovani,
zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, ukladani, pfizpusobeni nebo pozménéni,
vyhledavani, nahlédnuti, pouziti, zpFistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znieni VaSich osobnich udaju probiha
vyhradné v souladu s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR"). Tyto zasady ochrany
osobnich Udaju plati pro online nabidku na adrese www.camper-days.cz (,Webové stranky”).

1. Nazev a adresa spravce

Spravcem je spole¢nost CamperDays GmbH, se sidlem Holzmarkt 2a, 50676 Kéln, Némecko,
reg. Cislo. HRB 116006, telefon: 0049-221-56797-706 (hovor je uctovan dle bézného tarifu
VaSeho operatora), service@camper-days.cz (,My“). V nékterych pfipadech jsme spole¢nym
spravcem ve smyslu ¢l. 26 GDPR spolu s jinym subjektem, jak je uvedeno nize v téchto
zasadach ochrany osobnich udaja.

2. Shromazd'ovani, zpracovani a vyuzivani osobnich udaju

2.1. Obecné informace

Osobni udaje jsou veSkeré informace, které se tykaji identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby (napf. jméno, adresa, telefonni Cislo, datum narozeni nebo e-mailova adresa).

Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji, ktera
je provadéna s pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazdovani,
zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, ukladani, pfizpusobeni nebo pozménéni,
vyhledavani, nahlédnuti, pouZiti, zpFistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Nasi online nabidku mizete zasadné vyuzivat bez zadavani svych osobnich udaji. K vyuziti
urcitych sluzeb vS§ak muze byt tfeba své osobni Udaje poskytnout, napf. pfi registraci, rezervaci
obytného vozu nebo ugasti v soutézi. Udaje, jejichZ poskytnuti je povinné, jsou takto oznageny.



2.2. Zpracovani osobnich udaji v ramci procesu rezervace

Pokud si prejete vyuzit sluzeb, které vyZaduji uzavieni smlouvy, pozadame Vas o zadani téch
osobnich udajl, které jsou nezbytné pro vznik a plnéni smlouvy (napf. Vase jméno, pfijmeni,
datum narozeni a vé€k, jméno, pfijmeni a vék spolucestujicich, VaSe e-mailova adresa, adresa
trvalého bydlisté, telefonni Cislo, popf. téz udaje o pozadovaném zpusobu platby, resp. o majiteli
uctu, kreditni karté a jeji dobé platnosti). Pfi rezervaci mizete byt pozadani téz o sdéleni dalSich
udajl, jejichz poskytnuti je vdak dobrovolné. Tyto Uudaje budeme shromazdovat a zpracovavat
V rAmci procesu rezervace.

Abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu, musime shromazdéné udaje pfedat Vami vybranému
pronajimateli obytného vozu (,Pronajimatel”) a sjednate-li si doplfikové pojisténi, spoleCnosti
ERGO Cestovni Pojistovna, a.s., se sidlem Praha 8 - Karlin, Kfizikova 237/36a, PSC 18600,
ICO: 492 40 196, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn. B 1969 (,ERGO"). Nize uvadime, které Udaje shromazdujeme a vyuzivame a které
Udaje pfedavame Pronajimateli, resp. spole¢nosti ERGO.

e My, Pronajimatel a ERGO potfebujeme Vase jméno, datum narozeni a adresu pro ucely
Vasi identifikace.

e My a ERGO potfebujeme jméno, pfijmeni a vék spolucestujicich, abychom zajistili
pojistné kryti pro vSechny spolucestujici.

e Potfebujeme Vasi e-mailovou adresu, abychom Vam mohli zaslat potvrzeni, fakturu
avoucher na obytny vliz. Za ucéelem zajisténi co nejsnazSiho predani pronajatého
obytného vozidla muze byt Vase e-mailova adresa predana konkrétnimu Pronajimateli
(informaci o tomto muzete kdykoli vyzadat za pomoci kontaktnich udaji v Sekci 20 nize).
Vase e-mailova adresa nebude pfedana spole¢nosti ERGO.

e Vase telefonni Cislo potfebujeme pro pfipad, Ze Vas budeme muset naléhavé kontaktovat,
napfiklad pfi chybé v rezervaci. Za u€elem zaijisté€ni co nejsnazsiho pfedani pronajatého
obytného vozidla mGze byt VaSe telefonni Cislo pfedano konkrétnimu Pronajimateli
(informaci o tomto muzete kdykoli vyzadat za pomoci kontaktnich udajd v Sekci 20 nize).
Vase telefonni &islo nebude pfedano spole¢nosti ERGO.

e Vas vék potfebujeme k ovéfeni podminky, Ze spliiujete vékové pozadavky pro najem
konkrétniho obytného vozidla, a pokud nikoli, abychom Va&s upozornili na dostupné
alternativy.

e Vé&k spolucestujicich potfebujeme k porovnani Vami poZzadované obsazenosti obytného
vozu s jeho maximalni kapacitou.

e Pro platbu najemného za obytny viz potfebujeme znat Vase platebni Udaje. Zpravidla jde
o udaje o Va$i kreditni karté v pfipadé platby kreditni kartou. Alternativné muzete jako
zpusob platby zvolit také ,Platbu na fakturu®. Zvolite-li moznost ,Nezavazné poptat®, Vase
platebni udaje znat nepotiebujeme.

e Pokud platite kreditni kartou, udaje budou za ucelem autorizace prfedany spoleénosti,
ktera kreditni kartu vydala. VaSe platebni udaje budou zasifrovany a pfedany nasemu



partnerovi, spole€nosti Nuvei (viz nize), ktera s nimi téZ naklada naprosto divérné. Vase
platebni udaje nebudou pfedany ani Pronajimateli ani ERGO.

VesSkeré osobni udaje shromazdéné v ramci procesu rezervace jsou pfenaseny minimalné
pomoci 128bitového SSL Sifrovani.

Platebni sluzby

Na naSich Webovych strankach integrujeme platebni sluzby tfetich stran. Pokud na Webovych
strankach provedete platbu kreditni kartou, budou Va3e platebni udaje (napf. jméno, Castka
k uhradé, bankovni spojeni, Cislo kreditni karty) zpracovany poskytovatelem platebnich sluzeb
za uCelem zpracovani platby. Na tyto transakce se uplatni pfislusna smluvni ustanoveni
a zasady ochrany osobnich udaju pfislusnych poskytovatell platebnich sluzeb.

Zpracovani osobnich udaji za vyuziti poskytovatell platebnich sluzeb probiha na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy) a na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény
platby. Pokud je pro urcité ukony vyzadan Vas souhlas, je pravnim zékladem zpracovani udaju
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Takto udéleny souhlas Ize kdykoli do budoucna odvolat.

Na téchto Webovych strankach vyuzivame nasledujici sluzby nasledujiciho poskytovatele
platebnich sluzeb:

Poskytovatelem platebnich sluzeb pro zakazniky v ramci Gzemi EU a Svycarska je spole¢nost
Nuvei Technologies, se sidlem 1100 boul. Rene-Levesque W., Suite 900, Montreal, Quebec,
H3B 4N4, Kanada (,Nuvei“). Podrobnosti naleznete v prohlaSeni o ochrané osobnich udajd
spolecnosti Nuvei pod nasledujicim odkazem: hitps://www.nuvei.com/legal/privacy-noti

Zakaznicky servis

AWS Connect

Abychom Vam mohli nabidnout nejlepsi mozny zakaznicky servis pfed, b&hem a po ucinéni
rezervace, vyuzivame sluzbu cloudové telefonie AWS Connect. Provozovatelem této sluzby
je spole€nost Amazon Web Services Inc, se sidlem 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109,
Spojené staty americké (,LAWS*). AWS Connect umoziuje telefonicky kontakt od zékaznika
k nam nebo smérem k zakaznikovi. Pokud telefonicky kontaktujete nas zakaznicky servis, udaje
o hovoru uskute¢néném v souvislosti s Vasim dotazem budou ulozeny u AWS. Za ucéelem
zajisténi kvality naseho zakaznického servisu mize byt hovor téz nahravan &i pfepisovan,
avSak pouze za podminky Vaseho pfedchoziho souhlasu.

Diky tomuto jsme nejen schopni plnit naSe smluvni povinnosti vu¢i Vam, napf. v oblasti
uplathovani prav z vadného pInéni, ale téz takto muzeme zpracovat Vase udaje v systému


https://www.nuvei.com/legal/privacy-notice

Zendesk a zajistit tim dohledatelnost a dokumentaci procesu, vyjasnéni Vasich dotaz( a interné
si vyhodnocovat a zlepSovat nase sluzby, na ¢emz mame opravnény zajem (efektivni sprava
zakaznikd a komunikace s nimi). Zpracovani osobnich udajd v souvislosti s pouzivanim AWS
Connect tedy probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nebo pism. f) GDPR. V pfipadech, kdy
byl vyzadan Vas$ souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, probiha zpracovani takovych tdaju
vyhradné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Va$ souhlas se zpracovanim je kdykoli
odvolatelny.

AWS nam smluvné zaruéuji, Ze Vade osobni udaje budou uloZeny v ramci EU. Pro ucely
poskytovani sluzeb udrzby a podpory ze strany AWS, o které poZzadame, v8ak mohou byt udaje
pfenaseny také do USA. Se spole€nosti AWS jsme uzavieli smlouvu o standardnich doloZkach
o ochrané osobnich Udaju podle ¢l. 46 GDPR. Pro vice informaci o ochrané osobnich udaju u

AWS navstivte: https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/

a https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/navigating-gdpr-compliance/navigating-gdpr-
compliance-on-aws.html.

Doba uchovavani osobnich Udaji: Osobni Udaje shromazdované za ucelem plnéni smlouvy
jsou uchovavany po dobu stanovenou zakonem, zpravidla 10 let. VeSkeré daldi shromazdované
osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k naplnéni uéelu jejich zpracovani.

2.3. Uéely zpracovani a pravni zaklad

Vase osobni udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:

2.3.1. Poskytovani online nabidky na Webovych strankach a pIlnéni smlouvy v souladu
s nasimi V8eobecnymi obchodnimi podminkami (dostupnymi na:
http://camper-days.cz/vop.html). Pravni zaklad: nezbytnost pro spinéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

2.3.2. Personalizace nabidky. Pravni zaklad: nezbytnost pro splnéni smlouvy nebo souhlas se
zpracovanim dle €l. 6 odst. 1 pism. a) a b) GDPR.

2.3.3. Vlastni a cizi reklama, jakoz i prizkum trhu a méreni dosahu v zakonem povoleném
rozsahu, popf. na zakladé Vaseho souhlasu. Pravni zaklad: souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR, popf. opravnény zajem ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, kdy na vySe uvedenych
opatfenich existuje opravnény zajem, pokud probihaji v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich
udaju a hospodarské soutézi.

2.3.4. Soutéze. Poradani soutézi v souladu s pfislusnymi podminkami soutéze. Pravni zaklad:
Pravnim zakladem je v tomto pfipadé zejména souhlas zdkaznika podle €&l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR a dale opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnény zajem na
shromazdovani udaju ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR je zalozen tim, ze bez zpracovani


https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/
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udaju zakaznika by nebylo mozné soutéz uskutecnit (nebylo by mozné jej kontaktovat, umoznit
mu ucast v soutézi €i ho obeslat).

2.3.5. Zasilani e-mailového newsletteru. Pravnim zakladem zpracovani je nas opravnény
zajem dle ¢l. 6 odst. 1) pism. f) GDPR na uskuteCfiovani pfimého marketingu vici nasim
zakaznikam, je-li uskute¢novan za dodrzeni predpisti o ochrané osobnich Udaji a hospodarské
soutéze.

2.3.6. Zasilani newsletteru se souhlasem pfijemce e-mailem, resp. SMS/MMS. Pravni
zakladem zpracovani je souhlas zékaznika ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a dale pInéni
smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

3. Predavani udaju tretim stranam, poskytovatelé sluzeb
3.1. Pfedavani udaju tretim stranam

VaSe osobni udaje pfedavame tfetim stranam zdsadné pouze tehdy, je-li je to nezbytné
pro plnéni smlouvy, pokud my nebo tfeti strana mame na pfedani opravnény zajem, nebo pokud
k tomu mame Vas souhlas. V pfipadé predavani osobnich udaji tfetim stranam na zakladé
opravnéného zajmu, je v téchto zasadach ochrany osobnich udaju uvedeno, co se danym
opravnénym zajmem rozumi. Dale mohou byt udaje pfedany tfetim stranam, pokud bychom k
tomu byli povinni na zakladé platnych pravnich pfedpist nebo vykonatelného ufedniho &i
soudniho rozhodnuti.

3.1.1. Poskytovatelé sluzeb

Pfi zpracovani osobnich udaju vyuzivame poskytovatele sluzeb, ktefi smi zpravidla osobni
udaje uzivatell online nabidky na Webovych strankach zpracovavat pouze podle nasich pokynu
(¢l. 28 GDPR). Poskytovatelé sluzeb od nas obdrZi pouze ty osobni udaje, které potfebuji
pro svou konkrétni ¢innost. Takto mize byt napf. VaSe e-mailova adresa predana poskytovateli
sluzeb, aby Vam mohl doruCit objednany newsletter. Poskytovatelé sluzeb mohou byt také
povéreni poskytnutim kapacit serveru.

3.1.2. Predavani udaji do zemi mimo EHP

Osobni udaje pfedavame také zpracovatellim (tfetim stranam), ktefi sidli v zemich mimo EHP.
V takovém pfipadé pred predanim VaSich osobnich udaju zajistime, aby u zpracovatele
existovala bud odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji (napf. na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané pro danou zemi) nebo aby byly s pfijemcem sjednany
takzvané standardni smluvni dolozky Evropské unie. V pfipadé neexistence rozhodnuti
o odpovidajici ochrané ani vhodné zaruky v podobé standardni smluvni dolozky Evropské unie
zajistime pred predanim osobnich udaji takovému zpracovateli Vas vyslovny informovany



souhlas. Mate-li k tomuto dotazy, vyuzijte prosim kontaktni udaje v sekci Kontakt.

3.2. Doba uchovavani; lhaty pro uchovavani

Vade udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro poskytovani online nabidky na nasich
Webovych strankach a s ni spojenych sluzeb, popf. po dobu, kdy mame na dalSim uchovavani
osobnich udaji opravnény zajem. V pfipadé nékterych osobnich udaji nam zakon uklada jejich
uchovavani po urCitou dobu. Typicky jsou takto uchovavany danové a ucetni dokumenty
(napf. faktury). Jakmile jiz neni zpracovani VaSich osobnich Udaji nezbytné nutné a/nebo
uplyne jejich zakonem stanovena uschovaci doba, Vase osobni Udaje budou vymazany.

4. Protokolové soubory

Pfi kazdém pouziti internetu Vas internetovy prohlize¢ automaticky prenasi urcité informace,
které ukladame v takzvanych protokolovych souborech. Protokolové soubory ukladame
vyhradné za ucelem zjistovani poruch a z bezpecénostnich divodl (napf. k objasnéni pokus(
0 utok), a to po dobu maximalné 60 dnl a poté jsou smazany. Protokolové soubory, jejichz dalsi
uchovavani je nezbytné pro dikazni uUcely, jsou vymazany az po konecném vyjasnéni
konkrétniho incidentu a mohou byt v jednotlivych pfipadech pfedany pfislusnym vysetfovacim
organum. Pravnim zakladem zpracovani téchto udajl je tedy nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)). V protokolovych souborech se ukladaji zejména nasledujici informace:
e |P adresa (adresa internetového protokolu) koncového zafizeni, ze kterého se prechazi
k online nabidce;
e internetova adresa webové stranky, ze které uzivatel na online nabidku na Webové
strance presel (tzv. zdrojova URL, ze které byla Webova stranka navstivena);
e nazev poskytovatele sluzeb, pfes kterého pfistup k online nabidce na Webové strance
probiha;
nazev prenesenych soubord, resp. informaci;
datum a Cas, jakoZ i doba trvani pfenosu;
pfenesené mnozstvi udajU;
operacni systém a informace o pouzitém internetovém prohlizedi;
HTTP stavovy kdéd (napf. ,pozadavek Uuspésny“ nebo ,pozadovany soubor nenalezen®).

5. Soubory cookies

5.1. Co jsou cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se pfi navstéve internetoveé stranky posilaji a ukladaji
v prohlize€i uZivatele. Pokud je pfislusna internetova stranka znovu navstivena, prohlizec
uzivatele odeSle obsah cookies zpét, ¢imZz umozni rozpoznani uZivatele. Nékteré cookies
se po ukonCeni relace prohlizeCe automaticky smazou (takzvané session cookies),
jiné se ukladaji v prohlizei uzivatele po pfedem stanovenou dobu nebo trvale a poté se samy
smazou (takzvané doCasné nebo permanentni cookies).



5.2. Jaké udaje se ukladaji do soubora cookies?

Cookies neukladaji Vade jméno, adresu ani e-mailovou adresu, ale slouZi pouze jako online
identifikator.

5.3. Jak muzete zabranit pouzivani soubori cookies a/nebo je
smazat?

Ukladani cookies mlzete deaktivovat prostfednictvim nastaveni Vaseho prohlize€e a jiz ulozené
cookies muzete v prohlizeCi kdykoli smazat (viz sekce Technické pokyny). Vezméte vSak
prosim na védomi, ze online nabidka na Webovych strankach nemusi bez cookies vibec
fungovat, popf. mize fungovat jen omezené.

Dale vezméte na védomi, Ze vznaSeni namitek proti vytvafeni uzivatelskych profilt
(napf. sledovani chovani na webu, cilena reklama apod.) funguji ¢astecné prostfednictvim
takzvaného ,opt-out cookies“. Pokud smaZete vSechny cookies, na pfipadné vznesenou
namitku nebude bran zfetel a je tfeba ji vznést znovu.

Pro odhlaseni se ze v8ech cookies kliknéte na: Odhlasit se (vyjma nezbytné nutnych cookies
uvedenych pod bodem 5.4.1).

5.4. Jaké druhy cookies pouzivame?

5.4.1. Nezbytné nutné cookies

Urcité cookies jsou nezbytné, abychom mohli nasi online nabidku na Webové strance
poskytovat bezpecné. Do této kategorie spadaiji napfr.:

i Cookies, které slouzi k identifikaci, resp. autentizaci naSich uzivateld. Diky nim
pozname, zda jste jiz nékdy navstivili nadi Webovou stranku. Tyto cookies uchovavame
maximalné 2 roky. Po uplynuti této doby se cookies automaticky smazou.

ii. Cookies, které doCasné ukladaji urcité uZivatelské vstupy v ramci rezervacniho procesu.
Tyto cookies slouzi k tomu, aby byly znovu rozpoznany stranky navstivené Vami béhem
jedné relace. Diky tomu jsou vasSe vstupy zachovany po celou dobu rezervacniho
procesu a jsou pfifazeny k vaSemu sezeni. Tato data se automaticky smazou, jakmile
zavfete prohlizec.

iii. Cookies, které ukladaji urcité uzivatelské preference (napf. nastaveni vyhledavani nebo
jazyka).

5.4.2. Analytické cookies



Analytické cookies pouzivame k zaznamenavani chovani naSich uzivatell (napf. kliknuti
na reklamni bannery, navstivené podstranky, zadané vyhledavaci dotazy) a k jejich
statistickému vyhodnocovani.

5.4.3. Reklamni cookies

Cookies pouzivame také pro reklamni ucely. Profily o uzivatelském chovani vytvofené pomoci
téchto cookies (napf. kliknuti na reklamni bannery, navstivené podstranky, zadané vyhledavaci
dotazy) pouzivame k tomu, abychom Vam zobrazovali reklamu, resp. nabidky, které jsou
pfizplsobeny Vasim zajmim (tzv. cilena reklama).

5.4.4. Reklamni cookies tretich stran

Pomoci reklamnich cookies také umoznujeme jinym spoleénostem shromazdovat udaje nasich
uzivateld. To umozhuje nam a tfetim stranam zobrazovat uzivatellim online nabidky na nasi
Webové strance cilenou reklamu, ktera je zaloZzena na analyze jejich celkového uzivatelského
chovani a neomezuje se pouze na nasi online nabidku.

5.4.5. Sledovaci cookies v souvislosti se socialnimi pluginy

Integrace socialnich pluginG pravidelné vede k tomu, Ze poskytovatelé plugind ukladaji
ve Vasem prohlizeéi cookies.

5.5. Technické pokyny

Pokyny pro spravu a mazani cookies naleznete na oficialnich strankach napovédy pfislusnych
prohlizecu:

i. Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/en-us/hub/4230784/internet-explorer-help#ie=ie-11-win-7;
ii. Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences;
ii.  Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647;

iv.  Safari: https://help.apple.com/safari/mac/8.0/?lang=en#/sfri11471.

6. Webova analyza

Pouzivame statistické informace o vyuzivani online nabidky na naSich Webovych strankach,
abychom ji mohli navrhnout uzivatelsky pfivétivéji, provadét méfeni dosahu a prizkum trhu.
Za timto ucelem vyuZivame niZe uvedené nastroje webove analyzy.

Uzivatelské profily vytvofené prostfednictvim analytickych nastroji za uziti cookies nebo
vyhodnocenim protokolovych soubor( nejsou slu¢ovany s osobnimi udaji. Poskytovatelé téchto
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nastroju jsou zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 GDPR a osobni udaje tedy zpracovavaji vyhradné
dle naSich pokynl a nikoli pro vlastni ucely. Tyto nastroje bud vibec nepouzivaji IP adresy
uzivatell, nebo je ihned po shromazdéni zkracuji. U kazdého nastroje naleznete informace o
prislusném poskytovateli a o tom, jak mulzete proti shromazdovani a zpracovani udaji
analytickym nastrojem vznést namitky.

U nastroju, které pracuji s opt-out cookies, je tfeba vzit na védomi, Ze funkce opt-out je vazana
na konkrétni zafizeni (prohlize€) a zasadné se uplatni pouze ve vztahu k pravé pouZzitému
koncovému zafizeni (pouzitému prohlize€i). Pokud pouzivate vice koncovych zafizeni, musite
opt-out nastavit na kazdém koncovém zafizeni a na kazdém pouzitém prohlize€i samostatné.

Vytvafeni uzivatelskych profild mizete zcela zabranit tim, Zze zcela deaktivujete pouzivani
cookies.

6.1. Google Analytics

Google Analytics poskytuje spoleénost Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké (,Google“).Google Analytics vyuZivame
s doplfikovou funkci nabizenou spole€nosti Google pro anonymizaci IP adres. V tomto pfipadé
je IP adresa obvykle zkracovana v ramci EU a pouze ve vyjimecnych pfipadech v USA.
V kazdém pfipadé je uloZena pouze ve zkracené podobé.

Namitku proti shromazdovani a vyhodnocovani Vasich osobnich Gdajt prostfednictvim Google
Analytics muzete vznést stazenim a instalaci dopliku prohlizeCe pro jejich deaktivaci,

ktery je dostupny na tomto odkazu: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.

Pro vice informaci o zasadach ochrany osobnich udajd spoleCnosti Google navstivte:
https://policies.google.com/privacy.

7. Cileni (Targeting)

Shromazdujeme informace o uzivatelském chovani a vyhodnocujeme je pro ucely cilené
reklamy (i ze strany tfetich stran). V ramci online nabidky na nasich Webovych strankach
chceme uzivatelim prezentovat reklamu, resp. zvlastni nabidky pfizplsobené jejich zajmim
a omezit frekvenci zobrazovani urcité reklamy.

Za timto ucCelem vyuzivame nastroje uvedené nize (vCetné Google Tag Manager, Google
AdSense, Google Ads Measurement, Google Ads, Google Analytics Audiences, Google
Dynamic Remarketing, Double Click, Bing Ads, Criteo, AWIN, Hearts&Science SmartTracking,
New Relic).

Jednotlivi poskytovatelé nemusi byt v konkrétnich pfipadech pouhymi zpracovateli, ale mohou
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spolu s nami vystupovat jako spoleéni spravci (¢l. 26 GDPR).

Tyto nastroje zpracovavaji data v anonymizované &i pseudonymizované formé na zakladé
souborll cookies a pixeld. U kazdého nastroje najdete informace o konkrétnim poskytovateli
a o tom, jak mazete vznést namitku proti sbéru osobnich udajl prostfednictvim tohoto nastroje.

U nastroju, které pracuji s opt-out cookies, je tfeba vzit na védomi, Ze funkce opt-out je vazana
na konkrétni zafizeni (prohlize€) a zasadné se uplatni pouze ve vztahu k pravé pouZzitému
koncovému zafizeni (pouzitému prohlizeci). Pokud pouzivate vice koncovych zafizeni, musite
opt-out nastavit na kazdém koncovém zafizeni a na kazdém pouzitém prohlize€i samostatné.

Cileni mlzete zcela zabranit tim, ze zcela deaktivujete pouzivani cookies.

Volby pro vicero nastrojlii shromazdujicich Udaje o uzivatelském chovani najednou lIze uginit
také pod nasledujicim odkazem: https://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby.

7.1. Google Tag Manager

Poskytovatelem Google Tag Manager je spole¢nost Google. Nastroj slouzi ke spravé skriptl
atagd na naSich Webovych strankach. Pfi jeho pouziti nedochazi k ukladani cookies
ani ke shromazdovani osobnich udaju.

Pro vice informaci o odkazujeme na: https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager/
a https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/.

7.2. Google AdSense

Poskytovatelem Google AdSense je spole¢nost Google. Nastroj slouzi k zobrazovani cilené
reklamy na naSich webovych strankach. Za timto ucelem Google AdSense vyuziva cookies
a webové majaky, pficemz shromazdéné udaje o uzivani Webovych stranek (véetné IP adresy)
jsou pfedavany na servery Google v USA. Google mUze tyto udaje sdilet se svymi smluvnimi
partnery.

Pravni zaklad zpracovani je Vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas muzete
kdykoli odvolat prostfednictvim nastaveni cookies ve Vasem prohlizedi.

Pro vice informaci o] tomto nastroji odkazujeme na:
https://support.google.com/adsense/answer/140382?hl=en&sjid=17875254952023112703-EU.

Proti shromazdovani nebo vyhodnocovani VasSich udaji mulzete vznést namitku zde:
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155656?hl=en&visit id=63915386302
5390641-2117975549&rd=1&sjid=17875254952023112703-EU.
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7.3. Google Ads Measurement
Poskytovatelem Google Ads Measurement je spole¢nost Google. Tento nastroj uchovava
a zpracovava udaje o chovani uzivatell Webovych stranek, a to za pomoci cookies.

Google Ads Measurement pouzivame pro marketingové ucely, zejména za ucelem neustalého
zlepSovani jednotlivych funkci a nabidky tak, abychom ji ucinili do nejzajimavéjsi pro nase
zdkazniky. Pravnim zakladem zpracovani je nas opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

Instalaci cookies mlzete zabranit smazanim stavajicich cookies a deaktivaci jejich ukladani
v nastaveni vaseho webového prohlizeCe. Shromazdovani vySe uvedenych informaci
spolecnosti Google mulzete také zabranit nastavenim na webovych strankach uvedenych nize:
https://adssettings.google.cz/anonymous?hl=cs.

7.4. Google Ads

Poskytovatelem Google AdWords je spoleénost Google. Nastroj vyuzivame k zobrazovani
personalizované reklamy ve vyhledavacdi Google a v reklamni siti Google a ke sledovani
konverzi (tj. méfeni ucinnosti reklamnich kampani). Za timto u€elem Google uklada cookies
pfi kliknuti na reklamu a shromazduje Gdaje o chovani uzivateld na nasich Webovych strankach.
IP adresy jsou pfed dal§im zpracovanim zkracovany (pseudonymizovany).

Pravni zéklad zpracovani je V&S souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pro vice informaci o} Google Ads  navstivie  tuto  webovou stranku:
htt i

7.5. Google Analytics Audiences

Poskytovatelem Google Analytics Audiences je spoleCnost Google. Nastroj vyuzivame
k zobrazovani cilené reklamy uzivatelim, ktefi jiz navstivili nase Webové stranky nebo splfuji
urc€ité charakteristiky (napf. zajem o konkrétni témata &i produkty). Za timto ucelem jsou udaje
o chovani uzivatelt prfedavany spolecnosti Google, ktera je vyuziva k sestaveni reklamnich
publik.

Pravni zaklad zpracovani je Vas souhlas dle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Dal$i informace o vyuzivani udaji a o tom, jak proti nému vznést namitky naleznete na:

https://support.google.com/analytics/answer/12799087?hl=en
a https://adssettings.google.cz/anonymous?hl=cs
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7.6. Google Dynamic Remarketing

Poskytovatelem Google Dynamic Remarketing je spoleénost Google. Nastroj vyuzivame
k zobrazovani personalizované reklamy pfizpusobené produktim a sluzbam, které uzivatel
prohlizel pfi predchozi navstévé nasSich Webovych stranek. Za timto uéelem Google uklada
cookies a shromazduje Udaje o chovani uzivatelu.

Pravni zaklad zpracovani je Vas souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pro vice informaci navstivte tuto webovou stranku:
https://support.google.com/google-ads/answer/60771247?sjid=24 2651417707587-EU.

7.7. Double Click

Provozovatelem DoubleClick je spole€nost Google. Nastroj vyuzivame k zobrazovani cilené
reklamy a sledovani jejiho dopadu, tedy k analyze, které reklamy jiz byly uzivateli zobrazeny
a zda uzivatel diky reklamé navstivil naSe Webové stranky.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udajl je Vas souhlas dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pro vice informaci navstivte tuto webovou stranku:
2hl=

7.8. Bing Ads
Poskytovatelem Bing Ads je spole¢nost Microsof Corporation, se sidlem One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, Spojené staty americké. Abychom upozonili na naSe sluzby,

pouzivame reklamy Bing Ads, objevujici se ve vyhledavacich Bing, Xahoo! a MSN. Bing Ads
pouziva cookies k analyze chovani uzivatel(.

Pro vice informaci o ochrané dat a cookies pouzivanych v Microsoft Bing Ads v zasadach
ochrany osobnich udaji Microsoftu

navstivte: https://www.microsoft.com/cs-cz/privacy/privacystatement.

7.9 Criteo

Poskytovatelem Criteo je spole€nost Criteo SA, se sidlem 32 Rue Blance, 75009 Pafiz, Francie.
Nastroj vyuziva cookies ke shromazdéni informaci o uZivatelském chovani pro marketingové
ucely v Cisté anonymizované podobé.

Criteo tak dokaze analyzovat chovani pfi prohlizeni a poté zobrazovat cilena produktova
doporuceni ve formé reklamniho reklamniho banneru pfi navstévé jinych webovych stranek.
Anonymizovana data nesmi byt za zadnych okolnosti pouzita k osobni identifikaci navstévnika
dané webové stranky. Udaje shromazdéné ze strany Criteo slouZi pouze ke zlep$eni reklamni
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nabidky.

Na kazdém banneru je vpravo dole uvedeno malé pismeno ,i“ (pro informace). Zde je vysvétlen
postup pro odhlaseni. Po kliknuti na ,opt-out” dojde k pfenastaveni cookies tak, aby bylo
v budoucnu zobrazeni reklamniho banneru zabranéno. Zadné jiné pouziti ani prevod udajd
tfetim stranam neprobiha.

Criteo pracuje s nasledujicimi platformami:

AdForm; AdGeneration; Admax; AdMeta; AdScale; Adskom; AdStir; AdYoulLike; Ameba;
Amobee; ANTS; AOL Adtech; Appnexus; BidSwitch; BrightRoll Exchange; Cauly; Cheeta;
Facebook; Fluct; FreeWheel; Fyber; Geniee; Google; Improve Digital; Index; InMobi;
Inneractive; Inmobi; lvidence; kakao; Ligatus; LinkedIn; Mail.ru; MAX Ads; Livelntent; MADS;
MicroAd; Microsoft; Millennial (aka: One by AOL: Mobile); Mobfox; Mocoplex; MoPub; MSFT
Corp; MSFT MAX; NasMedia; Nativo; Nend; Nexage; OpenX; Opera Mediaworks; Orange;
Outbrain; Pinterest; Plista; Pubmatic; PulsePoint; Rubicon Project; Sharethrough; Smaato;
SMART AdServer, Smart RTB+; SmartClip; Sovrn; SpotX; Stroer; Taboola; Teads; Telaria;
TimeslInternet; Toast Exchange; Triplelift; Twiago; Twitter; UCFunnel; Xrost; Unruly; Yahoo;
Yandex; Yieldlab; Yieldmo; YieldOne; YieldPartners.

Pro vice informaci navstivte tyto webové stranky: https://www.criteo.com/privacy/.

7.10. AWIN
Partnersky program AWIN poskytuje spole¢nost AWIN AG, se sidlem Otto-Ostrowski-Stralle
1A, 10249 Berlin, Némecko a spociva v provozovani affiliate marketingové sité propojujici
reklamu inzerentll s webovymi strankami tzv. publisherd (partner), na které je reklama
umistovana.

Sledovaci cookies AWIN neuklada zadné osobni udaje. Ukladaji se pouze identifikacni Cislo
partnera a sériové Cislo navstévnika webu a ,kliknuty“ reklamni materiadl, tj. ten, se kterym
navstévnik interagoval. Nastroj uklada tyto udaje za u€elem zpracovani provizi mezi inzerentem
a partnerem, ktera partnerlim nalezi za zprostfedkovani interakce s nabidkou inzerenta.

Ukladani cookies Ize kdykoli zabranit upravou nastaveni prohlize€e. Pravnim zakladem
zpracovani osobnich udaju je v tomto pfipadé opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1) pism. f)
GDPR, nebot’ provize muze byt partnerovi vyplacena pouze po pfedani jeho identifikaéniho
Cisla.

Pro vice informaci navstivte tyto webové stranky: https://www.awin.com/gb/privacy.

7.11. Hearts&Science SmartTracking
Nastroj SmartTracking provozuje spole¢nost Hearts & Science Minchen GmbH, se sidlem
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Blumenstralle 28, 80331 Mnichov, Némecko. Nastroj vyuzivame ke sledovani konverzi
a méfeni uspésnosti reklamnich kampani. Po zjisténi uspéchu konkrétniho reklamniho média
jsou udaje vyuzivany k vypoc¢tu odmény pro konkrétni publishery (affiliate partnery), nebot tato
je zalozena na konkrétnim vykonu partnera.

Za timto ucCelem jsou na strance potvrzeni objednavky ukladany sledovaci cookies, které
zaznamenavaji udaje o interakci uZivatele s reklamou, informace o objednavce a technické
udaje o koncovém zafizeni. Uplny seznam shromazdovanych udajt uvadime nize:
e Objednavky v online obchodé
Operacni systém
Informace o prohlize&i (UserAgent)
Kontakt s reklamnim materialem
Cas kliknuti na reklamu
URL odkazujici stranky
ID objednavky (OrderlD)
Hodnota objednavky
Obsah nakupniho koSiku

Udaje jsou zpracovavany v pseudonymizované podobé&. Cookies nesou pouze informace o tom,
kdy bylo s kterou reklamou interagovano pfislusnym koncovym zafizenim.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je v tomto pfipadé opravnény zajem ve smyslu
¢l. 6 odst. 1) pism. f) GDPR, nebot provize mlze byt partnerovi vyplacena pouze po predani
jeho identifikacniho €isla.

Pro vice informaci navstivte tyto webové stranky:
https://omnicommedia.com/privacy-notice/privacy-notice/.

7.12. New Relic

Nastroj New Relic provozuje spole€nost New Relic Inc., se sidlem 188 Spear Street, Suite 1200,
San Francisco, CA 94105, Spojené staty americké. Nastroj vyuzivame ke sledovani vykonu
a rychlosti nasSich Webovych stranek. New Relic neshromazduje Zzadné osobni udaje. Vase IP
adresa, ktera je nezbytna pro komunikaci se servery New Relic, nebude po dobu vasi navstévy
nasich Webovych stranek ulozena, pouzivana ani pfedavana.

Pro vice informaci navstivte tyto weboveé stranky:
https://newrelic.com/termsandconditions/privacy?has _adpr=true.
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8. Nase ucéty na socialnich sitich
Zpracovani osobnich udaji prostrednictvim socialnich siti
Jsme vlastniky verejné pfistupnych Gétd na socialnich sitich.

Socialni sité obvykle dokaZou komplexné zanalyzovat Vade chovani, pokud nasvitite jejich
webové stranky nebo stranky s integrovanym obsahem (napf. tla€itka ,Like“/,Libi se mi*).

Navstéva naSich socialnich siti spousti fadu procest souvisejicich s ochranou dat. Napfiklad
pokud jste pfihlaseni do svého UcCtu na konkrétni socialni siti a navstévujete nas uzivatelsky
profil, provozovatel socialni sité muze tuto navstévu pfifadit k vaSemu uzivatelskému uctu.
Vase osobni udaje vS8ak mohou byt shromazdovany i tehdy, pokud nejste pfihlaseni nebo na
dané socialni siti nemate uzivatelsky ucet. V tomto pfipadé se sbér dat provadi napfiklad
prostfednictvim cookies ukladanych ve VaSem zafizeni nebo zaznamenavanim Vasi IP adresy.

Na zakladé takto ziskanych udaji0 mohou provozovatelé socialnich siti vytvaret uzivatelské
profily zachycujici vase preference a zajmy. Tyto profily slouzi k zobrazovani cilené reklamy;,
a to jak pfimo na dané socialni siti, tak i mimo ni. Pokud mate na pfislusné socialni siti ucet,
muze vam byt cilena reklama zobrazovana na vSech zafizenich, na kterych jste pfihlaseni
nebo jste byli pfihlaseni v minulosti.

Upozorfiujeme, Zze nemame moznost sledovat veSkeré procesy zpracovani osobnich udaj
probihajici na socialnich sitich. V zavislosti na konkrétnim poskytovateli mohou provozovatelé
socialnich siti provadét i dalSi zpracovani osobnich udaji. Podrobnosti naleznete v podminkach
pouziti a zasadach ochrany osobnich udajl pfislusné socialni sité odkazované nize.

Pravni zaklad

.....

coz predstavuje nas opravnény zajem ve smyslu &l. 6 odst. 1 odst. f) GDPR. Analytické procesy
iniciované provozovateli socialnich siti mohou byt zalozeny na riznych pravnich zakladech,
které musi byt uvedeny provozovateli socialnich siti.

Spravce dat

Pokud navstivite nékterou z naSich socialnich siti, jsme spole¢né s provozovatelem dané
socialni sité spolec¢né odpovédni za zpracovani dat béhem Vasi navstévy. Sva prava mlzete
v zasadé uplatnit jak proti nam, tak v(ci provozovateli socialni sité.

Upozornujeme, ze navzdory vySe uvedenému nemame uplny vliv na zpracovatelské procesy
pfislusného provozovatele socialni sité.



Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje shromazdované v souvislosti s nasi pfitomnosti na socialnich sitich budou
z nasich systém(l vymazana, jakmile nas pozadate o jejich vymaz, odvolate svuj souhlas se
zpracovanim a/nebo jakmile odpadne dlivod jejich zpracovani. Ulozené cookies zUstavaji na
vaSem zafizeni, dokud je nesmaZete. TaktéZ upozoriiujeme, Ze v nékterych pfipadech nam
uschovani osobnich udaju po urc€itou dobu uklada zakon.

Nemame zadny vliv na dobu uchovani Vasich osobnich udajl, které jsou ukladany provozovateli
socialnich siti pro jejich vlastni uc€ely. Pro podrobnosti kontaktujte pfimo provozovatele
socialnich siti (napf. v jejich zasadach ochrany soukromi, viz nize).

8.1. Socialni sité podrobné
Instagram

Provozovatelem socialni sité Instagram, na které mame uzZivatelsky profil, je spoleénost Meta
Platforms Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irsko (,Meta”).

Pfenos dat do USA je zalozen na standardnich smluvnich klauzulich Evropské komise.

Podrobnosti o tom, jak je nakladéano s VaSimi osobnimi udaji najdete v zdsadach ochrany
osobnich udajd na: https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Linkin.bio pro Instagram

Dale pouzivame nastroj Linkin.bio, jehoz poskytovatelem je spole€nost Victory Square Media
Inc. (Later), se sidlem 88 East Pender Street Vancouver, British Columbia (CA-BC), V6A 1T1
Kanada.

Tento nastroj vyuzivame k propojeni naseho profilu na Instagramu s Webovymi strankami
a k zobrazovani obsahu publikovaného na Instagramu na naSich Webovych strankach. Za timto
ucelem Victory Square Media Inc. zpracovava IP adresy a technické udaje o zafizeni uzivatele
a shromazduje statistické udaje o zobrazenich.

Podrobnosti o tom, jak je nakladano s Vasimi osobnimi udaji najdete v zasadach ochrany
osobnich udaju na: https://later.com/privacy/.

9. Meta Pixel a Website Custom Audience

Vyuzivame nastroje Meta Pixel a Website Custom Audiences poskytované spole¢nosti Meta.

Nastroj vyuzivame pro uUcely zobrazovani cilené reklamy na platformach Meta. ZajiStovan
je sbér udaji jako jsou technické informace o prohlize€i a zafizeni (v€etné IP adresy),
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identifikatory cookies a informace o uZivatelském chovani (Udaje o vyhledavani obsahu, vlozeni
produktu do koSiku, zadavani a dokonc¢eni objednavky).

Meta pouziva uZivatelské Facebook ID obsazené v cookies Meta k automatické kontrole,
zda pfrenasSena data mohou byt pfifazena konkrétnimu uzivateli Facebooku. Pokud ano,
Meta takového uzivatele pfifadi do skupiny tzv. ,custom audience®, neboli viastniho publika,
kterému je nasledné na Facebooku zobrazovana cilena reklama. Zafazeni do vlastniho publika
trva maximalné 180 dni a obnovuje se pfi kazdé dalSi navstévé Webovych stranek. Reklamy
se zobrazuji pouze tehdy, pokud vlastni publikum ¢&ita alespon 20 rGdznych uzivatell — nelze tedy
vyvozovat zavéry o konkrétni osobé. Pokud v prohlizeéi uZivatele Zadna cookie Meta uloZena
neni, k pfifazeni do Zzadné skupiny nedojde.

My jako provozovatel Webovych stranek nemame pfistup k individualnim adajim uzivatelim
od Meta ziskavame pouze souhrnné statistiky o pouzivani naSich Webovych stranek
prostfednictvim Audience Insights.

Upozorfiujeme, Zze Meta mlze tyto shromazdéné udaje dale vyuzivat ke zlepSovani vlastnich
reklamnich algoritm0. Pro vice informaci navstivte: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

10. Facebook Connect

Nabizime Vam taktéZ moznost jednoduss$i registrace a pfihlaSeni na naSi Webové strance
prostfednictvim uZivatelského u¢tu na Facebooku (Facebook Connect). Diky této sluzbé mizete
k registraci pouzit svlj stavajici uzivatelsky profil na socialni siti Facebook. Sluzba je
poskytovana spole¢nosti Meta.

Pokud tuto moznost vyuZijete, budete pfesmérovani na Facebook, kde provedete pfihlaseni.
VaSe pristupové udaje (uzivatelské jméno a heslo) nam zasadné nebudou zpfistupnény.
Po pfihlaSeni ndm Facebook pfeda udaje z VaSeho profilu nezbytné pro poskytnuti Vami
zvolené sluzby, zejména jméno, Facebook ID a e-mailovou adresu, abychom Vas mohli
kontaktovat nezavisle na Vasem facebookovém uétu.

Pravnim zakladem shromazdovani a ukladani osobnich udaju v souvislosti s touto sluzbou
je Vas souhlas ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Propojeni Ize kdykoli zrusit v nastaveni
Va$eho profilu na Facebooku.

Pro vice informaci navstivte: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

11. Gravatar (Ziskavani profilovych fotografii)

V nasem blogu vyuzivame sluzbu Gravatar provozované spolecnosti Automattic, Inc., se sidlem
60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, Spojené staty americkeé.

Gravatar je sluzba, kde se muzete pfihlasit a ulozit si svou profilovou fotografii a emailovou
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adresu. Pokud nasledné pod zadanou emailovou adresou zanechate pfispévek nebo komentar
na jinych online platformach, maze byt VaSe profilova fotografie zobrazena vedle VaSeho
pfispévku. Vami poskytnuta emailova adresa je prenasena Gravataru v Sifrované podobé
za UCelem ovéfeni, zda je pod ni ulozen profil. VaSe emailova adresa nebude pouzita
k zadnému jinému ucelu a po ovéfeni dochazi k jejimu vymazu.

Zpracovani VaSich osobnich (daji pomoci této sluzby je uskutecfiovano na zakladé
opravnéného zajmu podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, kterymi jsou zdjem na personalizaci
pFispévkl a komentari pomoci profilovych obrazka.

Pro vice informaci navstivte: https://automattic.com/privacy/.

12. Socialni pluginy (Social Plugins)

Na Webovych strankach vyuzivame socialni pluginy od nasledujicich poskytovatelu:
12.1. Socialni pluginy z Facebooku

Prehled pluginu Facebooku naleznete na nasledujicim odkazu:
https://developers.facebook.com/docs/plugins.

v v

navstivte: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

12.2. Ostatni socialni pluginy

Na naSich Webovych strankach jsou integrovany pluginy riznych socialnich siti (vedle socialni
sit¢ Facebook se jedna o YouTube, Pinterest, Instagram, [e]). Z dlvodu ochrany VasSich
osobnich udaju jsou pluginy implementovany prostfednictvim tzv. Shariff feSeni, kdy je pfipojeni
na servery pfislusného poskytovatele pluginu navazano az ve chvili, kdy plugin sami aktivujete.

Teprve v tomto okamziku jsou technické udaje o Vasem prohlizeci a zafizeni (v€etné IP adresy)
predany prislusnému poskytovateli. Na rozsah takto zpracovavanych udaju nemame vliv.

Pokud nechcete, aby poskytovatelé plug-inG obdrzeli udaje shromazdéné prostfednictvim téchto
Webovych stranek, ukladali je nebo dale vyuzivali, pfisluSné plug-iny nepouzivejte. Taktéz
muzete zcela zabranit nacitani plugint pomoci tzv. blokatoru skriptu (v nastaveni prohlizece).

Dalsi informace o zpracovani VaSich osobnich (daji naleznete v pfisluSsnych zasadach
konkrétnich provozovatell pluginu:

e https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/

e https://policy.pinterest.com/cs/privacy-policy
e https://privacycenter.instagram.com/policy/



https://automattic.com/privacy/
https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/
https://policy.pinterest.com/cs/privacy-policy
https://privacycenter.instagram.com/policy/

13. Newsletter

13.1. Newsletter s prihlaSenim; pravo na odvolani souhlasu

Nabizime vam moznost pfihlasit se k odbéru newsletteru. Svuj souhlas mazete kdykoli odvolat.
K tomu prosim pouZijte odkaz pro odhlaseni na konci newsletteru nebo nas kontaktujte pomoci
udaja v sekci Kontakt.

13.2. E-mailovy newsletter bez pfihlaseni; pravo vznést namitku

Pokud jsme obdrzeli Vasi e-mailovou adresu v souvislosti s poskytnutim sluzby, mizeme Vam
pravidelné zasilat nabidky na podobné sluzby z naSeho portfolia emailem. Nesouhlasite-li
s timto, mlzete proti zasilani této nabidky kdykoli vznést namitku, aniz by s timto byly spojeny
jakékoli naklady. Pouzijte prosim odkaz pro odhladeni na konci newsletteru nebo nas
kontaktujte pomoci udaju v sekci Kontakt.

14. Zakaznické recenze

Pro ucely hodnoceni sluzeb nas a poskytovatele obytného vozu obdrzite po dokonéeni
rezervace pro Ucely zajisténi kvality na vasi e-mailovou adresu Zadost o zaslani zpétné vazby.

Vase zpétna vazba k poskytovateli obytného vozu je pro nas dllezita, abychom védéli, zda jste
s jeho sluzbami byli spokojeni. Také bychom radi védéli, zda je davod ke kritice a poskytovatel
by mél dle Vaseho nazoru néco zménit. Anonymni zpétnou vazbu pfedavame poskytovateliim.

Vase osobni udaje (napfiklad vase jméno nebo Cislo rezervace) nikdy nesdilime. Sdileno
jevzdy pouze hodnoceni, které udélujete. NasSi sluzbu muzete také hodnotit pfimo
prostfednictvim uvedenych nezavislych recenznich portalll. Zadate-li pfi procesu hodnoceni
Vasi emailovou adresu, mizeme Vas na ni ohledné udéleného hodnoceni kontaktovat.
Timto zpusobem muizeme napfiklad individualné reagovat na vasi kritiku, odpovidat na vase
otazky nebo Vam byt jinak napomocni.

14.1. Trustpilot

Pouzivame recenzni platformu spolecnosti Trustpilot A/S, se sidlem Pilestraede 58, DK-1112
Kodan, Dansko (https://www.trustpilot.com/).

Platformu vyuzivame k zobrazovani zakaznickych recenzi, které mohou byt prostfednictvim
widgetu zobrazeny rovnéz na nasich Webovych strankach. Trustpilot vystupuje jako samostatny
spravce ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR ve vztahu k Udajum zpracovavanym na své platformé.

Pro vice informaci navstivte:
https://corporate.trustpilot.com/legal/for-businesses/privacy-policy/mar-2026.
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15. Mapbox

Sluzba Mapbox je provozovana spolecnosti MapBox Inc, se sidlem 740 15th St NW Suite 500
Washington, DC 20005 Spojené staty americké a pouziva se k zobrazeni map a vyhledani
nabidek obytnych voz( ve zvolenych mistech a okoli.

Mapbox vyuziva technologie jako cookies a API. Zpracovavaji se nasledujici identifikatory:
(a) IP adresa, (b) informace o zafizeni a prohlizeci, (c) operacni systém, (d) obsah poZadavku,
(e) datum a Cas pozadavku nebo (f) v omezeném rozsahu udaje o vyuziti. Tyto udaje jsou
obvykle pfenaseny a ukladany na server Mapbox ve Spojenych statech americkych.

Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, nebot jen za uziti téchto udajl
Vam muzeme ukazat nabidku dostupnych obytnych vozu, ve vztahu ke kterym poptavate
zprostfedkovani uzavieni smlouvy.

Pro vice informaci navstivte: https://www.mapbox.com/legal/privacy/.

16. Google Maps

Sluzba Google Maps je provozovana spole¢nosti Google a na nasich Webovych strankach
je pouzivana pro vyhledavani stanic pro vyzvednuti ¢i odevzdani pronajatého obytného vozu.

Pouzivanim Google Maps mohou byt informace o vaSem pouzivani Webové stranky (vCetné
vasi IP adresy) pfenaseny a ukladany Googlem na serverech ve Spojenych statech. Google
muze informace ziskané prostfednictvim Map prevést tfetim stranam, pokud je to vyzadovano
zakonem, nebo pokud tyto udaje zpracovavaji jménem Google. Google nikdy nebude spojovat
vasi IP adresu s jinymi udaji, které ma Google k dispozici. Nelze vSak vyloucit, Zze Google by
mohl na zakladé ziskanych udaju identifikovat jednotlivé zakazniky. Napfiklad by se mohlo stat,
Ze osobni udaje a osobnostni profily uzivateld Webovych stranek by Google mohl zpracovat pro
jiné Ucely, na coz vSak nemame a nemlzeme mit zadny vliv.

Mate moznost deaktivovat sluzbu Google Maps a tim zabranit pfenosu dat do Google
deaktivaci Java skriptd ve vasem prohlize€i. Pokud tak ucinite, nebudete si moci zobrazit mapy
na nasich Webovych strankach.

Pro vice informaci navstivte: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US.

17. Mailjet

Poskytovatelem sluzby Mailjet je spole¢nost Mailgun Technologies, Inc., se sidlem 112 E Pecan
St #1135, San Antonio, TX 78205, Spojené staty americké.

Mailjet pouzivame k zasilani vS§ech emailu spojenych s uc€inénim rezervace, abychom Vas,
nade zdkazniky, informovali o stavu rezervace a veSkerych smluvnich informacich,
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které se ji tykaji.

Pfi odesilani emailu jsou v Mailjet ulozena nékteré zakaznikovy osobni udaje, napfiklad
emailova adresa, jméno, telefonni Cislo nebo jiné kontaktni Udaje spojené s potvrzenim
rezervace. Tyto informace jsou automaticky smazany po 7 dnech.

Mailjet pouzivame k zajisténi procesu rezervace a proto, aby nasi zakaznici byli neustale dobfe
informovani. Toto pfedstavuje opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odstavce. 1 pism. f) GDPR
a je pravnim zakladem zpracovani.

Podrobnosti o tom, jak Mailet naklada s VaSimi osobnimi udaji, najdete na:
https://www.mailjet.com/privacy-policy/.

18. Microsoft Clarity

Vyuzivdme sluzeb Microsoft Clarity a Microsoft Advertising za ucelem analyzy interakce
uzivateld s naSimi Webovymi strankami pomoci behavioralnich metrik, tepelnych map
(tzv. heatmaps) a zaznamd relaci, abychom zlepsili a propagovali nase sluzby.

Udaje o pouzivani Webovych stranek jsou shromazdovany pomoci cookies.Tyto informace
take vyuzivame k optimalizaci Webovych stranek, pro ucely zabrafiovani podvodim (udrzovani
bezpec€nosti) a pro ucely reklamy.

Pro vice informaci navstivte: https://www.microsoft.com/cs-cz/priv riv tatement.

19. Vase prava (prava subjektd udajua)

Mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu nebo doplnéni, pravo pozadovat
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti jejich zpracovani,
pravo pozadovat pfeneseni VasSich osobnich Udajd a dale pravo na vymaz nékterych osobnich
udajd, které zpracovavame (tzv. pravo byt zapomenut).

Pravo na pfistup: Mate pravo kdykoli pozadat o potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni
Udaje, a pokud ano, ziskat k nim pfistup spolu s informacemi o tom, jak a proc
je zpracovavame.

Pravo na opravu a doplnéni: Pokud se domnivate, Ze osobni udaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo poZadovat jejich opravu
nebo doplnéni.

Pravo na vymaz: V urcitych pfipadech (napf. pokud Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel,
pro ktery byly shromazdény ¢&i pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim) mate pravo
pozadovat jejich vymaz (tzv. pravo byt zapomenut). V nékterych pfipadech se pravo na vymaz
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neuplatni, napf. jde-li o udaje, které jsme povinni uchovavat ze zakona nebo které uchovavame
za ucCelem ochrany nasich prav. Pro vice informaci nas kontaktujte jednim ze zpusobu
uvedenych nizZe v sekci Kontakt.

Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech mate pravo pozadovat, abychom
omezili zpracovani Vasich osobnich Udajl, napf. po dobu, kdy prosetfujeme Vami vznesenou
namitku proti zpracovani.

Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich
udaja. Namitku proti zpracovani osobnich Udaji pro ucely pfimého marketingu a profilovani
(cilena reklama) muzete vznést kdykoli a my jsme povinni ji bez dalSiho respektovat.

Pravo na prenositelnost: Mate pravo obdrzet osobni Udaje, které jste nam poskytli,
ve strukturovaném a strojové cCitelném formatu.

Pravo odvolat souhlas: Pokud je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo
jej kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich udaju
predtim, nez k odvolani doslo.

Pravo podat stiznost u dozorového uifadu: Ochranu osobnich Udaju bereme vazné a budeme
radi, pokud budete Vase pfipadné stiZznosti fesit v prvni fadé s nami, za vyuziti nékterého
z kontaktl uvedenych v sekci Kontakt. Rovnéz v8ak mate pravo podat stiznost u pfislusného
dozorového Gfadu, kterym je v Ceské republice Urad pro ochranu osobnich udaji:

Ufad pro ochranu osobnich udaijti

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Tel.: +420 234 665 800 (konzultace k GDPR)

Email: posta@uoou.gov.cz

ID DS: gkbaa2n

Pro uplatnéni svych prav pouzijte prosim kontaktni idaje uvedené v sekci Kontakt nize.

20. Kontakt
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Pro informace a podnéty k tématu ochrany osobnich udaju jsme Vam my i nas povérenec pro
ochranu osobnich udaju k dispozici na nasledujicich adresach:

Maximilian Hartung (povéfenec pro ochranu osobnich udaja):
SECUWING GmbH & Co. KG

Frauentorstrale 9

D-86152 Augsburg

e-mail: service@camper-days.cz

Dale nas mlzete kontaktovat na nize uvedené adrese:
CamperDays GmbH

Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Némecko

Email: service@camper-days.cz

Tel.: +420 800 470 363
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