CamperDays

Vseobecné obchodni podminky

Obecné informace

1.

Spole¢nost CamperDays GmbH, se sidlem Holzmarkt 2A, 50676 Koln, Némecko, reg.
¢islo: HRB 116006 (,CamperDays"”) provozuje webové stranky www.camper-days.cz
(,Webova stranka"“), prostrednictvim kterych poskytuje svym zdkaznikim moznost
uzaviit ndjemni smlouvu s poskytovateli obytnych vozl, ktefi inzeruji jimi
poskytované obytné vozy prostrednictvim Webové stranky (,Pronajimatel”).

Rezervace ucinéné prostrednictvim Webové stranky, jakoz i pfislusné telefonni linky,
podléhaji podminkam stanovenym v nasledujicich dokumentech:

i.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (,V$eobecné obchodni podminky“);

ii. Pisemné potvrzené podrobnosti rezervace pfislusné kategorie obytného
vozidla (,Podrobnosti rezervace");

iii.  Zvlastni podminky pronajmu Pronajimatele, dostupné u pfislusné kategorie
obytného vozidla k pronajmu na Webovych strankach (,Zvlastni podminky*);

(vSe shora uvedena dale jen ,Smlouva“).

Se Zvlastnimi podminkami kazdého Pronajimatele je mozné se seznamit pfi vybéru
kategorie obytného vozidla na Webové strance, a to kliknutim na tlacitko ,Zobrazit
vice" a ndsledné ,Podminky pronajmu”. Pfed ucinénim rezervace se prosim dlikladné
seznamte se Zvlastnimi podminkami pfislusného Pronajimatele.

CamperDays rovnéz zdkaznikovi zasle Podrobnosti rezervace, v€etné ucinného znéni
v§ech zbyvajicich dokumentd, jez jsou soucasti Smlouvy, a to v textové podobé spolu
s potvrzenim kazdé rezervace.

V pfipadé rozporu ¢i odchylek mezi znénim VSeobecnych obchodnich podminek
a Zvlastnich podminek maji pfednost ustanoveni Zvlastnich podminek.

Spole¢nost CamperDays sama nedisponuje vlastnim vozovym parkem a sama neni
pronajimatelem obytnych vozidel rezervovanych prostrednictvim Webové stranky.
Spolecnost CamperDays plsobi jako zprostifedkovatel pro uzavieni smlouvy o najmu
obytného vozidla mezi zdkaznikem a Pronajimatelem za podminek uvedenych
ve Smlouvé. Samotné poskytnuti vozidla zajistuje Pronajimatel a jeho lokalni smluvni
partneri.

Identifikace pfislusného Pronajimatele, pro kterého CamperDays pronajem obytného
vozu zprostiedkovava, je uvedena u pfislusné kategorie obytného vozu uvedené
na Webové strance. Identifikace Pronajimatele je rovnéZz uvedena v Podrobnostech
rezervace a prislusnych Zvlastnich podminkach. CamperDays neposkytuje sluzby
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cestovniho ruchu, zejména poskytovani zajezdu, ¢i prepravy.

Sluzby spole¢nosti CamperDays a jakdakoli nabidka Pronajimatele na Webové strance
jsou urceny vyhradné pro soukromé ucely fyzickych osob. CamperDays si vyhrazuje
pravo odmitnout poptavky od pravnickych osob a podnikatelskych fyzickych osob,
pokud tyto podnikatelské fyzické osoby poptavku cini v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti.

Spolecnost CamperDays upozornuje, ze prestoze jsou ceny uvadéné na Webové
strance v pribéhu procesu rezervace cenami kone¢nymi, zékaznikovi mlze presto
ze Smlouvy vzniknout povinnost uhradit CamperDays, popf. Pronajimateli, dalsi
poplatky ¢i sankce. Jde o tyto poplatky:

i. poplatek za pozdni vraceni obytného vozu po skonéeni najmu (viz ¢l. IV.4
téchto Vseobecnych obchodnich podminek);

ii. poplatek za zménu rezervace (viz ¢l. VII.8 téchto Vseobecnych obchodnich
podminek);

iii. poplatek za zpracovani tfeti a kazdé dalsi zaddosti o zménu rezervace (viz ¢l.
VI1.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek);

iv.  poplatek za vraceni obytného vozu v nevy¢isténém stavu (viz ¢l. VIIL.7 téchto
V$eobecnych obchodnich podminek),

v.  zdloha (viz ¢l. IX téchto VSeobecnych obchodnich podminek);

vi. poplatek za vraceni obytného vozu v nevycisténém stavu po prevozu zvifete
(viz ¢l. XV.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek);

vii.  dalSi poplatky, sankce ¢i naklady stanovené ve Zvlastnich podminkach
pfislusného Pronajimatele.

10. Na smluvni vztah mezi zdkaznikem a CamperDays se uplatni zejména ustanoveni

11.

zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (,0béansky zakonik”) a na najemni
vztah mezi zakaznikem a Pronajimatelem zejména ustanoveni Obcanského zakoniku
o najmu movitych véci vrozsahu, vjakém tyto VSeobecné obchodni podminky ci
Zvlastni podminky nestanovi jinak. Predchozi véta se neuplatni ve vztahu
k ustanovenim Obc¢anského zakoniku, od nichz se nelze smluvné odchylit.

Obytné vozidlo Pronajimatele zakaznik uzivd a jakoukoli jizdu timto vozidlem
uskutecnuje na vlastni odpovédnost.

Il Uzavieni smlouvy

1.

Webova stranka umoznuje vyhledani a srovnani nabidek obytnych vozl nabizenych
jejich  Pronajimatelem prostfednictvim CamperDays na zakladé zakaznikem
zadanych parametrd (napfiklad typ vozidla, jeho vybaveni, a dalsi).

Poradi vysledkl vyhledavani je vzdy zaloZzeno na cené, kdy nejlevnéjsi nabidka je
zobrazovana jako prvni. CamperDays neumoznuje Pronajimateliim za Gplatu ziskat
lepsi postaveni ve vyhledavani.

Ceny jsou na Webovou stranku zadavany primo Pronajimateli. Tyto ceny se tedy v
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pribéhu ¢asu mohou ze strany Pronajimatelt ménit, coz CamperDays neni schopna
jakkoli ovlivnit. Cena vSak nem(iZe byt ze strany Pronajimatele upravena zpétné, tedy
poté, co zakaznik ucini rezervaci prostfednictvim Webové stranky.

Pronajimatelé, jejichz nabidky jsou zobrazeny na Webovych strankach jsou bez
vyjimky podnikateli, tedy osobami, které svou cinnost vykonavaji soustavné,
samostatné, na vlastni odpovédnost a za uUcelem dosaZeni zisku. Do srovnani
nabidek nejsou zahrnuti vSichni pronajimatelé obytnych vozl na trhu. Pfehled vSech
Pronajimatel zahrnutych do srovnani cen na Webové strance najdete na:
camper-days.cz/pronajimatel.html.

CamperDays neni opravnén vystupovat jménem kteréhokoli z Pronajimatell pfi
plnéni jeho povinnosti vic¢i zdkaznikovi vyplyvajiciho z najemniho vztahu mezi
Pronajimatelem a zakaznikem (napf. poskytnuti vozidla k uzivani).

Zé&dost o rezervaci. Po vyhledani pfislusnych nabidek Pronajimatelli ma zékaznik
moznost zaslat spole¢nosti CamperDays zadost o rezervaci. Zadost o rezervaci
predstavuje pro zdkaznika zavaznou nabidku k uzavieni Smlouvy. Vyplnénim
formularovych poli a dokoncenim rezervacniho procesu se zakaznik spoleCnosti
CamperDays zavazuje uhradit cenu uvedenou na Webové strance, vCetné vSech
pfipadnych poplatkd za dodatec¢né sluzby (nejsou-li hrazeny pfimo Pronajimateli), Ci
vyplyvajicich ze Zvlastnich podminek. Zakaznik je povinen ve formulafi uvést
pravdivé informace zejména pokud jde o jeho identifikac¢ni Gdaje (jméno a adresa
trvalého bydlisté) a pocet spolucestujicich véetné déti.

Nezdvazna poptavka. Dale ma zakaznik na Webové strance moznost odeslat
nezdvaznou poptavku obytného vozu ¢&i jeho dostupnosti. Vyplnénim formularfovych
poli, pfijetim VSeobecnych obchodnich podminek a dokoncenim procesu poptavky
zasild zdakaznik spole¢nosti CamperDays poptavku na nezdvaznou nabidku.
Zakaznik je povinen pfi uCinéni nezdvazné poptavky uvést pouze pravdivé Udaje,
zejména ohledné své osoby a poctu uzivatell vozidla (vSichni spolucestujici véetné
déti) zadané Udaje budou CamperDays zpracovany za Uc¢elem poskytnuti nezavazné
nabidky zprostfedkovdni ndjmu pozadovaného obytného vozu (tzn. vozu z
pozadované kategorie) a zaslani jednordzového pFipomenuti e-mailem nebo
telefonicky. Je-li poptand kategorie obytného vozidla dostupnd, zasle CamperDays
zakaznikovi nezavaznou nabidku emailem. V emailu bude zakaznikovi proklikem na
Webovou stranku umoznéno pozadat o rezervaci obytného vozidla dle zaslané
nabidky (tzn. dokoncit rezervaci).

Potvrzeni rezervace. Smlouva o najmu obytného vozu mezi zdakaznikem a
Pronajimatelem je wuzaviena az v okamziku, kdy spolec¢nost CamperDays
prostfednictvim e-mailu rezervaci zakaznikovi potvrdi. Potvrzeni rezervace ze strany
spole¢nosti CamperDays zaklada pravo zakaznika na uzivani nékterého vozu
spadajiciho do rezervované kategorie obytného vozu. CamperDays vyslovné uvadi,
Ze rezervace zdakaznika, neuvadi-li Webova stranka ¢&i Zvlastni podminky jinak, se
nevztahuje ke konkrétnimu obytnému vozu, nybrz pouze ke kategorii obytnych voz(.

Neuvadi-li Webova stranka ¢i Zvlastni podminky jinak, zdkaznik na zakladé rezervace
nema narok na to, aby mu Pronajimal pfenechal na vymezenou dobu k uzivani
vozidlo konkrétnich rozmér(, dimenzi ¢i s konkrétnim pfislusenstvim. Potvrzena
rezervace je zavaznd, co do kategorie vozidla, jez tvofi nasledujici specifické
parametry: hmotnostni tfida, poCet mist na spani, typ prevodovky
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http://camper-days.cz/pronajimatel.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

(manudlni/automatickd), stafi vozidla a druh paliva (nafta, benzin atd.) a dale v
rozsahu konkrétnich potvrzenych doplikovych sluzeb vyzadanych zakaznikem.

Zdakaznik ma moznost pred nebo po ucinéni rezervace pozadat o urcité prvky vybavy
vozidla. CamperDays upozoriiuje, ze jakykoli takto vzneseny pozadavek neni pro
CamperDays ani Pronajimatele zdvazny a neni podminkou uzavieni Smlouvy.
Jakykoli pozadavek na konkrétni vybaveni vozidla se stava zdvaznym az poté, co je
jeho poskytnuti vyslovné pisemné (e-mailem) potvrzeno ze strany CamperDays, coz
muze byt uc¢inéno nezdvisle na potvrzeni samotné rezervace. Pokud zdkaznik na
poskytnuti konkrétni vybavy vozidla bezvyjimeCné trvd, musi zvolit v procesu
rezervace takovou kategorii obytného vozidla, ktera tyto prvky obsahuje, aniz by bylo
tfeba vznaset zvlastni pozadavek.

Zakaznik je povinen okamzité zkontrolovat spravnost zaslanych Podrobnosti
rezervace a upozornit spolecnost CamperDays a Pronajimatele na pripadné
nesrovnalosti. Pokud byla nesrovnalost zplsobena zakaznikem, napf. zadanim
nespravnych (daji o osobé zakaznika, detailech najmu ¢i o dodateénych sluzbéch,
pozdni upozornéni na takové nesrovnalosti nebo odchylky nemohou byt brany v
potaz a zejména neopravnuji zakaznika k odstoupeni od Smlouvy.

Doplrikové sluzby. V ramci rezervacniho procesu si zakaznik mlze zvolit rizné
dopliikové sluzby (napfiklad poskytnuti sklddacich zidli apod.). Tyto doplikové
sluzby jsou zpravidla hrazené spolu s najemnym, avSak v nékterych pfipadech
mohou byt hrazeny na misté (na stanici vyzvednuti), pficemz CamperDays pfi
rezervaci pouze informuje zdkaznika o jejich cené. Tyto doplnkové sluzby hrazené na
misté vyzvednuti nejsou soucasti Smlouvy mezi spole¢nosti CamperDays a
zdkaznikem, nybrz CamperDays pouze zprostiedkovava uzavieni smlouvy mezi
zakaznikem a Pronajimatelem. Smlouva, jejimz prfedmétem je poskytnuti
dopliikovych sluzeb hrazenych na misté zakaznikovi Pronajimatelem, je uzaviena k
okamziku zavazného potvrzeni poskytnuti doplikovych sluzeb ze strany
Pronajimatele, popf. zaméstnance stanice vyzvednuti, jez jedna jeho jménem.
CamperDays neni smluvni stranou takové smlouvy, ale o jejim uzavieni mize
zakaznika informovat naslednym zaslanim potvrzeni.

Zakaznik ma dale v rdmci procesu rezervace moznost vyjadfit dalSi pozadavky na
vozidlo z rezervované kategorie. CamperDays se pokusi zdkaznikovym pozadavkim
vyhovét, avSak podotykame, Ze tyto pozadavky nejsou pro CamperDays zavazné.
Jakykoli dodatecny pozadavek se stava zavaznou soucasti Smlouvy pouze tehdy,
jsou-li pisemné potvrzeny ze strany CamperDays (viz ¢lanek 11.10 vyse).

S potvrzenim rezervace obdrzi zakaznik od spoleCnosti CamperDays e-mailem
voucher. Bez predlozeni vytisténého voucheru miize byt vydani vozidla odmitnuto.
CamperDays chce zabranit problémim pfi obdrzeni voucheru. V pfipadé, Zze do 5
pracovnich dnl ode dne zaslani Zadosti o rezervaci neobdrzite e-mailem voucher
nebo zpravu, Ze rezervace nemohla byt ze strany CamperDays potvrzena, prosim,
obratte se na CamperDays ohledné stavu vasi Zadosti. Kontakt je uveden nize ve ¢l.
XIX.

Dokud zakaznik neobdrzi potvrzeni rezervace a pfislusny voucher, plati, ze k uzavreni
Smlouvy nedosSlo. Neobdrzi-li zakaznik od CamperDays potvrzeni rezervace a
voucher do 7 pracovnich dnli ode dne zaslani zadosti o rezervaci, plati, Ze zadost uz
nemize byt ze strany CamperDays zavazné potvrzena. CamperDays si dale
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16.

17.

vyhrazuje pravo zadost o rezervaci odmitnout, a to i bez uvedeni dlvodu.

Upozoriujeme, Ze spolecnost CamperDays neposkytuje a ani nemUze poskytnout
Zadnou zaruku za to, Ze obytny viz v kategorii zvolené v okamziku odeslani
rezervace bude v dobé planovaného prondjmu dostupny. K uzavieni Smlouvy
dochdzi az s potvrzenim rezervace, proto zédkaznikim doporucujeme, aby pfipadné
dalsi samostatné rezervace u hotel(, let(l, kempovacich mist apod. provadéli az po
potvrzeni rezervace ze strany CamperDays.

Pfi pronajmu obytného vozidla v zahrani¢i je zakaznik povinen si sam ovéfit
podminky pro vstup do zemé (napf. vizum, platnost dokladu totoznosti) a podminky
pro prokazani jeho opravnéni k fizeni obytného vozidla (napf. mezinarodni fidi¢sky
prikaz).

11l. Vozidlo a nahradni vozidlo

1.

Rezervace pronajatého vozidla se vztahuje pouze na kategorii vozidla dle parametrd
uvedenych ve ¢l. I1.9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek a dale v tomto
&lanku 11, nikoli ke konkrétnimu vozidlu. Udaje o vozidle uvedené v nabidce na
Webové strance popisuji primérné vozidlo dané kategorie vozidel, nikoli vozidlo,
které bude zakaznikovi pronajato. K odchylkdm muZze dojit zejména u délky vozidla
(+/- az 1,5 m) a u rozmér( lizek. Pokud zékaznik potrebuje urcité minimalni rozméry
(napf. u postele) nebo maximalni rozméry (napf. v pfipadé vozidla z divodu omezeni
na trajektech nebo v kempech), je tfeba vznést pozadavek podle ¢l. I1.10 vyse. Jen po
pisemném potvrzeni zaslaném ze strany CamperDays se takovy pozadavek stava
soucasti Smlouvy. Vas pozadavek doporuCujeme vznést jesté pred provedenim
rezervace.

Nestanovi-li Zvlastni podminky jinak, plati v pfipadé nedostupnosti vozidla z
rezervované kategorie nasledujici: Neni-li mozné v okamziku predani poskytnout
zdkaznikovi vozidlo spadajici do rezervované kategorie, CamperDays o tom
zédkaznika neprodlené informuje e-mailem. Pronajimatel mdze zdkaznikovi nabidnout
nahradni vozidlo, a to bud' vozidlo srovnatelné velikosti a vybavy, nebo vozidlo vétsi
(vyssi hmotnostni kategorie Ci s vyssi l{izkovou kapacitou), aniz by timto zékaznikovi
vznikly jakékoli dodate¢né naklady na pronajem.

Nahradni vozidlo mlze byt zdkaznikovi poskytnuto ddle v situaci, pokud dojde ke
zniCeni vozidla bez zavinéni zakaznika nebo je predvidatelné, ze jeho uzivani bude v
disledku poskozeni, za které zakaznik nenese odpovédnost, nepfimérené dlouho
nemozné. Ani v takovém pfipadé nejsou s poskytnutim nahradniho vozidla spojovany
zadné dodatecné naklady na pronajem.

Poskytnuti nahradniho vozidla zdkaznika neopraviuje k odstoupeni od Smlouvy.
Pripadné vyssi vedlejsi naklady na provoz obytného vozidla, které mohou v disledku
poskytnuti ndhradniho obytného vozidla vzniknout (napf. vyssi poplatky za trajekt,
mytné, pohonné hmoty, parkovani v kempech i jinde apod.) nese zékaznik.

Podobné, pokud nelze v dobé predani poskytnout obytné vozidlo v rezervované
kategorii a neni k dispozici ani srovnatelné nebo vétsi vozidlo, mohou CamperDays Ci
Pronajimatel obytnych vozidel nabidnout zdakaznikovi vozidlo mensi kategorie.
Souhlasi-li zakaznik s poskytnutim nahradniho obytného vozidla mensi kategorie,
CamperDays, popf. sam Pronajimatel jednajici jménem CamperDays, uhradi vznikly
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10.

11.

cenovy rozdil ve vysi ndjemného mezi obéma kategoriemi obytnych vozidel.

Pokud nelze nabidnout zadné ndahradni obytné vozidlo téhoZz Pronajimatele,
CamperDays mUze nabidnout zakaznikovi obytné vozidlo jiného Pronajimatele
obytnych vozidel. Zakaznik s timto musi souhlasit a nesouhlasi-li, ma pravo od
Smlouvy odstoupit.

Pokud neni mozné poskytnout zadné jiné nahradni vozidlo, popf. pokud zdkaznik
neprijme nabidku jiného Pronajimatele, CamperDays potvrzenou rezervaci bezplatné
zrusi a vrati zakaznikovi veskeré jiz uhrazené platby. Pfipadné ostatni naroky
zakaznika budou vyrovnany dle prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

Pokud dojde ke zni¢eni obytného vozidla v dlsledku zavinéni zékaznika nebo je-li
predvidatelné, Ze bude uzivani vozidla omezeno ¢&i znemoznéno z dlivodu, za ktery
nese odpovédnost zakaznik, mohou spole¢nosti CamperDays a Pronajimatel
odmitnout poskytnuti nahradniho vozidla. Poskytnuti nahradniho vozidla v takovém
pfipadé neni narokové, a proto se s pfipadnym odmitnutim zprostfedkovani
poskytnuti nahradniho vozidla Pronajimatelem nespojuje pravo zdékaznika od
Smlouvy odstoupit.

Zakaznik se zavazuje zachazet s vozidlem Setrné a obzvlasté pfi intenzivnim
pouzivani pravidelné kontrolovat jeho stav. Spolecnost CamperDays upozorriuje, ze
pouzivani obytného vozu se zasadné liSi od pouzivani osobniho automobilu.
Zpravidla je nutné Castéji kontrolovat motorového oleje a tlaku v pneumatikach. vV
zavislosti na typu vozidla a zplsobu pouZiti mohou byt nutné denni kontroly.
Zejména u vozidel s pohonem vsech kol (4WD) miiZze byt opotfebeni pneumatik tak
velké, Zze bude béhem doby prondjmu nutna jejich vyména. Zakaznik se proto
zavazuje zejména pravidelné kontrolovat tlak v pneumatikach a hloubku dezénu,
informovat se u Pronajimatele o meznich hodnotach a v€as ho kontaktovat pred
dosazenim téchto meznich hodnot, aby bylo mozné, bude-li to tfeba, zorganizovat
vymeénu pneumatik.

Je-li v nabidce na Webové strance uvedeno stéfi vozidla, rozumi se tim zpravidla
doba, po kterou je vozidlo jiz v pronajmu, ledaze je v nabidce uvedeno jinak.

Upozornujeme, Ze obytna vozidla Pronajimatele mohou byt vybavena systémem
GPS.

Iv. Doba uzivani

1.

Zakaznik je opravnén pouzivat obytné vozidlo po dobu sjednanou ve Smlouvé.
Zdakaznik je povinen se pfedem informovat o ¢asech vyzvednuti a vraceni obytného
pozdé&jsi vraceni obytného vozidla je mozné pouze poté, co na individualni dotaz
zdkaznika Pronajimatel obytného vozidla tuto moznost pisemné potvrdi. Pokud
zdkaznik vrati obytny viz pred sjednanym datem vraceni, nevznikd zakaznikovi
zadny narok na pomérné snizeni najemného.

Pokud Webova stranka ¢i Zvlastni podminky nestanovi jinak, den vyzvednuti
obytného vozidla a den jeho vraceni se pocitaji kazdy jako jeden den trvani najmu.

Prodlouzeni doby ndjmu obytného vozidla je mozné pouze s vyslovhym pisemnym
souhlasem Pronajimatele. PokraCovani v uzivani obytného vozidla po uplynuti
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V.

Platba

1.

najemni doby nevede ani bez vyslovného nesouhlasu Pronajimatele ¢i spolecnosti
CamperDays k prodlouzeni Smlouvy ani najmu obytného vozidla. Ustanoveni § 2230
odst. 1 Obcanského zakoniku se vyslovné neuplatni.

V pfipadé, ze zakaznik nevrati obytné vozidlo v€as na sjednaném misté vraceni, je
zdkaznik povinen uhradit spolecnosti CamperDays poplatek ve vySi pomérné Casti
najemného dle Smlouvy, odpovidajici obdobi, po které zakaznik uzival obytné vozidlo
nad ramec sjednané doby najmu. Narok na thradu tohoto poplatku se nijak nedotyka
ostatnich ndrokd, které mohou v disledku neopravnéného uzivani obytného vozidla
ze strany zakaznika z této Smlouvy ¢&i pfislusného ndjemniho vztahu vzniknout
spolecnosti CamperDays Ci Pronajimateli.

V souvislosti s ¢asy vyzvednuti a vraceni obytného vozidla, je tfeba vzit na védomi, ze
se tyto mohou lisit napfiklad od obvyklych ¢asli check-inu v hotelu. V zavislosti na
Pronajimateli tak mlze k vyzvednuti dojit az v pozdnim odpoledni a vraceni miize
probéhnout dopoledne. Neni-li ve Zvlastnich podminkach uvedeno jinak, pak toto nic
nemeéni na skutecnosti, ze se oba dny zapocitavaji jako samostatné dny trvani najmu
(viz IV.2 vyse). Doporucujeme, aby si zakaznik pfi planovani rezervace peclivé precetl
podrobnosti nabidky na Webové strance a k ni pfipojené Zvlastni podminky a v
pfipadé potfeby si pfedem nechat pisemné potvrdit ¢asy vyzvednuti a vraceni od
spole¢nosti CamperDays.

Cena najmu (najemné) je uvedena v detailu rezervace na Webové strance. Zobrazené
ceny mohou byt uvedeny v riznych narodnich méndach. CamperDays provadi vS§echny
transakce vyhradné v meéné zvolené zdkaznikem v okamziku zaslani zadosti o
rezervaci. Dal$i naklady, jako jsou napfiklad dodatecné poplatky, provozni naklady a
naklady na pohonné hmoty (benzin, nafta, AdBlue, plyn, olej, elektfina atd.), mytné,
parkovné, poplatky za kempovani, stani a za trajekt, pokuty, mistni dané apod.,
nejsou zahrnuty v ndjemném a musi byt uhrazeny zdkaznikem separatné a pfipadné
téz v mistni méne.

Pokud byly v rdmci rezervace zadkaznikem objednany dopliikové sluzby, mlze se stat,
Ze tyto nejsou zahrnuty v platbé ndjemného a musi byt uhrazeny pfimo Pronajimateli
na misté (dle Zvlastnich podminek). Toto je vzdy uvedeno v pfislusné nabidce na
Webové strance. Tyto doplnkové sluzby hrazené na misté jsou sjednany v
samostatné smlouvé mezi zakaznikem a Pronajimatelem (viz ¢l. 11.12). V jinych
pfipadech pozadda Pronajimatel spoleCnost CamperDays, aby pfijala platbu téz za
tuto doplikovou sluzbu. V takovém pripadé bude doplikova sluzba uvedena
samostatné v potvrzeni rezervace, kde bude vyslovné uvedeno, ze jiz byla uhrazena
spolecnosti CamperDays and rémec najemného.

Platbu najemného Ize provést pouze kreditni kartou (Mastercard a Visa), debetni
kartou, inkasem SEPA nebo na zakladé vystavené faktury. Vybér platebniho
prostfedku a mény si zakaznik zvoli pfi rezervaci. U nékterych ndrodnich mén lze
vybrat pouze zplsob platby urceny spoleénosti CamperDays. Zakaznik nemiize
zvolenou ménu dodate¢né jednostranné zménit.

Pri platbé kreditni kartou bude po odeslani potvrzeni rezervace pfislusna castka
odepsana z kreditni karty zadané pfi procesu rezervace. Odeslanim zadosti o
rezervaci zakaznik autorizuje strzeni celé této Castky z kreditniho kartového Uctu
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zdkaznika u pfislusné organizace vydavajici kreditni karty.

Pokud se platba kreditni kartou nezdafi (napfiklad z dldvodu nedostatec¢ného
disponibilniho limitu nebo odmitnuti platby vydavajici bankou), ma zakaznik
zpravidla moznost zvolit jiny z nabizenych zpUsobl platby. Zvoli-li zdkaznik moznost
platby na fakturu, bude tato zakaznikovi zaslana spole¢nosti CamperDays na
e-mailovou adresu zadanou zdkaznikem pfi procesu rezervace. Nebude-li faktura
zdkaznikem uhrazena ve |h(té uvedené na fakture, je CamperDays opravnéna
odstoupit od Smlouvy a rezervaci tim zrusit. V takovém pfipadé plati storno
podminky uvedené ve Zvlastnich podminkach, popf. téchto VsSeobecnych
obchodnich podminkach (viz ¢l. VII.3 a nasl. nize).

Pokud zdakaznik pfi odeslani Zadosti o rezervaci zvoli jako zplsob platby SEPA
inkaso, bude pfislusnd c¢astka odpovidajici hodnoté rezervace predbézné
zablokovana na UCtu zakaznika a nasledné odepsana béhem nékolika pracovnich
dnll poté, co CamperDays rezervaci zakaznikovi potvrdi. Zakaznik obdrzi od
poskytovatele platebni sluzby zpravu, ze platba byla zahajena. Odeslanim rezervace
zdkaznik udéluje opravnéni k tomu, aby byla cela ¢astka inkasovana z prislusného
Uctu prostfednictvim inkasniho pfikazu u dané banky. Pokud se platba nezdafi, ma
zakaznik moznost zvolit jiny z nabizenych zpUlsob platby. Zvoli-li zékaznik moznost
platby na fakturu, bude bude tato zdkaznikovi zaslana spole¢nosti CamperDays na
e-mailovou adresu zadanou zakaznikem pfi procesu rezervace. Nebude-li faktura
zdkaznikem uhrazena ve lh(té uvedené na fakture, je CamperDays opravnéna
odstoupit od Smlouvy a rezervaci tim zrusit. V takovém pfipadé plati storno
podminky uvedené ve Zvlastnich podminkach, popf. téchto VSeobecnych
obchodnich podminkéach (viz VII.3 a nasl. nize).

V pripadé platby v nékterych narodnich ménach CamperDays dale nabizi moznost
platby na fakturu. Spolu s potvrzenim rezervace zasle CamperDays zakaznikovi
fakturu s vyzvou k uhradé nejpozdéji k datu uvedenému na faktufe. Pokud do
uvedeného data nebude pfislusna castka pfipsdna na ucet CamperDays, popf.
nepredlozi-li ji zakaznik ke stejnému dni alespon doklad o provedeni platby, dostava
se zakaznik do prodleni s Uhradou. CamperDays v takovém pfipadé urci zakaznikovi
dodatecnou Ihltu k dhradé (o tomto bude zékaznik informovan emailem), po jejimz
marném uplynuti je CamperDays opravnéna odstoupit od smlouvy a tim rezervaci
zrusit. V takovém pripadé plati storno podminky uvedené ve Zvlastnich podminkach,
popf. téchto VSeobecnych obchodnich podminkach (viz ¢l. VII.3 a nasl. nize). U
zadosti o rezervaci uc€inénych velmi kratce pred planovanym zapocetim pronajmu
(tzv. rezervace na posledni chvili) si CamperDays vyhrazuje pravo akceptovat pouze
platbu kreditni kartou.

Pokud se zakaznik ocitne v prodleni s platbou, je CamperDays opravnéna zadat po
zdkaznikovi Uhradu uroku z prodleni. VySe droku z prodleni se urCuje v souladu s
narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a odpovida repo
sazbé Ceské narodni banky platné pro prvni den pfislusného kalendainiho pololeti,
zvysené o 5 procentnich bod( ro¢né; tato sazba plati po celou dobu trvani prodleni.
Aktudini vysi repo sazby vyhlasuje Ceskd nérodni banka; jeji aktudlni hodnota je
vefejné dostupna na webovych strankach CNB (www.cnb.cz). Pfipadna $koda, ktera
CamperDays v dlsledku prodleni zadkaznika s platbou vznikne, kterd neni kryta vysi
Urokl z prodleni, bude vyporadana dle prislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku
o nahradé skody.
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VL.

9.

10.

11.

Zdakaznik se zavazuje neprodlené a z vlastni iniciativy informovat spoleCnost
CamperDays o jakékoli zméné fakturacni adresy, ke kterému dojde od okamziku
uzavieni Smlouvy aZz do skonceni najmu (tzn. do vraceni obytného vozidla
Pronajimateli). Kromé toho se zdkaznik zavazuje sdélit spolecnosti CamperDays jiz v
rdmci procesu rezervace jméno a, ma-li na tom spole¢nost CamperDays opravnény
zdjem (zejm. v pripadé skod na obytném vozidle vzniklé v dobé, kdy dany fidi¢
vozidlo fidil), téZ adresu vsech fidic obytného vozidla.

Spolecnost CamperDays upozorfiuje, ze veskeré uvedené ceny jsou konecné a
zahrnuji veskeré dané a poplatky, zejména dan z pfidané hodnoty, jde-li o platbu,
ktera dani z pfidané hodnoty podléha.

Pokud by pri rezervaci doslo v dlsledku prokazatelné technické chyby, chybného
prenosu dat nebo zjevné nespravného uvedeni ceny k podstatné odchylce mezi vysi
najemného zobrazenou v ramci procesu rezervace a skutecnou vysi najemného,
bude o tomto CamperDays zdkaznika neprodlené informovat. Zakaznikovi bude v
takovém pfipadé umoznéno zvolit mezi témito moznostmi:

i.  Zdakaznik m(ize novou vysi ndjemného akceptovat na ucinéné rezervaci trvat
s tim, ze je v takovém pfipadé povinen doplatit rozdil mezi chybnou a
skutecnou vysi ndjemného; nebo

ii.  Zakaznik smi od Smlouvy odstoupit a rezervaci tim bezplatné zrusit.

Pokud zakaznik nevyuzije nezvoli Zadnou z téchto moznosti ve |hité 5
pracovnich dnl ode dne, kdy byl o skute¢né vysi ndjemného spolecnosti
CamperDays informovan, CamperDays zdkaznikovu Zadost o rezervaci zrusi.

Zvlastni podminky pro slevové poukazy

1.

Neni-li na poukazu nebo v jeho podminkach uvedeno jinak, pak slevové poukazy plati
pouze pro rezervaci obytnych vozl, nikoli pro nakup v internetovém obchodé
CamperDays (https://shop.camperdays.com). Preje-li si zakaznik uplatnit pfi procesu
rezervace slevovy poukaz vydany spole¢nosti CamperDays, plati ddle nasledujici
podminky:

i. Poukaz lze uplatnit pouze na budouci rezervace. Dodatecné uplatnéni
poukazu na jiz existujici rezervaci neni mozné;

ii. Poukazy nelze uplatnit na rezervaci, na kterou jiz byla poskytnuta sleva v
ramci jiné slevové akce;

iii. Prvni den najmu (tzn. den prevzeti vozidla) musi spadat do doby platnosti
uvedené na poukazy;

iv. Na jednu rezervaci Ize uplatnit pouze jeden slevovy poukaz;

v.  Jeden slevovy poukaz nelze uplatnit na vice rezervaci, ani jej rozdélit na vice
rezervaci;

Vi. Neni-li na slevovém poukazu uvedena jina minimalni hodnota rezervace, pak
plati, Ze lze slevovy poukaz pouzit na rezervaci, jejiz hodnota je vyssi, stejna
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nebo nizsi neZz hodnota uvedend na poukazu. Je-li slevovy poukaz pouzit k
uhradé rezervace, jejiz hodnota je nizsi nez hodnota slevového poukazu,
zbyvajici ¢astka propada a zdkaznikovi nemdze byt proplacena;

Vii. Je-li na slevovém poukazu uvedena minimalni hodnota rezervace, lze
slevovy poukaz uplatnit pouze na takovou rezervaci, jejiz hodnota je vyssi
nebo stejnd jako minimalni hodnota rezervace uvedend na slevovém
poukazu;

viii. Nebude-li vyjime¢né rezervace ze strany CamperDays potvrzena, slevovy
poukaz zUstava v platnosti, jako by dosud nebyl zakaznikem uplatnén.

Vil.  Odstoupeni od Smlouvy / Storno / Zména rezervace

1.

Odstoupeni od Smlouvy. Zakaznik souhlasi a bere na védomi, Ze k poskytnuti sluzby,
ktera je pfedmétem Smlouvy, tedy k poskytnuti zprostiedkovani najmu obytného
vozidla, ze strany CamperDays dochazi ihned k okamziku uzavieni Smlouvy
(potvrzenim rezervace). Upozoriiujeme, ze obecné zakonné pravo na odstoupeni od
smlouvy uzavrené distan¢nim zplsobem ve |hiité 14 dnd a bez udani divodu se na
Smlouvu z tohoto ddvodu dle § 1837 pism. a) Obcanského zakoniku neuplatni. Totéz
plati ve vztahu k najemni smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a Pronajimatelem, pro
kterou taktéz plati, Ze zdkaznik neni dle § 1837 pism. j) Obcanského zékoniku
opravnén od této smlouvy odstoupit ve standardni 14denni Ih(ité, bez udani ddvodu.

Néktefi Pronajimatelé vSak ve Zvlastnich podminkach umoznuji zakaznikovi
Smlouvu zrusit skrze storno rezervace. Podminky stornovani rezervace jsou v
takovém pripadé blize upraveny v pfislusnych Zvlastnich podminkach a ledaze tyto
nestanovi jinak, pouziji se nasledujici ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Storno rezervace. Umoznuiji-li to Zvlastni podminky, pak je mozné rezervaci po jejim
potvrzeni ze strany CamperDays stornovat. SpoleCnost CamperDays upozoriuje, ze v
pripadé stornovani rezervace je obvykle Pronajimatelem prominuta uhrada pouze
urCité procentualni ¢asti najemného, a to v zavislosti na tom, jakou dobu pred
zapocetim najmu bylo storno ucinéno. Zbyvajici ¢ast najemného predstavuje storno
poplatek, jenz je Pronajimatel opravnén si ponechat.

Konkrétni vySe storno poplatku, jakoz i ¢asové rozmezi, v némz se pfislusna vyse
storno poplatku uplatni, jsou upraveny ve Zvlastnich podminkach pfislusného
Pronajimatele. Upozoriujeme, Ze v pfipadé zruSeni rezervace v kratkém casovém
predstihu pred planovanym pocatkem najmu (tzv. zruseni na posledni chvili) mize
Pronajimatel stanovit storno poplatek ve vysSi 100 % sjednaného ndjemného.
Zakaznikovi se proto doporucuje, aby se pred rezervaci s prislusSnymi Zvlastnimi
podminkami pronajmu ddkladné seznamil.

Storno rezervace musi byt zaslano spole¢nosti CamperDays emailem. Po obdrzeni
storna rezervace jej zakaznikovi CamperDays pisemné potvrdi. Jestlize zakaznik
neobdrzi potvrzeni stornovani rezervace, je mozné, ze se storno rezervace nezdafilo
CamperDays dorucit (napfiklad kvili preklepu pfi odesilani e-mailu). V takovém
pfipadé je zakaznikovi doporuceno, aby CamperDays kontaktoval a informoval se o
tom, zda ji bylo jeho storno rezervace fadné doruceno.

Zadost o stornovani rezervace musi byt zakaznikem zasldna spole&nosti
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CamperDays, a to v oteviracich hodinach (v pondéli az patek od 9 do 17 hodin, s
vyjimkou statnich svatkl). Pokud bude Zadost zaslana mimo oteviraci hodiny
CamperDays, bude povazovana za dorucenou CamperDays v 9:00 nasledujiciho
pracovniho dne.

7. Zadost o stornovani rezervace se v3ak stava Gcinnou az k okamziku jejiho doruéeni
Pronajimateli. CamperDays pfeda zadost zakaznika o stornovani rezervace
Pronajimateli ihned po jejim doruceni, pficemz k doruceni Pronajimateli téz dochazi
pouze v jeho oteviracich hodinach. Vzhledem k moznym storno poplatkiim
Pronajimatele zakaznikovi doporucujeme zvazit sjednani odpovidajiciho pojisteni.

8. Zména rezervace. Zmeéna rezervace neni zarucena a to, zda ji konkrétni Pronajimatel
zakaznikovi umozni, popf. za jakych podminek, se odviji vyhradné od Zvlastnich
podminek Pronajimatele.

9. CamperDays se vSak zavazuje, ze pokud zdkaznik o zménu pozada do 14 dnd pred
zapocetim najmu (tzn. pred prevzetim obytného vozu), pokusi se u prislusného
Pronajimatele zajistit zménu rezervace a zjistit jeji podminky. CamperDays nejprve
zdkaznika informuje o podminkdach zmény rezervace (zejména o pripadnych
poplatcich a doplatcich). Pokud zakaznik s podminkami Pronajimatele souhlasi,
povazuje se zakaznik(v souhlas za nabidku na zménu Smlouvy.

10. K zavaznosti zmény Smlouvy je vyzadovano, aby spoleénost CamperDays
zakaznikovi prijeti nabidky potvrdila. K tomuto dojde k okamziku, kdy CamperDays
zdkaznikovi zasle nové potvrzeni rezervace a novy voucher.

11. Ma-li byt dle Zvlastnich podminek Pronajimatele se zménou rezervace spojena
jakakoli uhrada nad ramec najemného (poplatek ¢i doplatek), bude platba provedena
bud kreditni kartou, debetni kartou, popf. bude zakaznikovi vystavena faktura v
odpovidajici vysi (viz ¢l. V vyse). Je mozné, ze bude tfeba, aby zakaznik opétovné
CamperDays sdélil Udaje o své kreditni Ci debetni karté. Za timto ucelem
CamperDays za$le zakaznikovi pfislusny odkaz.

12. V nékterych pfipadech mize byt tfeba, aby byla v ramci zmény rezervace plvodni
rezervace za poplatek zruSena a nasledné byla vytvofena nova rezervace. Pro vice
informaci o tom, zda tato situace mize nastat a za jakych podminek zakaznika
odkazujeme na prislusné Zvlastni podminky.

13. Od treti Zadosti o zménu jediné rezervace bude zakaznikovi spole¢nosti CamperDays
uctovan poplatek za zpracovani zadosti, jehoz vyse ¢ini 2.000,00 K¢, avSak nejméné
10 % hodnoty rezervace. Pfed zavaznym ucinénim kazdé takto zpoplatnéné zadosti o
rezervaci bude zakaznik na povinnost uhradit poplatek opétovné upozornén a
spolecnost CamperDays si vyzada jeho vyslovny pokyn s tim, aby ji byl pozadavek za
téchto podminek zpracovan. Poplatek za zpracovani dle predchozi véty se UCtuje
bez ohledu na to, zda Pronajimatel se zménou rezervace souhlasi, nebo ji odmitne.

14. Spole¢nost CamperDays upozorfuje, ze zmeénou rezervace mohou vzniknout
zdakaznikovi dalsi naklady. Pro vice informaci odkazujeme na Zvlastni podminky.

VIII. Predani a vraceni obytného vozu
Adresa: Spoleénost Kontakt
CamperDays GmbH Jednatelé: Raphael Meese, Telefonni ¢islo: +49 221 56797 706
Holzmarkt 2a Maximilian Schmidt, Dr. Christian Neusser E-Mail: service@camper-days.cz

50676 Koln, Némecko Obvodni soud v Koliné nad Rynem: HRB 116006



Obytny vz je tfeba prevzit a odevzdat zpét Pronajimateli ke sjednanému dni a ve
sjednaném Case, na stanici obytnych voz(i uvedené ve Smlouvé (srov. viz také cl. IV
vyse). Pokud Zvlastni podminky nestanovi jinak, je zakaznik povinen nejpozdéji 2
tydny pred zapocetim najmu (tzn. pred prevzetim obytného vozu) kontaktovat
pfislusnou pobocku Pronajimatele a domluvit detaily prevzeti. SpoleCnost
CamperDays upozoriuje, ze u kazdého Pronajimatele probiha prevzeti a odevzdani
obytného vozu jinak. U nékterych Pronajimatelll probihd prevzeti bez osobni
pfitomnosti Pronajimatele Ci jeho zastupce. V nékterych pripadech mize byt téz
nutna registrace u daného Pronajimatele online. Pro vice informaci odkazujeme na
Zvlastni podminky.

Pfi prevzeti vozidla je nutné predlozit original dokladu totoznosti (obCanského
prikazu ¢i cestovniho pasu) a fidi¢ského prlikazu. Pozadavky na minimalni vék
fidiCe, popf. téz pozadavky na minimalni délku obdobi, po které je fidi¢ drzitelem
platného Fidi¢ského prikazu, se u jednotlivych Pronajimateli obytnych vozidel lisi a
jsou upraveny v prislusnych Zvlastnich podminkach.

Neni-li ve Zvlastnich podminkach uvedeno jinak, pak se uplatni nasledujici minimalni
pozadavky: Ridi¢ musi byt starsi 21 let a musi byt drzitelem platného fidigského
prikazu pro danou velikost vozidla, v zemi pronajmu a pfipadné v zemi, kterou
vozidlem projizdi. Ridi-li po dobu trvani najmu obytné vozidlo téz dal$i osoby, je
zakaznik je povinen (i) uvést tyto osoby a jejich Udaje v ramci procesu rezervace a (ii)
zajistit, Ze tyto osoby splnuji veskeré vySe uvedené podminky kladené na
zdkaznika. Dale je zakaznik povinen zajistit, aby byli vSichni fidiCi zapsani do ndjemni
smlouvy uzavirané na misté vyzvednuti, coz je predpokladem pro umoznéni fizeni
obytného vozidla dalSimi fidi¢i. CamperDays upozoriiuje, ze v mnoha pfipadech je
nezbytné nutné, aby byl zakaznik, popf. jakykoli dalsi fidi¢ vozidla, drzitelem
mezinarodniho fidi¢ského prikazu.

Predlozeni platného fidi¢ského prikazu zakaznikem a/nebo fidicem pfi prevzeti
vozidla je podminkou pro predani obytného vozu Pronajimatelem. Pokud dojde v
dasledku nepredlozeni fidicského prikazu ke zpozdéni pfi prevzeti, nese pripadné
vzniklé naklady zékaznik. Pokud nelze fidi¢sky prikaz predlozit ani v dohodnutém
Case prevzeti, ani v pfimérené dodate¢né |hité, je spolecnost CamperDays
opravnéna rezervaci stornovat. Plati storno podminky uvedené v bodé VII.

Zakaznik se zavazuje pFi prevzeti vozidla zkontrolovat, zda je pronajaté obytné
vozidlo v souladu se Smlouvou a bez poskozeni, zda je spravné uveden stav paliva a
dalSich hladin, zda je vozidlo Cisté a zda je k dispozici veskeré pfisluSenstvi a
pfipadné ekologickd ¢&i dalniéni znamka. Skody, chybéjici asti, znedisténi a
nedostatecné hladiny zjisténé zakaznikem je tfeba nahldsit Pronajimateli pred
zahajenim jizdy. Za timto ucelem je zpravidla vyhotoven predavaci protokol a/nebo je
tfeba tuto informaci zadat v zakaznickém portalu (dle Zvlastnich podminek). Neni-li k
dispozici ani jedna z vySe uvedenych moznosti, je tfeba Udaje zaslat e-mailem
Pronajimateli a spolecnosti CamperDays. Zakaznik je povinen se dlkladné
presvédCit o stavu obytného vozu a jeho shodé s predavacim protokolem, a to
zejména s ohledem na svou pfipadnou odpovédnost za ztratu vybaveni nebo
poskozeni vozidla (dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zdkoniku). Svym
podpisem zakaznik potvrzuje zaznamenany stav vozidla. Pfi vraceni vozidla je stav
obytného vozu opétovné zkontrolovan a pisemné zaznamenan. Pronajimatel
zdakaznikovi po vraceni obytného vozu kopii zaznamu preda.
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IX.

6.

Zaloha

1.

Neni-li ve Zvlastnich podminkach uvedeno jinak, je zakaznik pfi skonceni najmu
povinen odevzdat obytny viz ve smluvné dohodnutém terminu s plnou nadrzi,
neposkozené, uvnitr Cisté (popf. téZ zvenku), ve stavu zaznamenaném v protokolu (Ci
jinak zaznamenaném v souladu se Zvlastnimi podminkami) a na dohodnuté stanici
odevzdani.

Pokud Zvlastni podminky nestanovi jinak, plati v pfipadé odevzdani nevycisténého
obytného vozu nasledujici: Pokud zakaznik pfi vraceni vozidla nevyprazdnil a/nebo
nevycistil toaletu, je povinen uhradit pausalni poplatek ve vysi 3.145 K¢ za kazdou
toaletu. Pokud neni obytny viz pfi vraceni uvnitf vyCistén nebo je vycCistén
nedostatecné, bude navic uctovan zakaznikovi poplatek ve vysi 4.835 K¢&. Pokud
skute¢né naklady na vycisténi vozidla tuto ¢astku prevysi, je CamperDays opravnéna
tyto naklady zakaznikovi dodatecné vyuctovat. V takovém pripadé je CamperDays
povinna zakaznikovi vysi skutecné skody prokazat.

Pro pfipad zajisténi skod, které na obytném voze v priibéhu najmu zékaznik zplsobi,
je zakaznik povinen slozit Pronajimateli zalohu. Tato zaloha je hrazena pfimo
Pronajimateli k okamziku prevzeti vozidla, CamperDays v procesu platby a pfijeti
zalohy nikterak nefiguruje. VysSi zalohy stanovi Zvlastni podminky, které blize
upfesnuji téZ mozné zplsoby jeji Uhrady. Zpravidla je vyzadovana uhrada kreditni
kartou (Visa nebo Mastercard), avSak zalohu lze dale uhradit také elektronickou
kartou (EC), debetni kartou nebo predem provedenym bankovnim prevodem.
Spole¢nost CamperDays je k dispozici pro pfipadné dotazy.

Zakaznik je povinen se pred prevzetim vozidla informovat o prfesné vysSi zdlohy a
platebnich podminkach Pronajimatele a zajistit, aby mél na uhradu zalohy
dostatecny zUstatek. Spolecnost CamperDays vyslovné upozoriuje, Ze vydejni mista
Casto nepfijimaji debetni karty, i kdyz se v bézné reci nékdy oznacuji jako kreditni
karty. Takzvané ,predplacené kreditni karty” zpravidla nejsou pfijimany. Pfi platbé
kartou je tfeba vzit na védomi, ze k provedeni platby mlze byt zapotfebi zadat PIN
kdd, popf. Ze v souvislosti s provedenim platby mohou byt u¢tovany poplatky. Dale je
tfeba vzit v Uvahu, Ze se zaloha se hradi v mistni méné a Ze po dobu, kdy je zaloha
Pronajimatelem zadrzovana muize dochazet k vykyvim ménovych kurzd. Je také
tfeba pocitat s tim, Ze Pronajimatel a pfipadné i banka vydavajici karty mohou v
nékterych pfipadech uctovat poplatky za platbu kreditni kartou, a to jak pfi strzeni
castky, tak pfi vraceni kauce. Spolecnost CamperDays opakuje, Zze v procesu platby a
prijeti platby zalohy Pronajimatelem nikterak nefiguruje, a tedy nejenze sama
nepfijima tuto platbuy, ale ani zakaznikovi nevraci pfipadné vzniklé vySe zminéné
poplatky za jeji provedeni. Bez uhrady zalohy neni Pronajimatel povinen vozidlo
poskytnout. V nékterych pfipadech, uréi-li tak Zvlastni podminky, mlize Pronajimatel
obytného vozu poZadovat po zakaznikovi poskytnuti dodatecné zalohy, a to pokud na
obytném vozu v pribéhu trvani ndjmu vznikne $koda. Pro vice informaci odkazujeme
zdkaznika na text pfislusnych Zvlastnich podminek.

Bude-li zdkaznikem obytny vz po skonceni ndjmu vracen Pronajimateli radné
(zejména vcas, v neposkozeném a Cistém stavu odpovidajicimu stavu, jak byl
zaznamenan pfi vyzvednuti vozidle), bude zaloha zdkaznikovi vracena po provedeni
konecného vyuctovani.

Veskeré pfipadné poplatky ¢i dodatecné naklady (napfiklad naklady na uklid, naklady
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na doplnéni paliva, nedoplni-li ho zakaznik, naklady na opravu zakaznikem
zplsobenych skod apod.) budou po vraceni obytného vozu zdkaznikovi vyiétovany a
v pfipadé, ze jdou k tizi zdkaznika, zapocitany proti uhrazené zaloze. Je-li vyzadovana
oprava obytného vozu, mlze Pronajimatel vysi naklad( na opravu nejprve stanovit
odhadem a ndsledné provést vyuctovani po zjisténi skutecné vyse ndkladl na
opravu. Pronajimatel je opravnén zalohu, popt. jeji ¢ast, zadrzovat az do chvile, nez
budou celkové naklady tizici zdkaznika vyjasnény a vyuctovany.

5. Pokud je zaloha hrazena kreditni Ci debetni kartou, stvrdi zdkaznik Pronajimateli
svym podpisem opravnéni k odepsani celé ¢astky dle faktury z prislusného Gctu u
organizace vydavajici kreditni karty. Toto opravnéni se vztahuje také na dodatecné
vylctovani pripadnych $kod zavinénych zékaznikem (maximalné do vyse smluvné
sjednané spoluti¢asti) ¢i naslednych poplatkl ¢i ndklad( Gctovatelnych zékaznikovi
(zejména naklady na odtah).

X. Pojisténi / omezeni odpovédnosti

1. Kazdy z Pronajimatell vyzaduje, aby bylo pro Gcely ndjmu obytného vozidla sjednano
odpovidajici pojisténi (CDW — Collision Damage Waiver). V tomto ohledu spole¢nost
CamperDays zakaznika odkazuje na Zvlastni podminky konkrétniho Pronajimatele a
na podrobnosti rezervace v konkrétni nabidce na Webové strance, pod odkazem
LPojisténi”.

2. Pokud je pojisténi sjednano v zahranici, spole¢nost CamperDays upozoriuje, ze je
tfeba vzit v Uvahu, Ze pojistné kryti specifické pro danou zemi se muze liSit od
standardd, na které je zdkaznik zvykly, zejména jde-li o rozsah a $kody vyloucené z
pojistného kryti. Napfiklad odpovédnost za urcité ¢asti vozidla (napf. spodni ¢ast
karoserie) mulze byt c¢astecné vylouéena z pojistného kryti. Zakaznikovi
doporucujeme, aby se pred ucinénim rezervace informoval o rozsahu pojistného kryti
a pred prevzetim obytného vozu se seznamil s lokalnimi predpisy (zejména pak s
pravidly silnicniho provozu).

XI. Postup v pripadé nehody ¢i jiné Skodni udalosti

1. ZpuUsob, jakym je zdkaznik povinen postupovat v pfipadé nehody ¢i Skodné udalosti
jako je pozar, odcizeni obytného vozu nebo stiet se zvéfi (,Skodni udalost) je
upraven zejména ve Zvlastnich podminkach, avsak pokud tyto nestanovi jinak, jsou
zékaznik Gi Fidi¢ povinni v pfipadé nehody ¢&i Skodni udalosti postupovat nasledovné:

i.  Zakaznik &i fidi¢ jsou povinni poté, co dojde k nehodé nebo Skodni udélosti
neprodlené pfivolat policii a soucasné o tomto pisemné informovat
spole¢nost CamperDays a Pronajimatele;

ii. Spolu s ozndmenim nehody ¢&i Skodni udélosti podle bodu (i) vyse je
zdkaznik dale povinen informovat spolecnost CamperDays a Pronajimatele o
véech podrobnostech nehody nebo Skodni udalosti, a to i v pfipadé vzniku
pouze drobnych $kod. Ozndmeni o nehodé &i Skodni udalosti musi
obsahovat zejména jména a adresy zucastnénych osob a pfipadnych
svédkd, jakoz i registracni znacky zuicastnénych vozidel.

ii.  Zakaznik &i fidi¢ se nesmi vzdalit z mista nehody &i Skodni udalosti, dokud
nesplni své povinnosti, které jim vyplyvaji ze Smlouvy nebo ze zdkona (zejm.
povinnost ozndmit udalost podle bodu (i) a (ii) vySe a stejnym osobam ji
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objasnit). Spoleénost CamperDays upozoriiuje, Ze opusténi mista nehody
mZe byt trestnym ¢inem;

iv. Pokud o nehodé policie sepiSe protokol, je zakaznik povinen jeho kopii zaslat
spole¢nosti CamperDays i Pronajimateli. V pfipadé, Ze protokol o nehodé
nebude sepsan, je zdkaznik povinen tuto skuteCnost sdélit spoleCnosti
CamperDays i Pronajimateli. ZamlCeni existence protokolu spole¢nosti
CamperDays a Pronajimateli je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy;

V. Povinnost oznamit udalost podle tohoto ¢l. Xl plati nezavisle na tom, zda k
nehodé &i vzniku Skodni udalosti dojde vlastnim zavinénim zékaznika/fidice
Ci bez jeho zavinéni, za UcCasti tietich osob Ci bez ni;

vi.  Zakaznik ani fidi¢ nejsou opravnéni za spolec¢nost CamperDays ani za
Pronajimatele uznat naroky na nahradu skody jinych tcastnikl nehody Ci
jinych osob zasazenych Skodni udélosti.

V pripadé ostatnich skod ¢i vad, které se po dobu trvani najmu na obytném vozidle
vyskytnou, je zakaznik povinen postupovat zplsobem popsanym ve ¢l. XII téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

XIl. Postup v pripadé skody nebo vyskytu vady

1.

Spolecnost CamperDays Uvodem pfipomind, Zze pfi pInéni Smlouvy plsobi ve vztahu
k zakaznikovi pouze jako zprostredkovatel. Obsahem sluzby, kterou CamperDays
zdkaznikovi poskytuje, je zprostiedkovani uzavieni ndjemni smlouvy mezi
zdkaznikem a Pronajimatelem, ktera se fidi primarné Zvlastnimi podminkami
konkrétniho Pronajimatele. Z téhoz dlivodu, vyskytne-li se na obytném vozidle vada
¢i dojde-li v prlibéhu najmu ke vzniku skody, budou tyto vyporadany mezi zdkaznikem
a Pronajimatelem, nebot je to Pronajimatel, ktery plnil vadné, popf. kterému vznikla
Skoda na pronajatém obytném voze.

Zdakaznikova prava z vadného plnéni v pfipadé vyskytu vad na pronajatém obytném
voze

Vyskytne-li se na vozidle v priibéhu trvani vada, kterou zakaznik nemohl s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi pfedani vozidla, ma zakaznik moznost
v0¢i Pronajimateli uplatnit prava z vadného pinéni. Prikladem takové vady muze byt
napf. porucha toalety nebo zatékani vody pri desti.

Pronajimatel zakaznikovi ze zakona odpovidd za vyskyt takovych vad obytném
vozidle, které znemoznuji nebo podstatné ztézuji uziti vozidla pro ucely Smlouvy.

Pronajimatel neodpovida zakaznikovi za takovou vadu obytného vozidla, o které v
dobé uzavreni Smlouvy zakaznik védél a kterd nebrani uzivani vozidla. Stejné tak
Pronajimatel neodpovida za vadu, ktera vznikla z dGvodu zakaznikova uZiti vozidla v
rozporu s jeho povinnostmi podle ¢lanku XV. V takovych pfipadech se ustanoveni
tohoto ¢lanku Xl neuplatni.

Zéakaznik je povinen jakoukoli vadu, véetné drobnych vad, vytknout u Pronajimatele
obytného vozidla. Vadu Ize vytknout telefonicky a v pfipadé nedostupnosti
Pronajimatele alternativné téZ e-mailem (kontaktni idaje Pronajimatele jsou uvedeny
ve Zvlastnich podminkdch). Pro vice informaci ohledné zplsobu uplatnéni vad a
vyfizeni reklamace odkazujeme na Zvlastni podminky vybraného Pronajimatele, které
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10.

11.

12.

mohou obsahovat dalSi pokyny pro pfipad vzniku vad na vozidle. Tyto je zakaznik
povinen dodrzovat.

Spole¢nost CamperDays v zasadé neodpovida za zadné vady obytného vozidla,
odpovédnost v takovém pfipadé tizi pouze Pronajimatele. Spole¢nost CamperDays
muze zékaznikovi nanejvys poskytnout pomoc v komunikaci s Pronajimatelem pfi
uplatiovani jeho prav z vadného plnéni, avSak pouze v pfipadé, Ze zakaznik
soucCasné oznami vadu také spolecnosti CamperDays. Zakaznik se proto zavazuje
CamperDays neprodlené informovat o vzniklé vadé, jakoZ i o vSech okolnostech
jejiho vzniku, a to pisemné e-mailem. V oznameni spolecnosti CamperDays dale
zdkaznik uvede datum a ¢as nahldseni vady Pronajimateli obytnych voz( a pokud
mozno uvede i Udaje o kontaktni osobé Pronajimatele. Pokud nedojde k vyfizeni
reklamace vady mezi zakaznikem a Pronajimatelem do 48 hodin od nahlaseni vady,
zavazuje se zakaznik o tom rovnéz informovat spole¢nost CamperDays e-mailem.

0zndmi-li zakaznik vadu v souladu s ¢l. XII.5, pak je Pronajimatel povinen vadu bez
zbyte¢ného odkladu opravit. Namisto opravy vady mize byt zdkaznikovi nabidnuto
poskytnuti ndhradniho obytného vozu, a to za podminek uvedenych ve ¢l. lIl.

Uplny vycet zékaznikovych prav z vadného plnéni pro pfipad, kdy se na pronajatém
obytném vozidle vyskytne vada, je upraven ve Zvlastnich podminkach.

Zvlastni podminky mohou stanovit, Ze v urcitych pfipadech hradi naklady na opravu
vady zakaznik. V takovém pripadé spolecnost CamperDays upozorfiuje, ze naklady
opravy vady nese v konec¢ném dlsledku zasadné Pronajimatel, nikoli zakaznik.
Zpusob, jakym budou ndklady neseny a ndsledné nahrazeny zakaznikovi blize
upravuji  Zvlastni podminky Pronajimatele. Pro ucely nasledného vyuctovani je
zakaznik povinen uchovat potvrzeni o jakékoli platbé, kterou v souvislosti s
uplatnénim a opravou vady vozidla ucinil. Zakaznik musi byt pfipraven toto potvrzeni
predlozit Pronajimateli pfi predani vozidla po skonceni najmu.

Zakaznik je béhem trvani ndjmu povinen zajistit svou dostupnost za ucelem
odstranéni vady, napfiklad za Ucelem domluveni terminu opravy v servisu apod.
Neposkytne-li v tomto ohledu zdkaznik Pronajimateli potfebnou soucéinnost, nemiize
byt Pronajimatel ¢inén odpovédnym pfipadné neodstranéni vady zplsobené
nedostupnosti zakaznika.

Postup pfi vzniku Skody na obytném voze.

Vznikne-li na vozidle v prabéhu trvani ndjmu Skoda, zakaznik je povinen o tomto
neprodlené informovat CamperDays i Pronajimatele, a to zplisobem popsanym v
bodé 4 vySe. Ustanoveni pfedchozi véty se neuplatni v pfipadé vzniku skody
zpUsobené nehodou, kdy je zakaznik povinen postupovat v souladu se ¢l. XI.1 vyse.

V pfipadé vzniku skody, jez zakaznik nezavinil, mize byt zékaznikovi poskytnuto
nahradni vozidlo v souladu se ¢l. lll vySe. Pokud vSak zakaznik svym zavinénim
vozidlo zni¢i, poSkodi nebo jinak znemozni jeho uzivani, mohou CamperDays a
Pronajimatel poskytnuti nahradniho vozidla odmitnout.

Vznikla Skoda bude mezi zakaznikem a Pronajimatelem obytného vozu vyrovnana
dle Zvlastnich podminek pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.
Spolec¢na ustanoveni
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13.

14.

15.

16.

17.

Pokud Zvlastni podminky obsahuji dalsi pokyny pro pfipad vyskytu vad, popf. skod na
vozidle, je tfeba je dodrzovat.

Spolecnost CamperDays upozoriiuje, Ze Pronajimatelé obytnych voz(l casto
spolupracuji s uréitymi servisy a v pfipadé vyskytu vady nebo vzniku $kod mohou
zakaznika pozadat, aby navstivil jimi urCeny servis, i kdyz se v bezprostfednim okoli
zdkaznika nachdzeji jiné servisy. Pro vice informaci odkazujeme na Zvlastni
podminky.

Zakaznik je povinen Pronajimateli pfi odstrafiovani vad ¢i $kod na vozidle poskytnout
primérenou soucinnost.

Pro vady i sSkody na obytném vozidle spoleCné plati, Ze nestanovi-li Zvlastni
podminky jinak a neprevySuje-li cena opravy vozidla ¢astku 2.000 K¢, je zakaznik
opravnén opravu obstarat sam jejim zadanim specializované dilné. K takovému
postupu neni tfeba predchoziho souhlasu CamperDays ani Pronajimatele, avSak
povinnost zakaznika vadu ¢i Skodu oznamit v souladu s timto ¢l. XII zlstava
nedotéena, a to véetné sdéleni informace o skute¢nosti, ze opravu zakaznik obstaral
sam. V ostatnich pfipadech mohou byt opravy zadany pouze s vyslovnym a
pisemnym souhlasem spole¢nosti CamperDays nebo Pronajimatele.

Proplaceni vzniklych a naklad( na opravu provede Pronajimatel pouze po predlozeni
originalu pfislusnych dokladd, a jde-li o $kodu, pak dale pouze za podminky, Ze k
jejimu vzniku nedoslo zavinénim zakaznika. Bliz§i podminky stanovi Zvlastni
podminky daného Pronajimatele. Nestanovi-li Zvlastni podminky jinak, zakaznik je
dale povinen predlozit vyménéné/staré dily, jsou-li tyto stéle v zaruce (baterie, ménic,
nabijecka, vodni ¢erpadlo). V ostatnich pfipadech ponecha zakaznik vyménéné/staré
dily Pronajimateli tehdy, je-li prfimérené jejich zpétnou prepravu Pronajimateli po
zdkaznikovi pozadovat.

Xlll.  Odpovédnost spolecnosti CamperDays a Pronajimatele

1.

CamperDays a Pronajimatel odpovidaji zakaznikovi za Skodu dle pfislusnych
ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

XIV.  Odpovédnost zakaznika

1.

Zdakaznik odpovida Pronajimateli a CamperDays za skodu dle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku.

Pokud si vozidlo pronajima vice zakaznikl, odpovidaji za Skodu spolecné a
nerozdilné.

XV. Povinnosti zakaznika

1.

S vyjimkou nouzovych situaci smi vozidlo Fidit pouze zdkaznik sam nebo fidici
uvedeni ve Smlouvé. Zakaznik se musi pfi prevzeti pronajatého obytného vozidla
dostavit na misto predani osobné. Pronajimatel mize pred predanim obytného
vozidla pozadovat predlozeni originalu fidicského priikazu a/nebo prikazu totoznosti
zdkaznika.

Zakaznik se zavazuje pfed prenechanim vozidla k fizeni jinému fidi¢i ovéfit, Ze byl
tento fidic k okamziku predani obytného vozidla radné zapsan do Smlouvy, Ze je v
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dobé uzivani vozidla schopen fizeni a ze je drzitelem platného fidi¢ského opravnéni a
nebyl mu uloZen zakaz fizeni. Zakaznik je dédle povinen informovat fidi¢e o existenci
a obsahu Smlouvy (zejména pak Zvlastnich podminek, V$eobecnych obchodnich
podminek), jakoz i pfipadné pojistné smlouvy, a podminit fizeni obytného vozidla
jeho souhlasu s nimi.

Zéakaznik je povinen s vozidlem zachazet Setrné a radné (zejména pravidelné
kontrolovat hladinu oleje a vody a tlak v pneumatikach, pouzivat vyhradné
predepsané palivo apod.), obsluhovat jej v souladu s pokyny Pronajimatele a v dobé
své nepiitomnosti jej vzdy uzamknout. Pokud je ve vozidle k dispozici zamek volantu,
musi byt pfi jakémkoli opusténi obytného vozu zapnuty. V takovém pfipadé je
zdkaznik dale povinen vzit si s sebou klice a doklady k vozidlu a uchovavat je tak, aby
k nim nemély pfistup neopravnéné osoby.

Zakaznik je dale povinen dodrzovat prfislusné pravni predpisy, ustanoveni o
maximalnim pfipustném zatiZeni vozidla, brat ohled na rozméry vozidla (vyska, sitka)
a pfislusné technické normy. Zakaznik se zavazuje pravidelné kontrolovat, zda je
pronajaté vozidlo v provozuschopném stavu. V zavislosti na konkrétnich
ustanovenich pripadné pojistné smlouvy upozorfiujeme, ze poruseni této povinnosti
mZe vést ke zruseni nebo omezeni pojistného kryti.

UBelem najmu je vyhradné zajisténi rekreacnich a podobnych osobnich potfeb
zdkaznika. Bez pisemného zvlastniho povoleni Pronajimatele a Camperdays jsou
zakazany nasledujici ¢innosti: U¢ast na motoristickych akcich a testovani vozidel
preprava vybusnych, snadno hoflavych, jedovatych, radioaktivnich nebo jinych
nebezpecCnych latek, resp. latek, které predstavuji nebezpeci pro vozidlo nebo
cestujici; pachani nebo Gcast na poruseni celnich predpist nebo jinych trestnych
¢ind, i kdyZ jsou tyto trestné pouze podle prava mista ¢inu; komercni preprava osob
nebo dalkova preprava; vycvik v autoskole, jizda v terénu; pouziti, odporujici Gcelu
najmu dle Smlouvy a dale uziti vozidla na terénu, ktery neni urcen k jizdé.

Podnajem obytného vozidla Ci jeho jiné prfenechani k uzivani tfetim osobam je
zakdzano.

Jizdy do vale¢nych zén nebo v jejich bezprostiedni blizkosti jsou zakazany. Jizdy do
jiné zemé, nez ve které se nachazi misto prevzeti vozidla, jsou povoleny pouze v
pfipadé, ze k tomuto spole¢nost CamperDays udéli pisemny souhlas nebo v pripadé,
Ze to umozni Zvlastni podminky. Je-li prejezd statni hranice povolen, je povinnosti
zdkaznika se sam informovat o platnych dopravnich pfedpisech a zakonech zemi,
které béhem trvani najmu navstivi, tfebaze jimi pouze projizdi. Zakaznik je povinen
tyto dopravni predpisy dodrzovat. Spolecnost CamperDays upozorfiuje, ze pfi
cestovani trajektem a lodi byva pojistné kryti skod zplisobenych vodou zpravidla
¢astecné omezeno.

Zakaznik smi na obytném vozidle provadét pouze béznou udrzbu, popf. smi za
podminek ¢l. XIl.17 VSeobecnych obchodnich podminek zadat drobné dpravy do
vySe 2.000 K¢ zadat specializované dilné. Zakaznik nesmi na obytném vozidle
provadét zadné technické Upravy. Zakaznik dale neni opravnén provadét na vozidle
zadné vizualni upravy, zejména jej nesmi opatfit lakem, nalepkami ani samolepicimi
foliemi. SpoleCnost CamperDays upozornuje, ze néktefi Pronajimatelé povoluji
vyménu pneumatik pouze v omezeném rozsahu. V této souvislosti zdkaznika
odkazujeme na Zvlastni podminky.
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10.

11.

Domdci zvifata smi byt v obytnému voze prepravovana pouze s vyslovnym
pisemnym souhlasem spolecnosti CamperDays a pouze ve vozidlech k tomu
vhodnych, za pfijeti vhodnych a povolenych bezpecnostnich opatreni. Tyto je povinen
pfijmout zadkaznik. Zakaznik je odpovédny za dodrzovani pfisluSnych pravnich
predpisl tykajicich se ochrany zvifat, prepravy, ockovani, tranzitu a vstupu do zemé.
V souvislosti s prepravou zvifat mlze byt nutné provést dodatecny tklid za poplatek
(viz €l. VIIL.1 vySe), zejména pokud vozidlo zapacha nebo jsou v ném nalezeny zvireci
chlupy ¢i vykaly. Naklady vzniklé v dlisledku nedostatecného uklidu obytného vozidla
zdkaznikem pred jeho vracenim Pronajimateli hradi zakaznik. Pfipadné ostatni
naroky Pronajimatele ¢i spole¢nosti CamperDays zUstavaji nedotceny.

Zakaznik je povinen v procesu rezervace uvést jména a data narozeni veSkerych
spolucestujicich osob, vCetné nezletilych. Preprava nezletilych osob v obytném
vozidle je pfipustna pouze v pripadé€, ze je zakaznik pfi rezervaci fadné uvede v
pfislusnych formluarovych polich, a Ze CamperDays zakaznikovu zddost o rezervaci
potvrdi.

Odpovédnost za prepravu nezletilych osob, zejména za vybér, vhodnost, spravnou
instalaci a zavedeni bezpecnostnich opatfeni (zejména vybaveni obytného vozu
détskou autosedackou) vyhovujicim platnym pravnim predpisim dané zemé najmu,
popf. tranzitu, nese vyhradné zakaznik. CamperDays zakaznikovi doporucuje, aby si s
sebou vzal vlastni détskou autosedacku a predem si nechal pisemné potvrdit
vhodnost konkrétniho modelu od Pronajimatele. Zakaznik je povinen pfed zahajenim
jizdy sam zkontrolovat a zajistit, aby byly spolucestujici déti radné zajistény.
Pfipadna moznost pozadat v ramci procesu rezervace o détskou autosedacku nebo
o podsedak, jakoz i potvrzeni jejich poskytnuti, nepredstavuji prevzeti odpovédnosti
za vhodnost nebo zdkonnou pfipustnost pouzitého bezpecnostniho (zadrzného)
systému. | v pfipadé, ze détskou autosedacku poskytne Pronajimatel obytného vozu,
zUstava zékaznik vyhradné odpovédny za ovéreni jeji vhodnosti pro dané dité a za jeji
spravné upevnéni ve vozidle. Dostupnost nebo vhodnosti konkrétniho
bezpeénostniho (zadrzného) systému neni zarucena, ledaze byla zakaznikovi zaruka
vyslovné poskytnuta v pisemné formé.

XVI.  Shromazdovani, zpracovani a vyuzivani osobnich udaj

1.

Pro CamperDays je samoziejmosti, ze s osobnimi Udaji zakaznika je za kazdych
okolnosti nakladano dlivérné, za dodrzeni pfislusnych predpist v oblasti ochrany
osobnich Udaji. To, jaké osobni Udaje zadkaznika spole¢nost CamperDays
zpracovava je detailné popsano v nasich Zasadach ochrany osobnich udaj(, jejichz
text je dostupny na www.camper-days.cz/ochrana-osobnich-udaju.html. V pfipadé
jakychkoliv dotaz(i se nas nevahejte obratit na nékteré z adres uvedenych v sekci 20
Zasad ochrany osobnich udaja.

XVIl.  Autorska prava

1.

Veskeré texty a obrazky a loga pouzité v nabidce zverejnéné na Webové strance jsou
chranény pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany prav dusevniho vlastnictvi.
Jakékoli jejich uziti bez souhlasu spolec¢nosti CamperDays predstavuje zdsah do
prav CamperDays, proti némuz mize byt ze strany CamperDays zakroceno zakonem
dovolenymi zplsoby, zejména pak v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
Ci zak. €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach.
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2. Neni-li na stanoveno jinak, jakékoli sdélovani chranéného obsahu vefejnosti, jeho

otisk, publikace ¢Ci jiné nakladani s nim jsou povoleny pouze se souhlasem
spole¢nosti CamperDays.

XVIIl.  Pojisténi Ergo / ERV

1.

CamperDays nabizi zakaznikim jako specidlni sluzbu, kromé zprostfedkovani
uzavieni smlouvy s Pronajimatelem, zprostifedkovani uzavieni pojistné smlouvy u
spole¢nosti ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem Praha 8 - Karlin, Kfizikova
237/36a, PSC 18600, ICO: 492 40 196, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 1969 (,ERGO").

CamperDays upozornuje, ze v takovém pripadé je pojistna smlouva uzavirdna pfimo
mezi zakaznikem a spole¢nosti ERGO a tedy veskera sva prava a naroky z pojistné
smlouvy musi zakaznik uplatiovat pfimo u ERGO. Veskeré podrobnosti, jako je
rozsah pojistného plnéni, podminky uplatnéni konkrétnich narok(i a dalsi, jsou
popsany v pojistnych podminkach spoleCnosti ERGO. Tyto jsou k dispozici k
nahlédnuti v rdmci procesu rezervace a zakaznik je pfijima kliknutim na pfislusné
zaskrtavaci policko a dokoncenim procesu rezervace.

Uzavieni pojistné smlouvy u spole¢nosti ERGO, ani vyuziti nabidky CamperDays
tykajici se zprostfedkovani jejiho uzavreni, nejsou podminkou uzavieni Smlouvy, tj.
smlouvy o zprostfedkovani najmu obytného vozidla. Spole¢nost CamperDays
upozornuje, ze neni v pozici, kdy by byla schopna v konkrétnim pripadé sama
posoudit, zda zakaznik nabizené pojisténi potiebuje Ci nikoliv (napf. proto, ze ji neni
znamo, zda a jaké poijisténi zakaznik jiz nezavisle na CamperDays sjednal). Je proto
na zakaznikovi, aby si ovéfil, zda nabizené pojisténi od spole¢nosti ERGO skute¢né
potfebuje. Doporucujeme, aby si zakaznik dikladné nastudoval Zvlastni podminky
Pronajimatele.

Spole¢nost CamperDays upozoriuje, ze pro uplatnéni ndroku na poskytnuti
pojistného plnéni je nutné splnit urcité formalni pozadavky, které jsou uvedeny v
pojistnych podminkach spole¢nosti ERGO. Za jejich dodrzeni odpovida zakaznik.

Uzavreni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva mezi zdkaznikem a spolecnosti ERGO
je uzavrena teprve poté, kdy dojde ke splnéni obou nasledujicich podminek:

i. Doslo k uzavieni Smlouvy ve smyslu ¢l. 11.8 VSeobecnych obchodnich
podminek, tj. k okamziku, kdy spolecnost CamperDays zakaznikovi potvrdila
jim zaslanou rezervaci; a

ii.  Doslo k prijeti nabidky na uzavfeni pojistné smlouvy ze strany ERGO.

Pojistné je zakaznik povinen uhradit prostfednictvim spole¢nosti CamperDays spolu
s najemnym, nékterym ze zpUsobl uvedenych ve ¢l. V téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Pojistnou smlouvu spolu s pojistnymi podminkami spolecnosti ERGO zasle
zdakaznikovi bud' pfimo spole¢nost ERGO, popf. spole¢nost CamperDays  emailem.
Pojistné podminky ERGO jsou kdykoli k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti CamperDays www.camper-days.cz. CamperDays upozoriuje, ze
zavaznymi jsou vSak pouze ty pojistné podminky ERGO, které byly Gcinné k okamziku
uzavreni pojistné smlouvy, a které byly zakaznikovi poskytnuty spole¢nosti ERGO,
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popf. spolec¢nosti CamperDays, v textové podobé.

Pokud se zakaznik po uzavieni Smlouvy rozhodne svou rezervaci stornovat, zlistava
pojistna smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spolecnosti ERGO timto prozatim
nedotéena. Dojde-li ke stornovani rezervace e-mailem na adresu
service@camper-days.cz, spolecnost CamperDays zaroven jménem zdkaznika zasle
spole¢nosti ERGO vypovéd pojistné smlouvy. Takova vypovéd pojistné smlouvy je
moznd pouze do 24 hodin pred prevzetim obytného vozidla (viz také ¢l. VI
Odstoupeni od Smlouvy/ Storno / Zména rezervace). Poté se Uctuji storno poplatky
ve vySi 100 %. Pokud zakaznik sjednal pojisténi s krytim storna rezervace, takové
pojisténi z(stava v pripadé stornovani rezervace nedotéeno.

Spolecnost CamperDays upozornuje, ze pokud si zakaznik sjedna pojisténi kryti
spoluti¢asti u spolec¢nosti ERGO a dojde ke vzniku Skody, musi zakaznik na misté
nejprve uhradit smluvné sjednanou spolutcast. Pojistné podminky spolecnosti ERGO
pak podrobné upravuji, jak ma byt nahlasena Skoda a jak spolec¢nost ERGO
pfislusnou ¢astku zakaznikovi proplati. CamperDays v této souvislosti upozorfiuje na
IhGty a poZadavky spole¢nosti ERGO dle jejich pojistnych podminek. Podle téch
muze byt k poskytnuti pojistného plnéni napfiklad tfeba predlozit policejni protokoly.
Opozdéné nebo nelplné predlozeni nezbytnych dokumentl mize vést ke ztraté
naroku na poskytnuti pojistného plnéni. CamperDays dale upozoriiuje, ze urcité
Skody nejsou pojisténim kryty a nemohou tak byt zakaznikovi kompenzovany v ramci
pojistného plnéni. Patfi sem zejména skody, které nejsou kryty stavajicim (hlavnim)
havarijnim pojisténim pronajatého obytného vozidla.

XIX.  Kontaktni idaje

1.

Kontaktni adresa spolecnosti CamperDays je CamperDays GmbH, Holzmarkt 2A,
50676 K&ln, Némecko.

2. Zakaznik m(ize CamperDays kontaktovat skrze nasledujici komunikaéni kandly:

i. na emailové adrese service@camper-days.cz
ii. na telefonnim Cisle +420 800 470 363

iii.  skrze online chatovaci nastroj dostupny v pravém dolnim rohu na Webové
strance;

iv. skrze kontaktni formular dostupny v pravém hornim rohu na Webové strance

V. postou zaslanou na adresu: Holzmarkt 2A, 50676 Koln, Némecko.

XX.  ReSeni spori online

1.

Spole¢nost CamperDays se vzdy snazi predchazet jakémukoli sporu mezi ni a
zakaznikem a v pfipadé, ze ke sporu dojde vynaklada veskeré usili k nalezeni jeho
smirného feseni. V pfipadé, Ze ke sporu dojde, zadame zdakaznika, aby nejprve
spolecnost CamperDays kontaktoval na jedné z adres uvedenych ve c¢lanku XIX.2
vyse.

V pfipadé sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit jednanim, se
muze zakaznik obratit na prFislusné soudy a jako spotiebitel se se svou stiznosti
miize obratit téz na Ceskou obchodni inspekci, jakozto na organ mimosoudniho
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feseni spotrebitelskych sport:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz

web: www.adr.coi.cz

V pripadé preshrani¢niho spotiebitelského sporu se mize zdkaznik s zadosti o
pomoc déle obratit na Evropské spotiebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webové adresa: www.evropskyspotrebitel.cz.

XXI. Zavérecna ustanoveni

1.

Zdakaznik vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, jejich ustanovenim rozumi a souhlasi s nimi. Dale zakaznik prohlasuje,
Ze je pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy, jejiz soucdst tyto VSeobecné obchodni
podminky tvofi.

VSeobecné obchodni podminky mohou byt ¢as od ¢asu spolecnosti CamperDays
meénény, avsak pro zdkaznika jsou zavazné pouze ty VSeobecné obchodni podminky,
které jsou ucinné v dobé uzavieni Smlouvy. Staré verze VSeobecnych obchodnich
podminek platné v dobé rezervace se automaticky neukladaji, ale zdkaznik si je
miZe vyzadat e-mailem na adrese service@camper-days.cz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Smlouva se fidi vylucné ¢eskym pravem. K
feseni spord, které z nich vzejdou jsou pfislugné soudy Ceské republiky.

Pokud by si ustanoveni Smlouvy jakkoli vzajemné odporovaly plati, ze se pfednostné
uplatni ustanoveni Podminek rezervace, nasledné Zvlastnich podminek,
Vseobecnych obchodnich podminek a podplrné ustanoveni zédkona, zejména pak
Obcanského zakoniku.

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Pronajimatele.
Zakaznik neni opravnén postoupit Smlouvu ani pohledavky z ni vzeslé na tfeti osoby.

Z4dnd ze smluvnich stran neni opravnéna zapo&ist svou pohledavku proti
pohledavce jiné smluvni strany, s vyjimkou nespornych ¢i soudy pravomocné
zjisténych pohledavek.

Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla nebo se stala neplatnymi &i
nedcinnymi, z{stava platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nedotéena.
Jakékoli neplatné ¢i nedc¢inné ustanoveni Smlouvy bude nahrazeno takovym, které se
nejvice blizi pvodnimu Gcelu neplatného ¢i nedc¢inného ustanoveni.

Stav: 26.06.2026
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