Polityka ochrony danych

Wersja: 16/02/2024

Informacje dotyczace gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych.

Dla CamperDays GmbH ("my"), Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia, Niemcy, Twoje zaufanie do wtasciwego
postepowania z Twoimi danymi jest waznym warunkiem powodzenia oferty CamperDays GmbH.
Gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, dostosowywanie lub
modyfikowanie, odczytywanie, odpytywanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez transmisje,
rozpowszechnianie lub inng forme dostarczania, uzgadnianie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie danych uzytkownika bedzie dokonywane zgodnie z prawem o ochronie danych obowigzujgcym
w Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej.

Niniejsza polityka ochrony danych ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
witryng internetowg pod adresem https://www.camperdays.pl/.

1. Nazwa i adres administratora danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Kolonia,
Niemcy, telefon: 0049-221-56797-706 (wedtug stawki operatora sieci stacjonarnej), email:
serwis@camperdays.pl.

2. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych
2.1. Ogdlne

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (np. imie i nazwisko, adres fizyczny, numer telefonu, data urodzenia lub adres e-mail). Mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w
szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Przetwarzanie to kazda operacja lub zestaw operacji, dokonywanych na danych osobowych za pomocg lub
bez pomocy zautomatyzowanych srodkdw, takich jak gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, dostosowywanie lub modyfikowanie, odczytywanie, odpytywanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez transmisje, rozpowszechnianie lub inng forme dostarczania,
uzgadnianie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Zasadniczo mozesz korzystac z naszej witryny internetowej bez podawania danych osobowych. Jednak
korzystanie z niektdrych ustug moze wymagaé przetwarzania danych osobowych, np. rejestracja,
rezerwacja pojazdu do wynajeci lub udziat w loterii. Obowigzkowe pola danych zostang oznaczone.

2.2. Rezerwacja

Jesli chcesz skorzystac z ustug, ktére wymagajg zawarcia umowy, poprosimy Cie o podanie wymaganych
danych osobowych, ktdrych potrzebujemy do celéw wykonania i realizacji umowy (np. Twojego imienia i
nazwiska oraz imion i nazwisk podrdzujgcych z Tobg osdb, Twojego wieku oraz wieku podrézujacych z Tobg
0s6b, adresu e-mail, adresu fizycznego, wszelkich istotnych informacji dotyczacych zgdanej metody
ptatnosci i/lub wtasciciela konta), a takze wszelkich dodatkowych danych podanych dobrowolnie. Dane te
bedg gromadzone i przetwarzane podczas procesu rezerwacji.
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Aby mdc zawrzeé z Tobg umowe, przekazujemy Twoje dane osobowe wybranemu przez Ciebie dostawcy
ustug oraz, w stosownych przypadkach, przekazujemy je réwniez ERGO, gdy ma zosta¢ zawarta dodatkowa
umowa ubezpieczenia. Ponizej wyjasniamy, jakie dane osobowe gromadzimy i wykorzystujemy oraz jakie
dane osobowe przekazujemy wybranemu przez Ciebie dostawcy ustug i/lub ERGO.

e My, dostawca i ERGO, wymagamy podania imienia i nazwiska oraz adresu w celu identyfikacji.

e My i ERGO wymagamy podania imion, nazwisk i wieku podrézujgcych z Tobg oséb w celu
zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej wszystkich podrézujgcych z Tobg osdb.

¢ Wymagamy podania adresu e-mail w celu przestania potwierdzenia, faktury i vouchera na
kampera. Twéj adres e-mail nie zostanie ujawniony dostawcy ani ERGO.

¢ Wymagamy podania numeru telefonu, aby mdc skontaktowac sie z Tobg w razie pilnej potrzeby,
np. w przypadku btednej rezerwacji. Twéj numer telefonu nie zostanie ujawniony dostawcy ani
ERGO.

¢  Wymagamy podania wieku w celu sprawdzenia, czy jeste$ w odpowiednim wieku, aby dokonaé
najmu oraz w celu wskazania, w razie potrzeby, dostepnych alternatyw. Wymagamy podania
wieku podrézujgcych z Tobg osdb w celu dostosowania wymaganej liczby miejsc do maksymalnej
liczby dostepnych miejsc w kamperze.

e W celu uiszczenia optaty za kampera wymagamy podania danych do ptatnosci, w tym danych karty
kredytowej w przypadku, gdy chcesz zaptacié kartg kredytowa. W przypadku wybrania opcji
"niewigzace zapytanie" dane dotyczace ptatnosci nie bedg wymagane. W przypadku ptatnosci
kartg kredytowga dane zostang przekazane firmie obstugujgcej karty kredytowe w celu autoryzac;ji.
Dane dotyczace ptatnosci zostang przestane w sposdb zaszyfrowany do naszego partnera Stripe i
beda traktowane jako poufne. Stripe jest jednym z wiodgcych niezaleznych od bankéw dostawcéw
ustug ptatniczych w Europie. Twoje dane dotyczgce ptatnosci nie zostang ujawnione dostawcy ani
ERGO.

Ustugi ptatnicze

Na naszej stronie internetowej integrujemy ustugi ptatnicze firm zewnetrznych. Jesli dokonasz u nas
zakupu za pomoca karty kredytowej, Twoje dane dotyczgce ptatnosci (np. imie i nazwisko, kwota
ptatnosci, dane konta, numer karty kredytowej) bedg przetwarzane przez dostawce ustug ptatniczych w
celu realizacji ptatnosci. Do tych transakcji majg zastosowanie odpowiednie postanowienia umowne i
dotyczace ochrony danych danego dostawcy. Korzystamy z pomocy dostawcow ustug ptatniczych na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie w celu wykonania umowy), a takze w interesie
sprawnego, wygodnego i bezpiecznego procesu ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W zakresie, w jakim
wymagana jest zgoda na okreslone dziatania, Art. 6 ust. 1 lit. a RODO stanowi podstawe prawng
przetwarzania danych; Zgoda moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie na przysztosé.

Na tej stronie korzystamy z nastepujgcych ustug ptatniczych / dostawcéw ustug ptatniczych:
Stripe

Dla klientéw z UE dostawcg jest Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, Irlandia (dalej "Stripe").

Przekazywanie danych do USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych Komisji
Europejskiej. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ tutaj: https://stripe.com/pl/privacy.

Szczegodtowe informacje na ten temat mozna znalezé w oswiadczeniu o ochronie danych Stripe pod
nastepujgcym linkiem: https://stripe.com/pl/privacy.
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Ustugi obstugi klienta
Amazon Connect

Aby mdc zaoferowad najlepszg mozliwg obstuge klienta przed, w trakcie i po dokonaniu rezerwacji,
korzystamy z ustug Cloud Telephony AWS Connect. Operatorem jest Amazon Web Services Inc, 410 Terry
Avenue North, Seattle WA 98109, Stany Zjednoczone. AWS Connect umozliwia potgczenia telefoniczne od
lub do klienta. Jesli skontaktujesz sie z naszym dziatem obstugi klienta przez telefon, dane dotyczace
potgczenia zwigzane z Twoim zgdaniem zostang zapisane w AWS. Ponadto rozmowy telefoniczne moga
by¢ nagrywane lub transkrybowane w celu zapewnienia jakosci za Twojg uprzednia zgodg wyrazong
telefonicznie. W ten sposdb wypetniamy nasze zobowigzania umowne, np. w ramach gwarancji, lub
przetwarzamy Twoje dane za pomocg Zendesk w celu sledzenia i dokumentowania proceséw, wyjasniania
pytan oraz wewnetrznej oceny i ulepszania naszych ustug, w czym w kazdym przypadku mamy
uzasadniony interes. AWS zapewnia nas w umowie, ze dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane
na terenie UE. Jednak dane moga by¢ rowniez przekazywane do USA w celach zwigzanych z ustugami AWS
i wsparciem zleconym przez nas. Zawarlismy z AWS umowe zawierajgcg standardowe klauzule ochrony
danych zgodnie z art. 46 RODO. Stany Zjednoczone sg nadal krajem, ktdry nie zapewnia odpowiedniej
ochrony danych osobowych zgodnie z RODO; oznacza to miedzy innymi, ze amerykanskie agencje rzgdowe
majg mozliwos¢ uzyskania dostepu do Twoich danych a przy tym brak jest skutecznych srodkéw
zaradczych przeciwko takiemu dostepowi. Wiecej informacji na temat ochrony danych w AWS mozna
znaleZé na stronie: https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-fag/.

Korzystanie z Amazon Connect odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO. Operator strony
internetowej ma uzasadniony interes w mozliwie efektywnym zarzadzaniu stosunkami z klientem i w
komunikacji z nimi. Jesli zazgdano odpowiedniej zgody, przetwarzanie odbywa sie wytgcznie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO; zgoda moze zostaé¢ wycofana w dowolnym momencie.

Okres przechowywania: Okres przechowywania danych umownych opiera sie na ustawowych okresach
przechowywania (w tym na odpowiednich terminach przedawnienia roszczen), a w przypadku wszystkich
innych danych na naszym uzasadnionym interesie i koniecznosSci zwigzanej z celem.

Przekazywanie danych do krajow trzecich spoza Unii Europejskiej odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej. Szczegdty i dalsze informacje na temat ochrony
danych mozna znalez¢ tutaj: https://aws.amazon.com/compliance/germany-data-protection/.

2.3. Cele przetwarzania i podstawa prawna
Bedziemy przetwarzaé dane osobowe uzytkownika w nastepujgcych celach:

e 2.3.1. Udostepnianie tej witryny internetowej i wykonywanie umowy zgodnie z
naszymi Warunkami Serwisu. Podstawa prawna: Wykonanie umowy.

e 2.3.2. Personalizacja ofert.
Podstawa prawna: Wykonanie umowy lub zgoda.

e 2.3.3. Reklama wtasna i zewnetrzna, a takze badania rynku i pomiary zasiegu w zakresie prawnie
dozwolonym i/lub w sposdb oparty na zgodzie.Podstawa prawna: Uzasadniony interes.

e 2.3.4. Loterie.
Organizacja loterii zgodnie z odpowiednimi warunkami loterii.Podstawa prawna: Zgoda lub
uzasadniony interes.

e 2.3.5. Wysytanie biuletynu e-mail.
Podstawa prawna: Uzasadniony interes.
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e 2.3.6. Wysytanie biuletynu za zgodg odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub
wiadomos$ci SMS/MMS.
Podstawa prawna: Wykonanie umowy.

3. Ujawnianie danych stronom trzecim, ustugodawcom
3.1. Ujawnianie danych stronom trzecim

Twoje dane osobowe bedg ujawniane stronom trzecim wytacznie jedli jest to wymagane do wykonania
umowy, jesli my lub strona trzecia mamy uzasadniony interes w ujawnieniu danych lub jesli uzyskaliémy od
Ciebie zgode.

Ponadto dane osobowe bedg przekazywane stronom trzecim w zakresie, w jakim bedziemy do tego
zobowigzani zgodnie z przepisami ustawowymi lub zgodnie wykonalnym nakazem organu lub sgdu.

3.1.1. Ustugodawcy

Przekazujemy Twoje dane osobowe naszym ustugodawcom. Ustugodawcy otrzymajg od nas tylko te dane
osobowe, ktdrych potrzebujg do wykonywania swoich zadani. Na przyktad Twdj adres e-mail moze by¢
przekazany ustugodawcy, aby ten mdgt dostarczy¢ zamowiony przez Ciebie biuletyn. Ustugodawcom moze
byc takze zlecone zapewnienie zasobdw serwerowych. Z reguty ustugodawcy sg tzw. podmiotami
przetwarzajgcymi, ktére mogg przetwarzaé dane osobowe uzytkownikéw witryny wytgcznie zgodnie z
naszymi poleceniami.

3.1.2. Przekazywanie danych do krajéw spoza EOG

Przekazujemy réwniez dane osobowe stronom trzecim i/lub podmiotom przetwarzajgcym, ktére majg
siedzibe w krajach spoza EOG. W takim przypadku, przed ujawnieniem danych, upewnimy sie, ze odbiorca
zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych (np. w oparciu o decyzje w sprawie adekwatnosci wydang
przez Komisje Europejska dla danego kraju lub o standardowe klauzule umowne UE Komisji Europejskiej
zawarte z odbiorcg) i/lub ze wyrazites na to zgode. Aby uzyskaé kopie stosowanych zabezpieczen, mozesz
skontaktowac sie z nami, korzystajac z informacji podanych w sekcji Kontakt.

3.2. Okres przechowywania; ramy czasowe przechowywania

Bedziemy przechowywac Twoje dane tak dtugo, jak bedzie to wymagane do dostarczania naszych ofert
online i powigzanych ustug i/lub bedziemy mie¢ uzasadniony interes w dalszym przechowywaniu danych.
We wszystkich innych przypadkach usuniemy Twoje dane osobowe z wyjgtkiem danych, ktére musimy
nadal przechowywac (np. faktury) zgodnie z ustawowymi (np. podatkowych lub handlowych) okresami
przechowywania.

4. Pliki dziennika

Podczas kazdego korzystania z Internetu przegladarka internetowa automatycznie przesyta okreslone
informacje, ktdre rejestrujemy w tak zwanych plikach dziennika.

Pliki dziennika sg przechowywane przez nas w celu identyfikacji zaktécen i ze wzgledéw bezpieczenstwa
(np. w celu wyjasnienia préb atakéw) przez maksymalnie 60 dni, a nastepnie sg usuwane. Pliki dziennika,
ktorych dalsze przechowywanie jest wymagane do celéw dokumentacyjnych, nie bedg usuwane do czasu
ostatecznego wyjasnienia danego zdarzenia i mogg zostac¢ przekazane w indywidualnym przypadku
organom scigania.

W szczegdlnosci w plikach dziennika rejestrowane sg nastepujace informacje:

e Adres IP (adres protokotu internetowego) urzadzenia, z ktérego uzyskuje sie dostep do strony
internetowej;



e Adres internetowy strony internetowej, z ktérej uzyskano dostep do naszej witryny (tzw. URL
pochodzenia lub odsytajacy);

e Nazwa ustugodawcy, za posrednictwem ktérego uzyskuje sie dostep do naszej witryny;

¢ Nazwa pobranych plikéw i/lub informacji;

e Dataigodzina oraz czas trwania pobierania;

e llos¢ przestanych danych;

e System operacyjny i informacje dotyczgce uzywanej przegladarki internetowej;

e Kod statusu HTTP (np. "zapytanie powiodto sie" lub "zgdany plik nie zostat znaleziony").
5. Pliki cookie
5.1. Czym s3 pliki cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktdre sg wysytane podczas wizyty na stronie internetowe;j i
przechowywane w przeglagdarce uzytkownika. Jesli odpowiednia strona internetowa zostanie ponownie
odwiedzona, przegladarka uzytkownika przesle zawartos¢ plikéw cookie z powrotem, umozliwiajgc w ten
sposob identyfikacje uzytkownika. Niektdre pliki cookie sg automatycznie usuwane po zakonczeniu sesji
przegladarki (tzw. sesyjne pliki cookie); inne sg przechowywane przez okreslony czas i/lub na state w
przegladarce uzytkownika, a nastepnie niezaleznie usuwane (tzw. tymczasowe lub state pliki cookie).

5.2. Jakie dane sg przechowywane w plikach cookie?

W plikach cookie nie sg przechowywane zadne nazwiska, adresy ani adresy e-mail, a jedynie identyfikator
online.

5.3. Jak mozna kontrolowa¢ pliki cookie?

Za pomocg ustawien przegladarki mozna wytgczyc¢ zapisywanie plikdw cookie, a takze w dowolnym
momencie usungc pliki cookie, ktére zostaty juz zapisane w przegladarce (patrz sekcja Uwagi techniczne
ponizej). Nalezy jednak pamietaé, ze bez plikdw cookie ta strona internetowa moze nie dziata¢ lub dziataé
tylko w ograniczonym zakresie.

Ponadto nalezy pamietaé, ze sprzeciw wobec tworzenia profili uzytkownikéw moze funkcjonowac tylko
czesciowo za posrednictwem pliku cookie "opt-out". Jesli usuniesz wszystkie pliki cookie, Twoj sprzeciw
nie bedzie juz wazny i bedzie musiat byé wyrazony ponownie.

Zrezygnuj ze wszystkich plikdéw cookie: Rezygnacja
(nie dotyczy to plikdw cookie, ktdre sg absolutnie niezbedne, jak wspomniano w punkcie 5.4.1 ponizej).

5.4. Jakich plikow cookie uzywamy?
5.4.1. Niezbedne pliki cookie

Niektoére pliki cookie sg wymagane, abysmy mogli bezpiecznie udostepnia¢ naszg strone internetowa.
Kategorie te obejmujg na przyktad:

e Pliki cookie stuzace do identyfikacji i/lub uwierzytelniania naszych uzytkownikéw. W ten sposdb
mozemy rozpoznacd, czy uzytkownik odwiedzit juz naszg strone. Okres waznosci tych plikéw cookie
wynosi maksymalnie 2 lata. Po uptywie tego czasu plik cookie jest automatycznie usuwany.

e Pliki cookie, ktére tymczasowo przechowujg okreslone wpisy uzytkownika na potrzeby danego
procesu rezerwacji. Stuzg one do identyfikacji stron, ktére odwiedzasz podczas indywidualne;j ses;ji.
Umozliwia to rozpoznanie danych wymaganych do rezerwacji jako Twoich danychiich
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przechowywanie do momentu zakonczenia rezerwacji. Dane te zostang automatycznie usuniete
po zamknieciu przegladarki.

e  Pliki cookie przechowujace okreslone preferencje uzytkownika (np. ustawienia wyszukiwania lub
jezyka).

5.4.2. Analityczne pliki cookie

Uzywamy analitycznych plikdw cookie, aby mdc rejestrowac zachowania uzytkownikéw (np. klikniete
banery reklamowe, odwiedzone podstrony, wprowadzone zapytania) i oceniac je w formie statystycznej.

5.4.3. Reklamowe pliki cookie

Uzywamy rowniez plikéw cookie do celdw reklamowych. Uzywamy profili utworzonych za pomoca tych
plikdw cookie w celu identyfikacji zachowania uzytkownika (np. kliknietych baneréw reklamowych,
odwiedzonych podstron, wprowadzonych zapytan wyszukiwania), aby maéc wyswietla¢ uzytkownikowi
reklamy i/lub oferty dostosowane do jego zainteresowan ("Reklamy oparte na zainteresowaniach").

5.4.4. Reklamowe pliki cookie stron trzecich

Zezwalamy réwniez innym firmom na gromadzenie danych naszych uzytkownikéw za posrednictwem
reklamowych plikdw cookie. Umozliwia to nam i stronom trzecim wyswietlanie uzytkownikom naszej
witryny internetowej Reklam opartych na zainteresowaniach, ktére opierajg sie na analizie sposobu
korzystania ze strony internetowej (np. klikniete banery reklamowe, odwiedzone podstrony, wprowadzone
zapytania) i nie sg ograniczone do naszej strony internetowe;j.

5.4.5. Sledzace pliki cookie w potaczeniu z wtyczkami spoteczno$ciowymi
Integracja wtyczek spotecznosciowych czesto powoduje, ze dostawcy wtyczek przechowujg pliki cookie.
5.5. Uwagi techniczne

e Internet Explorer: Instrukcje na stronie https://support.microsoft.com/en-
us/hub/4230784/internet-explorer-helpttie=ie-11-win-7

e Mozilla Firefox: Instrukcje na stronie https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-
cookies-website-preferences

e Google Chrome: Instrukcje na stronie https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Safari: Instrukcje na stronie https://help.apple.com/safari/mac/8.0/?lang=en#/sfri11471

6. Analiza sieci

Uzywamy informacji statystycznych na temat korzystania z naszej strony internetowej, aby méc
zaprojektowac jg tak, aby byta bardziej przyjazna dla uzytkownika, aby prowadzi¢ pomiary zasiegu i
badania rynku.

W tym celu korzystamy z nastepujacych narzedzi do analizy sieci. Profile uzytkownikéw utworzone przez
narzedzia za pomocg analitycznych plikdw cookie lub oceny plikéw dziennika nie sg tagczone z danymi
osobowymi.

Dostawcy narzedzi przetwarzajg dane wytacznie jako podmioty przetwarzajgce zgodnie z naszymi
polecaniami, a nie we wtasnych celach.

Narzedzia te albo w ogdle nie wykorzystujg adreséw IP uzytkownikdéw, albo skracajg je natychmiast po ich
zebraniu.
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W odniesieniu do kazdego narzedzia mozesz znalez¢ informacje o jego dostawcy oraz o tym, w jak mozesz
sprzeciwic sie gromadzeniu i wykorzystywaniu danych przez narzedzie.

W przypadku narzedzi, ktére wspodtdziatajg z plikami cookie ,,opt-out”, obstugujgcymi funkcje rezygnaciji,
nalezy pamietac, ze ta funkcja jest specyficzna dla urzgdzenia i/lub przegladarki i zasadniczo jest wazna
tylko dla urzadzenia i/lub przegladarki uzywanej w danym momencie. Jesli korzystasz z wielu urzadzen
i/lub przegladarek, musisz wybra¢ ustawienie rezygnacji na kazdym urzadzeniu i w kazdej uzywanej
przegladarce.

Co wiecej, mozesz uniemozliwi¢ tworzenie profilu uzytkownika poprzez ogélng dezaktywacje plikow
cookie.

6.1. Google Analytics

Google Analytics jest dostarczany przez Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google"). Korzystamy z Google Analytics z dodatkowg funkcjg oferowang przez Google w
celu anonimizacji adreséw IP. W zwigzku z tym adres IP jest z reguty skracany przez Google juz w UE i tylko
w wyjatkowych przypadkach jest skracany dopiero w USA. W kazdym razie adres IP jest przechowywany
tylko w skrdoconej formie.

Mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych przez to narzedzie, pobierajac i instalujac
wtyczke do przegladarki, ktdra jest dostepna po kliknieciu ponizszego tacza: Dodatek do przegladarki
umozliwiajgcy dezaktywacje Google Analytics.

6.2. Mouseflow

Mouseflow jest dostarczany przez Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhaga, Dania. Wizyty sg
wybierane losowo i rejestrowane wytgcznie w potgczeniu z anonimowym (skréconym) adresem IP. Dane
osobowe nie sg przetwarzane.

Mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych przez to narzedzie, korzystajac z opcji
rezygnacji, klikajac nastepujacy link: https://mouseflow.com/opt-out/.

7. Ukierunkowanie reklam

Gromadzimy informacje o zachowaniu uzytkownikéw i oceniamy je na potrzeby reklam opartych na
zainteresowaniach (réwniez przez strony trzecie).

Na tej stronie internetowej prezentujemy naszym uzytkownikom reklamy i/lub oferty specjalne
dostosowane do ich zainteresowan oraz ograniczamy czestotliwos$¢ wyswietlania niektérych reklam. W
tym celu korzystamy z narzedzi opisanych ponizej.

Profile uzytkownikéw utworzone przez narzedzia za pomoca reklamowych plikow

cookie i/lub reklamowych plikéw cookie stron trzecich, tak zwanych sygnatéw nawigacyjnych
(niewidocznych elementow graficznych, ktére sg réwniez nazywane pikselami lub pikselami Sledzgcymi)
lub podobnych technologii nie beda tagczone z innymi danymi osobowymi. Narzedzia albo w ogdle nie
przetwarzajg adreséw IP uzytkownikow, albo skracajg je natychmiast po zebraniu.

Odpowiedni dostawca bedzie administratorem danych w odniesieniu do wykorzystywania danych w
zwigzku z narzedziem, chyba ze ta polityka stanowi inaczej. Dostawcy narzedzi mogg rowniez ewentualnie
przekazywac informacje stronom trzecim w wyzej wymienionych celach.

W przypadku kazdego narzedzia ponizej mozna znalezé informacje o dostawcy i sposobie wyrazenia
sprzeciwu wobec gromadzenia danych za posrednictwem tego narzedzia. Nalezy pamietaé, ze sprzeciw nie
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spowoduje dezaktywacji reklam. Twoj sprzeciw spowoduje jedynie, ze nie bedg Ci juz wyswietlane
reklamy oparte na zainteresowaniach, dostosowane do Twoich zachowan.

W przypadku narzedzi, ktdre wspodtdziatajg z plikami cookie ,,opt-out”, obstugujgcymi funkcje rezygnacji,
nalezy pamietadé, ze ta funkcja jest specyficzna dla urzadzenia i/lub przegladarki i zasadniczo jest wazna
tylko dla urzadzenia i/lub przegladarki uzywanej w danym momencie. Jesli korzystasz z wielu urzadzen
i/lub przegladarek, musisz wybra¢ ustawienie rezygnacji na kazdym urzadzeniu i w kazdej uzywanej
przegladarce.

Co wiecej, mozesz uniemozliwi¢ tworzenie profilu uzytkownika poprzez ogélng dezaktywacje plikow
cookie.

Dodatkowe informacje na temat reklam opartych na zainteresowaniach sg dostepne na portalu
konsumenckim youronlinechoices.com. Ponadto, klikajac ponizszy link do tego portalu, mozna rowniez
wyswietli¢ status aktywacji w odniesieniu do narzedzi réznych dostawcow i sprzeciwic sie gromadzeniu
i/lub ocenie danych za posrednictwem tych narzedzi: aboutcookies.org.

Centralna opcja sprzeciwu dla réznych narzedzi jest rowniez dostepna po kliknieciu ponizszego tacza:

W USA: Network Advertising Initiative Consumer - sprzeciw
Digital Advertising Alliance (YourAdChoices) - sprzeciw

W Europie: European Interactive Digital Advertising Alliance (Your Online Choices) - sprzeciw

7.1. Google Tag Manager

Google Tag Manager jest dostarczany przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google"). Dzieki tej ustudze mozna za pomocg jednego interfejsu zarzgdzac tagami witryny.
Tagi to mate elementy kodu na tej stronie, ktére stuzg miedzy innymi do pomiaru ruchu i zachowania
odwiedzajacych, rejestrowania skutecznosci reklam online i kanatéw spotecznosciowych, wykorzystywania
remarketingu i dostosowywania do grup docelowych, a takze testowania i optymalizacji naszej strony
internetowej. W zwigzku z tym nie sg uzywane zadne pliki cookie i podobnie nie sg gromadzone zadne
dane osobowe.

Wiecej informacji na temat Google Tag Manager mozna znalez¢ pod
adresem: https://support.google.com/tagmanager oraz https://marketingplatform.google.com/about/ana
lytics/tag-manager/use-policy/.

7.2. Google AdSense, Google AdSense Asynchronous

Dostawcg Google AdSense jest Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
("Google").

Korzystamy z Google AdSense, ustugi integracji reklam. Google AdSense wykorzystuje pliki cookie i sygnaty
nawigacyjne (niewidoczne grafiki). Za pomocga tych sygnatéw nawigacyjnych mozna oceniac informacje,
takie jak ruch odwiedzajacych na stronach internetowych tej witryny. Informacje generowane przez pliki
cookie i sygnaty nawigacyjne dotyczgce korzystania z tej witryny (w tym adres IP uzytkownikéw) oraz
dostarczania formatéw reklamowych sg przesytane na serwer Google w USA i tam przechowywane.
Google moze ujawniac te informacje swoim partnerom. Google nie bedzie jednak tgczyé Twojego adresu
IP z innymi danymi przechowywanymi na Twoj temat. Uzytkownicy mogg zapobiec instalacji plikdw cookie,
odpowiednio zmieniajgc ustawienia oprogramowania przegladarki; jednak dostawca zwraca uwage
uzytkownikow na to, ze w takim przypadku mogg nie bedg mogli w petni korzystac ze wszystkich funkcji tej
witryny. Korzystajac z tej strony internetowej, uzytkownicy niniejszym wyrazajg zgode na przetwarzanie
danych zebranych na ich temat przez Google w wyzej wymieniony sposéb i w wyzej wymienionym celu.
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Dodatkowe informacje na temat tego narzedzia mozna znalezé
tutaj: https://support.google.com/adsense/answer/140382.

Mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych za posrednictwem tego narzedzia,
postepujac zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi przez
Google: https://support.google.com/ads/answer/7395996.

7.3. Google Ads Measurement

Dostawcg ustugi Google Ads Measurement jest Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA ("Google").

Google Ads Measurement przechowuje i przetwarza informacje o Twoim zachowaniu na naszej stronie
internetowej. W tym celu Google Ads Measurement wykorzystuje miedzy innymi pliki cookie - tj. mate
pliki tekstowe - ktére sg przechowywane lokalnie w pamieci podrecznej przegladarki internetowej na
Twoim urzadzeniu i ktére umozliwiajg analize korzystania z naszej strony internetowej.

Korzystamy z Google Ads Measurement w celach marketingowych i optymalizacyjnych - w szczegdlnosci,
aby méc analizowac korzystanie z naszej strony internetowej i méc stale ulepszaé poszczegdlne funkcje i
oferty, a takze doswiadczenia uzytkownikéw. Dzieki statystycznej ocenie zachowan uzytkownikdw mozemy
ulepszy¢ naszg strone internetowg i zaprojektowac jg tak, aby byta dla Ciebie bardziej interesujgca. Tutaj
rowniez lezy nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu wyzej wymienionych informacji.

Moze zapobiec instalacji plikdw cookie, usuwajgc istniejgce pliki cookie i dezaktywujac przechowywanie
plikdw cookie za pomocy ustawien przegladarki internetowej. Zwracamy jednak uwage, ze w takim
przypadku mozesz nie by¢ w stanie w petni korzystaé ze wszystkich funkcji naszej strony internetowe;j.
Mozesz rowniez zapobiec gromadzeniu wyzej wymienionych informacji przez Google, umieszczajac plik
cookie ,,opt-out” na nastepujgcej stronie internetowej: https://adssettings.google.com/.

7.4. Google AdWords, listy uzytkownikéw, sledzenie konwersji

Dostawca ustugi Google AdWords jest Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google").

Aby ludzie dowiedzieli sie o naszych ustugach, aktywujemy reklamy Google Adwords, a tym samym
wykorzystujemy sledzenie konwersji Google w celu dostarczania spersonalizowanej reklamy internetowej
opartej na zainteresowaniach i lokalizacji. Opcja anonimizacji adreséw IP jest regulowana przez Google Tag
Manager za pomocg wewnetrznego ustawienia, ktére nie jest widoczne w Zrddle tej strony internetowej.
To wewnetrzne ustawienie jest ustawione w taki sposéb, ze anonimizacja adreséw IP jest osiggnieta, co
jest wymagane przez niemieckg ustawe o ochronie danych.

Reklamy sg wyswietlane po wprowadzeniu zapytan w witrynach sieci reklamowej Google. Mamy
mozliwos$é faczenia naszych reklam z okreslonymi wyszukiwanymi hastami. Za pomoca plikéw cookie

mozemy aktywowac reklamy na podstawie wczes$niejszych wizyt uzytkownika w naszej witrynie.

Po kliknieciu reklamy plik cookie jest umieszczany przez Google na komputerze uzytkownika. Wiecej
informacji na temat wykorzystywanej technologii plikdw cookie mozna znalez¢ w komentarzach Google
dotyczacych statystyk witryny oraz w wytycznych dotyczgcych ochrony danych.

Dzieki tej technologii Google i my, jako klient, otrzymujemy powiadomienie, ze uzytkownik kliknat reklame
i zostat przekierowany na nasze strony internetowe. Informacje uzyskane w tym zakresie sg
wykorzystywane wytgcznie do oceny statystycznej w celu optymalizacji reklam. Nie otrzymujemy zadnych
informacji, ktére mogtyby zostaé wykorzystane do identyfikacji poszczegdlnych odwiedzajgcych. Statystyki
dostarczane nam przez Google obejmujg catkowitg liczbe uzytkownikéw, ktorzy klikneli jedng z naszych
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reklam oraz, w stosownych przypadkach, czy zostali przekierowani na naszg strone internetowg za
posrednictwem jednej ze stron naszej witryny, ktéra jest oznaczona tagiem konwersji. Na podstawie tych
statystyk mozemy okresli¢, ktdre wyszukiwane hasta czesciej skutkowaty kliknieciem naszej reklamy i ktdre
reklamy doprowadzity do zainicjowania przez uzytkownika kontaktu za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Jesli sobie tego nie zyczysz, mozesz dezaktywowac przechowywanie plikdw cookie wymaganych dla tych
technologii, np. poprzez ustawienia przegladarki. W takim przypadku Twoja wizyta nie zostanie
uwzgledniona w statystykach uzytkownikow.

Ponadto mozesz wybieraé typy reklam Google i/lub dezaktywowac reklamy oparte na zainteresowaniach
w Google za posrednictwem Ustawien reklam. Alternatywnie mozesz dezaktywowac korzystanie z plikéw
cookie przez dostawcow zewnetrznych, korzystajgc z pomocy dotyczgcej dezaktywacji w ramach
inicjatywy reklamowy internetowej.

Jednak my i Google bedziemy nadal otrzymywac informacje statystyczne dotyczace tego, ilu uzytkownikdéw
odwiedzito te witryne i kiedy. Jesli nie chcesz byé uwzgledniany/uwzgledniana w tych statystykach, mozesz
temu zapobiec za pomocg dodatkowych programéw do przegladarki (np. za pomocg dodatku Ghostery).

Dodatkowe informacje na temat tego narzedzia mozna znalezé
tutaj: https://support.google.com/adwords#topic=3119071.

Jesli nie chcesz otrzymywad od nas spersonalizowanych reklam Google Adwords na innych stronach
internetowych, mozesz je dezaktywowac za posrednictwem strony dezaktywacji Google
Ads: https://support.google.com/ads/answer/2662922.

7.5. Google Analytics Audiences

Ustuga Google Analytics Audiences jest Swiadczona przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Korzystamy z ustugi Google Analytics Audiences w celu
wyswietlania reklam aktywowanych w ramach parametrow ustug reklamowych Google i jej partneréw
tylko tym uzytkownikom, ktérzy wykazali zainteresowanie naszg witryng internetowg lub majg okreslone
cechy (np. zainteresowanie okreslonymi tematami lub produktami, ktdre sg okreslane na podstawie
odwiedzanych witryn), ktére przekazujemy Google (tzw. "odbiorcy remarketingowi" i/lub "odbiorcy
Google Analytics"). Korzystajgc z odbiorcow remarketingowych, dbamy takze o to, by nasze reklamy
odpowiadaty potencjalnym zainteresowaniom uzytkownikéw i nie irytowaty ich.

Dodatkowe informacje na temat wykorzystania danych przez Google, ustawien i opcji sprzeciwu mozesz
znalez¢ na stronach internetowych Google: https://policies.google.com/technologies/partner-

sites ("Wykorzystanie danych przez Google podczas korzystania z witryn lub aplikacji naszych
partneréow"), https://policies.google.com/technologies/ads ("Wykorzystanie danych do celéw
reklamowych"), https://adssettings.google.com/ ("Zarzadzanie informacjami wykorzystywanymi przez
Google w celu wyswietlania reklam").

7.6. Google Dynamic Remarketing

Dostawcg ustugi Google Dynamic Remarketing jest Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ("Google").

W naszej witrynie internetowej korzystamy z funkcji remarketingu dynamicznego Google AdWords. Po
wizycie uzytkownika w naszej witrynie technologia ta umozliwia nam automatyczne tworzenie i
aktywowanie reklam zorientowanych na grupe docelowga. Reklamy sg oparte na produktach i ustugach,
ktore klikates/klikatas podczas ostatniej wizyty w naszej witrynie internetowej. W celu tworzenia reklam
opartych na zainteresowaniach Google wykorzystuje pliki cookie. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére

10


https://adssettings.google.com/
https://optout.networkadvertising.org/
https://support.google.com/adwords#topic=3119071
https://support.google.com/ads/answer/2662922
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/ads
https://adssettings.google.com/

sg przechowywane w przegladarce uzytkownika podczas jego wizyty w naszej witrynie internetowej. W
zwigzku z tym Google zazwyczaj przechowuje informacje, takie jak zapytanie internetowe, adres IP, typ
przegladarki, jezyk przeglagdarki, a takze date i godzine zapytania. Informacje te stuzg wytacznie do
przyporzadkowania przegladarki internetowej do konkretnego komputera. Takie informacje nie mogg by¢
wykorzystywane do identyfikacji osoby. Jesli nie chcesz otrzymywaé od Google reklam opartych na
uzytkownikach, mozesz wytgczyé wyswietlanie reklam w Ustawieniach reklam Google. Dodatkowe
informacje na temat sposobu wykorzystywania plikéw cookie przez Google mozna znalez¢ w O$wiadczeniu
o ochronie danych Google.

Dodatkowe informacje na temat tego narzedzia mozna znalezé
tutaj: https://support.google.com/adwords#topic=3119071.

Mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych za posrednictwem tego narzedzia,
postepujac zgodnie ze wskazdwkami udzielonymi przez
Google: https://support.google.com/ads/answer/7395996.

7.7. DoubleClick (Google)

Dostawcg DoubleClick jest Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
("Google").

Korzystamy z DoubleClick, ustugi firmy Google Inc. DoubleClick wykorzystuje pliki cookie w celu aktywacji
reklam opartych na uzytkownikach. Pliki cookie rozpoznajg, ktdra reklama zostata juz wyswietlona w
przeglagdarce uzytkownika i czy uzytkownik odwiedzit witryne za posrednictwem wyswietlonej reklamy. W
zwigzku z tym pliki cookie nie gromadzg danych osobowych i nie mozna ich powigzaé z takimi
informacjami. Jesli nie chcesz otrzymywadé reklam opartych na uzytkownikach, mozesz wytaczyé
wyswietlanie reklam w Ustawieniach reklam Google. Dodatkowe informacje na temat sposobu
wykorzystywania plikdw cookie przez Google mozna znalez¢ w Oswiadczeniu o ochronie danych Google.

Dodatkowe informacje na temat tego narzedzia mozna znalezé
tutaj: https://policies.google.com/technologies/ads.

Uzytkownik moze sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych za posrednictwem tego
narzedzia, postepujac zgodnie z instrukcjami uzytkownika wydanymi przez
Google: https://support.google.com/ads/answer/7395996.

7.8. Bing Ads Universal Event Tracking (UET)

Dostawcg Bing Ads jest Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Aby
ludzie dowiedzieli sie o naszych ustugach, umieszczamy reklamy Bing Ads. Reklamy te sg wyswietlane w
odpowiedzi na wyszukiwanie za posrednictwem sieci Yahoo!-Bing w wyszukiwarkach Bing, Yahoo! i MSN.
W tym przypadku mamy mozliwos¢ tgczenia naszych reklam z konkretnymi wyszukiwanymi hastami, dzieki
czemu jestesmy obecni we wszystkich duzych wyszukiwarkach. Aby przeprowadzié analize zachowan
uzytkownikow, Bing Ads wykorzystuje rowniez pliki cookie. Jesli klikniesz reklame lub odwiedzisz nasza
witryne, plik cookie jest umieszczany na Twoim komputerze przez Bing Ads. Informacje te sg
wykorzystywane, aby umozliwi¢ dotarcie do Ciebie z ukierunkowanym przekazem podczas kolejnego
wyszukiwania. Dodatkowe informacje na temat ochrony danych i plikéw cookie uzywanych przez Bing Ads
firmy Microsoft mozesz znalez¢é w Oswiadczeniu o ochronie danych firmy

Microsoft: https://privacy.microsoft.com/privacystatement.

Mozesz sprzeciwi¢ sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych za posrednictwem tego narzedzia,
postepujac zgodnie ze wskazowkami udzielonymi przez Microsoft, a takze pobierajac i przechowujac plik
cookie ,,opt-out” dostepny po kliknieciu nastepujgcego tacza: https://account.microsoft.com/privacy/ad-

settings/.
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7.9. Criteo
Dostawcg Criteo jest firma Criteo SA, 32 Rue Blance, 75009 Paris, Francja.

Na naszych stronach internetowych i w naszych witrynach online technologia Criteo jest wykorzystywana
w celu gromadzenia informacji dotyczacych zachowania uzytkownikéw odwiedzajgcych witryne w celach
marketingowych w czysto anonimowej formie, do czego wykorzystywane sg pliki cookie. Criteo moze
analizowad zachowania uzytkownikdw, a nastepnie wskazywac ukierunkowane rekomendacje produktéw
jako odpowiedni baner reklamowy, jesli odwiedzane sg inne strony internetowe. W zadnym wypadku
zanonimizowane dane nie mogg by¢ wykorzystywane do identyfikacji poszczegdlnych oséb
odwiedzajacych witryne. Dane gromadzone przez Criteo sg wykorzystywane wytgcznie w celu ulepszenia
strony internetowej. W prawym dolnym rogu kazdego wyswietlanego banera znajduje sie mate "i"
(oznaczajace ,informacje”), ktére otwiera sie po skierowaniu tam kursora i po kliknieciu prowadzi do
strony, na ktorej wyjasniono systematyke i zaoferowano mozliwos¢ rezygnacji. Jesli klikniesz opcje
rezygnacji, zostanie umieszczony plik cookie ,,opt-out”, ktéry uniemozliwi wyswietlanie tych baneréw w
przysztosci. Nie bedzie wykorzystywany ani ujawniany stronom trzecim w zaden inny sposéb. Criteo
wspotpracuje z nastepujgcymi platformami:

AdForm; AdGeneration; Admax; AdMeta; AdScale; Adskom; AdStir; AdYoulLike; Ameba; Amobee; ANTS;
AOL Adtech; Appnexus; BidSwitch; BrightRoll Exchange; Cauly; Cheeta; Facebook; Fluct; FreeWheel; Fyber;
Geniee; Google; Improve Digital; Index; InMobi; Inneractive; Inmobi; Ividence; kakao; Ligatus; LinkedIn;
Mail.ru; MAX Ads; Livelntent; MADS; MicroAd; Microsoft; Millennial (aka: One by AOL: Mobile); Mobfox;
Mocoplex; MoPub; MSFT Corp; MSFT MAX; NasMedia; Nativo; Nend; Nexage; OpenX; Opera Mediaworks;
Orange; Outbrain; Pinterest; Plista; Pubmatic; PulsePoint; Rubicon Project; Sharethrough; Smaato; SMART
AdServer, Smart RTB+; SmartClip; Sovrn; SpotX; Stroer; Taboola; Teads; Telaria; TimesInternet; Toast
Exchange; Triplelift; Twiago; Twitter; UCFunnel; Xrost; Unruly; Yahoo; Yandex; Yieldlab; Yieldmo; YieldOne;
YieldPartners.

Dodatkowe informacje na temat tego narzedzia mozna znalez¢ tutaj: https://www.criteo.com/privacy/.

Mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie swoich danych za posrednictwem tego narzedzia,
pobierajac i przechowujac plik cookie ,,opt-out”, ktéry jest dostepny po kliknieciu nastepujgcego
tacza: https://www.criteo.com/privacy/.

7.10. Hearts&Science SmartTracking — Sledzenie przez partneréw

W celu $ledzenia konwersji Resolution SmartTracking pliki cookie sg ustawiane na urzadzeniach, przy
pomocy ktérych uzytkownicy odwiedzajg nasz sklep internetowy.

Te pliki cookie stuzg wytacznie do prawidtowego przypisania sukcesu nosnikowi reklamowemu i do
rozliczenia naleznego partnerowi wynagrodzenia i premii za sukces.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w formie spseudonimizowanej. W plikach cookie umieszczane
sg wytgcznie informacje o tym, kiedy z danego urzadzenia kliknieto okreslony nosnik reklamowy.

W sledzacych plikach cookie przechowywana jest indywidualna sekwencja liczb, ktérej nie mozna
przypisa¢ do konkretnego uzytkownika i ktéra dokumentuje firme reklamowa, podmiot stowarzyszony
jako partnera handlowego oraz czas dziatania uzytkownika.

Informacje o urzadzeniu, np. system operacyjny i przeglagdarka wywotujaca, sg rowniez rejestrowane w
procesie i wykorzystywane do sprawdzania dziatarn mediacyjnych.

Firma przetwarzajgca dane: Resolution Media Miinchen GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Monachium,
Niemcy.
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Cele przetwarzania danych: sledzenie konwersji w celu pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych.
Zastosowane technologie:

e  Pliki cookie

e iframe na stronie potwierdzenia zamoéwienia

Gromadzone dane: lista ta obejmuje wszystkie dane gromadzone przez lub w wyniku korzystania z tej
ustugi.

e Zamowienia w sklepie internetowym

e Informacje o przegladarce (UserAgent)

e  Punkt zetkniecia z nosnikiem reklamowym
e Czas klikniecia reklamy Referer URL

e OrderlD

e Wartos$¢ zamoéwienia

e Zawartosc¢ koszyka

Korzystanie z "Resolution SmartTracking" opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Operator strony
internetowej ma uzasadniony interes, poniewaz tylko poprzez przestanie identyfikatora partnera mozna
rozliczy¢ wynagrodzenie partnera.

Rezygnacji z subskrypcji mozna dokonac za posrednictwem nastepujgcego
tacza: https://www.nonstoppartner.net/#optout

7.11. New Relic

Dostawcg New Relic jest firma New Relic Inc. Company, 188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA
94105, USA.

Na naszej stronie internetowej uzywamy wtyczki z ustugg analizy sieci New Relic. Wtyczka ta umozliwia
statystyczng ocene szybkosci witryny. Dzieki integracji wtyczki New Relic otrzymuje powiadomienie, ze
uzytkownik odwiedzit odpowiednig strone witryny. Jesli uzytkownik odwiedzi strone tej witryny, ktdra
zawiera taka wtyczke, jego przegladarka utworzy bezposrednie potgczenie z serwerami New Relic. Zadne
dane osobowe nie bedg gromadzone przez New Relic. Twéj adres IP - wymagany do komunikacji z
serwerami New Relic - nie bedzie przechowywany, wykorzystywany ani przekazywany po zakonczeniu
Twojej wizyty na naszej stronie internetowej.

Jesli jeste$ rowniez uzytkownikiem ustug New Relic i jestes zalogowany/zalogowana, New Relic moze
skategoryzowac wizyte na jego koncie w New Relic.

Jesli jestes cztonkiem New Relic i nie chcesz, aby New Relic zbierat dane o Tobie na stronach
internetowych w celu powigzania ich z Twoimi danymi cztonkowskimi przechowywanymi przez New Relic,
musisz najpierw wylogowac sie przed odwiedzeniem tych stron internetowych w New Relic.

Cel i zakres gromadzenia danych przez New Relic oraz dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie danych
przez New Relic, a takze powigzane prawa i opcje ustawien ochrony prywatnosci uzytkownikéw mozesz
sprawdzi¢ w Wytycznych dotyczacych ochrony danych New Relic pod

adresem: https://newrelic.com/privacy.
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Mozesz sprzeciwic sie gromadzeniu i/lub ocenie jego danych za posrednictwem tego narzedzia, korzystajgc
z opcji rezygnacji dostepnej po kliknieciu nastepujacego
tacza: https://newrelic.com/termsandconditions/cookie-policy.

8. Nasza obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych
Przetwarzanie danych przez portale spotecznosciowe

Prowadzimy publicznie dostepne profile w mediach spotecznosciowych. Szczegétowe informacje na temat
portali spotecznosciowych, z ktérych korzystamy, mozna znalez¢ ponizej. Portale spotecznosciowe, takie
jak Youtube, LinkedIn, Facebook itp., na ogét mogg kompleksowo analizowaé Twoje zachowanie, jesli
odwiedzasz ich strony internetowe lub strony internetowe ze zintegrowanymi tre$ciami mediéw
spotecznosciowych (np. przyciskami Lubie to lub banerami reklamowymi). Odwiedzanie naszych stron w
portalach spotecznosciowych uruchamia liczne procesy zwigzane z ochrong danych. Jesli jestes
zalogowany/zalogowana na swoim koncie w portalu spoteczno$ciowym i odwiedzasz naszg strone w tym
portalu, operator portalu moze powigzac te wizyte z Twoim kontem. Twoje dane osobowe mogg by¢
jednak gromadzone rdwniez wtedy, gdy nie jestes zalogowany lub nie posiadasz konta w danym portalu
spotecznosciowym. W takim przypadku gromadzenie danych odbywa sie na przyktad za posrednictwem
plikdw cookie przechowywanych na Twoim urzadzeniu lub poprzez rejestrowanie Twojego adresu IP.
Operatorzy portali spotecznosciowych wykorzystujg zebrane w ten sposdb dane do tworzenia profili
uzytkownikéw, w ktérych odnotowywane sg Twoje preferencje i zainteresowania. W ten sposdéb reklamy
oparte na zainteresowaniach mogg by¢ wyswietlane wewnatrz i na zewnatrz medidw spotecznosciowych.
Jesli posiadasz konto w danym portalu spotecznosciowym, reklamy oparte na zainteresowaniach mogg by¢
wyswietlane na wszystkich urzadzeniach, na ktérych jestes lub bytes zalogowany. W zaleznosci od
dostawcy, operatorzy portali spotecznosciowych mogg dokonywac dalszych operacji przetwarzania.
Szczegdty mozna znalez¢ w regulaminach i politykach prywatnosci portali spotecznosciowych. Nasze strony
w portalach spotecznosciowych majg na celu zapewnienie jak najszerszej obecnosci w Internecie. Stanowi
to uzasadniony interes zgodnie z Art. 6 par. 1 lit. f RODO. Procesy analizy stosowane przez portale
spotecznosciowe mogg opierac sie na réznych podstawach prawnych, ktére operatorzy portali
spotecznosciowych sg zobowigzani podaé (np. zgoda w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Osoby odpowiedzialne i dochodzenie praw

Jesli odwiedzasz jedng z naszych stron w portalach spotecznosciowych (np. Facebook), my i operator
portalu spotecznosciowego jesteSmy odpowiedzialni za operacje przetwarzania danych dokonywane w
nastepstwie tej wizyty. Mozesz dochodzi¢ swoich praw (do informacji, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i sktadania skarg) zaréwno wobec nas, jak i operatora
portalu (np. Facebook). Pamietaj, ze pomimo naszej wspdlnej odpowiedzialnosci z operatorami portali
spotecznos$ciowych, nie mamy petnej kontroli nad operacjami przetwarzania danych przez portale
spotecznos$ciowe. Nasze opcje zalezg w duzej mierze od polityki korporacyjnej danego dostawcy.

Okres przechowywania

Dane zebrane bezposrednio przez nas za posrednictwem portali spotecznosciowych zostang usuniete z
naszych systemow, gdy poprosisz nas o ich usuniecie, cofniesz zgode na przechowywanie lub odpadnie cel
przechowywania danych. Przechowywane pliki cookie pozostajg na Twoim urzadzeniu do momentu ich
usuniecia. Nie uchybia to obowigzkom ustawowym, w szczegdlnosci okresom przechowywania.

Nie mamy wptywu na okres przechowywania Twoich danych przez operatoréw portali spotecznosciowych
w ich wtasnych celach. Aby uzyskaé szczegdtowe informacje, skontaktuj sie bezposrednio z operatorami
portali spotecznosciowych (np. w ich polityce prywatnosci, patrz ponizej).

8.1. Portale spotecznosciowe w szczegétach
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Instagram

Mamy profil na Instagramie. Instagram jest dostarczany przez Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA, 94025, USA. Przekazywanie danych do USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej. Szczegdty mozna znalezé

tutaj: https: //www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum, https://help.instagram.com/51952
2125107875 i https://www.facebook.com/help/566994660333381.

Szczegotowe informacje na temat postepowania z danymi osobowymi uzytkownikéw mozna znalezé w
polityce prywatnosci Instagrama: https://help.instagram.com/519522125107875.

Linkin.bio dla Instagrama

Uzywamy Linkin.bio dla Instagrama od dostawcy Later, 88 E Pender Street, # 500, Vancouver, Kolumbia
Brytyjska, Kanada.

Kanat Instagram jest tadowany przez firme Later z Linkin.bio lub przesytany za posrednictwem Linkin.bio.
Wykorzystanie danych opiera sie na naszych uzasadnionych interesach, tj. na interesie w bezpiecznym i
skutecznym swiadczeniu, analizie i optymalizacji naszych ustug online zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Linkin.bio dla Instagrama dostarczane przez firme Later przetwarza adresy IP i informacje o urzadzeniach,
aby umozliwié wyswietlanie kanatu Instagram i okresli¢ dane statystyczne, takie jak liczba dostepéw. Dane
te sg anonimizowane lub pseudonimizowane dla Instagrama, zanim zostang zapisane w bazie danych
Later.com Linkin.bio, chyba ze jest to wymagane do udostepniania postéw na Instagramie.

Dalsze informacje i opcje rezygnacji mozna znalez¢ w polityce prywatnosci
Later.com: https: //later.com/privacy/.

9. Piksel Facebooka i niestandardowi odbiorcy

Przedstawiamy uzytkownikom reklamy i/lub oferty specjalne, ktdre sg dostosowane do ich zainteresowan
("Reklama oparta na zainteresowaniach") i ograniczamy czestotliwos¢ niektdrych reklam. W tym celu
wykorzystujemy narzedzie Website Custom Audiences Facebooka oraz piksel Facebooka.

Piksel Facebooka obejmuje kod Java Script, ktory wysyta nastepujgce dane do Facebook Ireland Ltd, Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia ("Facebook"):

e Informacje nagtéwka HTTP (w tym adres IP, informacje o przegladarce internetowej, miejscu
przechowywania strony internetowej, dokumencie, adresie URL strony internetowej i aplikacji
klienckiej przegladarki internetowej, a takze o dniu i godzinie korzystania);

e Dane specyficzne dla piksela; obejmuje to identyfikator piksela i dane plikéw cookie Facebooka, w
tym identyfikator Facebooka (dane te sg wykorzystywane w celu powigzania zdarzen z okreslonym
kontem na Facebooku i przypisania ich do uzytkownika Facebooka);

e Dodatkowe informacje dotyczgce wizyty, a takze standardowe i zdefiniowane przez uzytkownika
dane o zdarzeniach. Uzywamy nastepujacych zdefiniowanych przez uzytkownika danych o
zdarzeniach:

o Tresci wyszukiwane i przeglgdane na poziomie produktu;
o Produkt zostat umieszczony w koszyku;
o Przejscie do kasy podczas procesu zamawiania;

o Zakonczenie procesu zamawiania.

15


https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://help.instagram.com/519522125107875
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://help.instagram.com/519522125107875
https://later.com/privacy/

Korzystajac z zaszyfrowanego identyfikatora Facebooka specyficznego dla uzytkownika (zawartego w pliku
cookie Facebooka), Facebook sprawdza w sposéb zautomatyzowany, czy dane przestane za
posrednictwem piksela Facebooka sg powigzane z uzytkownikiem Facebooka. O ile w Twojej przegladarce
nie zostat zapisany zaden plik cookie Facebooka, przypisanie do jednej z grup uzytkownikéw okreslanych
jako "odbiorcy niestandardowi" nie bedzie mozliwe.

Jesli przypisanie identyfikatora uzytkownika Facebooka zawartego w pliku cookie bedzie mozliwe,
Facebook zaliczy tych uzytkownikéw do "odbiorcéw niestandardowych" w oparciu o zdefiniowane przez
nas zasady, o ile spetnione zostang odpowiednie kryteria. Otrzymane w ten sposéb informacje bedziemy
wykorzystywaé do wyswietlania reklam na Facebooku ("Facebook Ads"). Reklamy bedg jednak
wyswietlane tylko przy minimalnej liczbie "odbiorcéw niestandardowych" wynoszacej 20 rdznych
uzytkownikow - tak, aby podczas wyswietlania reklam nie mozna byto wyciagaé zadnych wnioskéw
dotyczacych cech poszczegdlnych uzytkownikéw. Zaliczenie do "odbiorcéw niestandardowych" jest
dokonywane na maksymalnie 180 dni. Okres ten rozpocznie sie na nowo, jesli ponownie odwiedzisz naszg
witryne i spetnione zostang te same zasady dotyczace "odbiorcéw niestandardowych".

Facebook moze przyporzadkowad Twojg wizyte na naszej stronie internetowe] i zwigzane z nig dziatania do
Twojego konta uzytkownika na Facebooku. Dla nas nie jest to mozliwe. Otrzymujemy jedynie informacje
statystyczne dotyczace korzystania z naszej strony internetowej za posrednictwem Audience Insights z
Facebooka.

Facebook dzieli sie Twoimi danymi z Facebook Inc., Facebook 1 Hacker Way Menlo Park, CA 94025, USA i
wykorzystuje Twoje dane w celu poprawy jakosci swoich reklam poprzez wykorzystanie, miedzy innymi,
swojego algorytmu optymalizacji w celu wyswietlania Reklam Facebooka, a takze poprawy prezentacji
wiadomosci w Kanale Facebooka.

Prawo do whniesienia sprzeciwu:

Jesli chcesz sprzeciwic sie korzystaniu z ustugi Facebook Website Custom Audiences, kliknij przycisk.
Zostanie wéweczas umieszczony plik cookie ,,opt-out”, ktéry uniemozliwi przesytanie danych za
posrednictwem piksela Facebooka.

Sprzeciw

Plik cookie ,,opt-out” ma zasadniczo nieograniczone ramy czasowe. Nalezy jednak pamieta¢, ze funkcja
rezygnacji jest specyficzna dla urzadzenia i/lub przegladarki i zasadniczo jest wazna tylko dla urzagdzenia
i/lub przegladarki uzywanej w danym momencie. Jesli korzystasz z wielu urzadzen i/lub przegladarek,
musisz wybraé ustawienie rezygnacji na kazdym urzadzeniu i w kazdej uzywanej przegladarce.

10. Facebook Connect

Oferujemy réwniez opcje tatwiejszej rejestracji przy pomocy Facebooka. W tym celu mozesz uzy¢ swojego
konta uzytkownika na Facebooku. Klikajgc przycisk "Zaloguj sie przez Facebook", mozesz skorzystaé z tej
opcji rejestracji na naszym portalu. Konieczne jest jednak, abys byt/byta juz zalogowany/zalogowana na
Facebooku lub uzyskat/uzyskata dostep do Facebooka.

Jesli chcesz zalogowac sie do nas przy pomocy swojego konta na Facebooku, w pierwszym kroku
zostaniesz przekierowany/przekierowana bezposrednio do Facebooka. Tam Facebook poprosi Cie o
zalogowanie sie lub rejestracje. W zadnym momencie tego kroku nie poznamy Twoich osobistych danych
dostepowych (nazwy uzytkownika i hasta).

W drugim kroku powigzesz swaj profil na Facebooku z odpowiednig ustugg, w ktdrej chcesz sie
zarejestrowac. Dowiesz sie rdwniez, ktére dane z Twojego profilu na Facebooku zostaty nam przekazane. Z
reguty obejmujg one "informacje publiczne" na Facebooku oraz informacje, ktére publicznie
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ujawnite$/ujawnitas lub zatwierdzite$/zatwierdzitas do odpowiedniego wykorzystania. Z reguty obejmuja
one imie i nazwisko oraz identyfikator uzytkownika (Facebook ID). Aby mdc skontaktowac sie z Tobg
niezaleznie od Facebooka, korzystamy rowniez z Twojego adresu e-mail przechowywanego na Facebooku.
Mozesz uzyskac przeglad informacji, ktére sg publiczne w Twoim profilu, za posrednictwem menu
ustawien swojego profilu na Facebooku (https://www.facebook.com/settings?tab=applications).

Facebook jest certyfikowany zgodnie z programem Privacy Shield, a tym samym oferuje gwarancje
przestrzegania europejskich przepisdw o ochronie
danych (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC).

Podstawg prawng gromadzenia i przechowywania danych jest Twoja zgoda. Jesli chcesz anulowad
potgczenie Facebook Connect z naszg ustugg, zaloguj sie do Facebooka i wprowadz wymagane zmiany w
ustawieniach swojego profilu. Wéwczas nie bedziemy juz upowaznieni do wykorzystywania danych z
Twojego profilu na Facebooku.

11. Gravatar (pobieranie zdje¢ profilowych)

Na naszym blogu korzystamy z ustugi Gravatar firmy Automattic, Inc. 132 Hawthorne Street San Francisco,
CA 94107, USA.

Gravatar to ustuga, w ktérej uzytkownicy mogg rejestrowacd i przechowywac zdjecia profilowe oraz swoje
adresy e-mail. Za kazdym razem, gdy uzytkownicy pozostawiajg wpisy lub komentarze z odpowiednim
adresem e-mail na innych stronach internetowych (przede wszystkim na blogach), ich zdjecia profilowe
moga by¢ wyswietlane obok ich wpiséw lub komentarzy. W zwigzku z tym adres e-mail podany przez
uzytkownika jest przesytany w postaci zaszyfrowanej do Gravatar w celu sprawdzenia, czy profil zostat dla
niego zapisany. Jest to jedyny cel przesytania adresu e-mail i nie jest on wykorzystywany do zadnych
innych celdw, tylko jest nastepnie usuwany.

Korzystanie z Gravatara odbywa sie na podstawie naszych uzasadnionych intereséw, poniewaz korzystajac
z Gravatara, mozemy zaoferowac autorom wpiséw i komentarzy mozliwos¢ personalizacji ich wypowiedzi
za pomocg zdjecia profilowego.

Automattic jest certyfikowany zgodnie z programem Privacy Shield, a tym samym oferuje gwarancje
przestrzegania europejskich przepiséw o ochronie
danych (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000CbgcAAC).

Wyswietlajgc zdjecia, Gravatar ustala adres IP uzytkownika, poniewaz jest on niezbedny do komunikacji
pomiedzy przegladarkg a ustugg online. Szczegétowe informacje dotyczgce gromadzenia i
wykorzystywania danych przez Gravatar mozna znalezé w wytycznych Automattic dotyczacych ochrony
danych: https://automattic.com/privacy/.

Jesli wolisz, aby Twoje zdjecie — powigzane z adresem e-mail przechowywanym przez Gravatar — nie
pojawiato sie wraz z komentarzami, do komentowania uzyj adresu e-mail, ktéry nie jest przechowywany w
Gravatar. Ponadto zwracamy uwage, ze mozliwe jest uzycie anonimowego adresu e-mail albo nawet
nieuzycie adresu e-mail, jesli nie chcesz, aby Twdj wiasny adres e-mail byt wysytany do Gravatar. Mozesz
rowniez catkowicie zapobiec przesytaniu danych, jesli nie bedziesz korzystac z naszego systemu
komentarzy.

12. Wtyczki spotecznosciowe
Ta strona internetowa korzysta z wtyczek spotecznosciowych ("Wtyczki") od nastepujgcych dostawcow:

12.1. Wtyczki spotecznosciowe od Facebooka
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Wtyczki portalu spotecznosciowego Facebook; Facebook jest udostepniany pod adresem
www.facebook.com przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA oraz pod
adresem www.facebook.pl przez Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2,
Irlandia ("Facebook"). Przeglad wtyczek Facebooka i ich wyglagd mozna znalez¢ tutaj.

Informacje dotyczace ochrony danych na Facebooku mozna znalez¢ tutaj.

12.2. Wtyczka AddThis (np. przycisk "Udostepnij")

Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki AddThis, ustugi dodawania zaktadek, ktdra jest
obstugiwana przez AddThis LLC, Inc 8000 Westpark Drive, Suite 625, McLean, VA 2210, USA ("AddThis").
Wtyczki sg zazwyczaj oznaczone logo AddThis, np. w postaci biatego znaku plus na pomaranczowym tle.
Przeglad Wtyczek AddThis i ich wyglad mozna znalez¢ tutaj: https://www.addthis.com/get/sharing.

Za kazdym razem, gdy odwiedzasz strone internetowg naszej witryny, ktdra zawiera taka wtyczke, Twoja
przegladarka nawigzuje bezposrednie pofaczenie z serwerami AddThis. Zawartos¢ wtyczki jest przesytana
przez AddThis bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong internetowa. Dzieki integracji
AddThis otrzymuje powiadomienie, ze Twoja przegladarka odwiedzita odpowiednig strone naszej witryny
internetowej, i przechowuje plik cookie na Twoim urzgdzeniu w celu identyfikacji Twojej przegladarki. Te
informacje (w tym adres IP) sg przesytane przez przegladarke bezposrednio do serwera AddThis w USA i
tam przechowywane. AddThis wykorzystuje te dane do tworzenia anonimowych profili uzytkownikéw,
ktdre stuzg jako podstawa do spersonalizowanej i opartej na zainteresowaniach reklamy skierowanej do
0s6b odwiedzajgcych strony internetowe z wtyczkami AddThis.

Aby dowiedziec sie o celu i zakresie gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystywania przez AddThis, zapoznaj sie z wytycznymi AddThis dotyczgcymi ochrony
danych: https://www.addthis.com/privacy/privacy-policy.

Jesli chcesz sprzeciwic sie gromadzeniu danych przez AddThis w przysztosci, mozesz umiescic plik cookie
L,opt-out”, ktéry mozesz pobraé, klikajgc nastepujacy link: https://www.addthis.com/privacy/opt-out.

12.3. Wtyczki spotecznosciowe

Rézni dostawcy Wtyczek sg facznie okreslani ponizej jako "Dostawcy Wtyczek".

Wtyczki sg zintegrowane ze strong internetowaq za posrednictwem tak zwanego "Rozwigzania Shariff".
Zapewnia to, ze podczas wizyty na stronie internetowej w tej witrynie nie jest nawigzywane zadne
potaczenie z serwerami odpowiedniego dostawcy wtyczek.

Tylko wtedy, gdy aktywujesz wtyczke, przegladarka internetowa nawigze bezposrednie potgczenie z
serwerami odpowiedniego dostawcy wtyczki. W ten sposdb dostawca wtyczki otrzymuje powiadomienie,
ze Twoja przegladarka internetowa odwiedzita odpowiednig strone naszej witryny internetowej, nawet
jesli nie masz konta uzytkownika u dostawcy lub nie jeste$ zalogowany/zalogowana w tym czasie. Pliki
dziennika (w tym adres IP) sg przesytane przez przegladarke internetowg bezposrednio na serwer
odpowiedniego dostawcy wtyczek i w razie potrzeby sg tam przechowywane. Serwer ten moze znajdowa¢d
sie poza UE i/lub EOG (np. w USA).

Wtyczki stanowig niezalezne rozszerzenia od dostawcow wtyczek. W zwigzku z tym nie mamy wptywu na
zakres danych gromadzonych i przechowywanych przez dostawcow za posrednictwem wtyczek.

Jesli wolisz, aby dostawcy wtyczek nie otrzymywali danych zebranych za posrednictwem tej witryny
internetowej i, w stosownych przypadkach, nie przechowywali i/lub nie wykorzystywali ich, nie korzystaj z
tych wtyczek.

Z reguty mozesz réwniez catkowicie uniemozliwié pobieranie wtyczek za pomocg dodatkéw do
przegladarki zwanych "blokerami skryptow".

18


https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.addthis.com/get/sharing
https://www.addthis.com/privacy/privacy-policy
https://www.addthis.com/privacy/opt-out

Aby dowiedzie¢ sie o celu i zakresie gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystywania przez dostawcow wtyczek, a takze o swoich prawach i ustawieniach dotyczgcych ochrony
danych, zapoznaj sie z wytycznymi dotyczgcych ochrony danych odpowiedniego dostawcy.

13. Oceny klientow

W celu oceny ustugodawcy i produktu po dokonaniu rezerwacji, w razie potrzeby za Twojg zgoda, na
podany adres e-mail otrzymasz od nas wiadomo$¢ stuzaca zapewnieniu jakosci i bedziesz mégt/mogta
ocenié¢ nasze ustugi. Twoja opinia jest dla nas wazna. Chcemy wiedzie¢, czy bytes zadowolony z dostawcy,
ktérego wybrate$/wybratas. Chcemy réwniez, aby dostawca dowiedziat sie, czy istniejg powody do krytyki
i czy to wymaga zmiany ustugi. W zwigzku z tym czasami przekazujemy dostawcom informacje zwrotne w
formie zanonimizowanej. Aby chroni¢ Twojg prywatnosé, nigdy nie przekazujemy Twoich danych
osobowych (takich jak imie i nazwisko czy numer rezerwacji), a jedynie przyznane przez Ciebie gwiazdki.
Mozesz rowniez ocenié nasze ustugi bezposrednio za posrednictwem niezaleznych portali ratingowych.
Przy wystawianiu oceny w postaci gwiazdek zachecamy do podania adresu e-mail, za posrednictwem
ktérego mozemy skontaktowac sie z Tobg w pdZniejszym terminie w zwigzku z wystawiong oceng. W ten
sposéb mozemy na przykfad indywidualnie rozpatrzy¢ reklamacje, odpowiedzieé na pytania lub udzieli¢
innej pomocy.

13.1. Trustpilot

Korzystamy z platformy ratingowej Trustpilot A/S, Pilestraede 58, DK-1112 Kopenhaga,

Dania (https://pl.trustpilot.com). Trustpilot jest administratorem danych udostepnianych przez klientéw
na stronie internetowej Trustpilot. Ocena jest publikowana na stronie internetowej Trustpilot i moze by¢
rowniez wyswietlana na naszej stronie internetowej w tak zwanych widzetach. Dodatkowe informacje
mozna znalezé w Wytycznych dotyczacych ochrony danych Trustpilot (https://legal.trustpilot.com/for-
reviewers/end-user-privacy-terms) i jego Ogdlnych warunkach

handlowych (https://legal.trustpilot.com/for-reviewers/terms-of-use-for-consumers).

14. Mapbox
Mapbox jest obstugiwany przez MapBox Inc, 740 15th St Nw Suite 500 Washington, DC 20005, USA.

Mapbox to ustuga wyswietlania map, ktéra jest niezbedna do pokazywania ofert dostepnych w poblizu
miasta. W tym celu Mapbox wykorzystuje technologie takie jak pliki cookie i interfejsy API. Przetwarzane
sg nastepujgce identyfikatory: (a) adres IP, (b) informacje o urzadzeniu i przegladarce, (c) system
operacyjny, (d) tres¢ zagdania, (e) data i godzina zadania lub (f) ograniczone dane dotyczace uzytkowania,
ktore mogg by¢ gromadzone przez Mapbox. Informacje te sg zazwyczaj przesytane na serwer Mapbox w
USA i tam przechowywane.

Przetwarzanie danych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. a RODO, poniewaz korzystanie z Mapbox zapewnia
atrakcyjna prezentacje oferty online i umozliwia znalezienie miejsc i ofert wskazanych na naszej stronie
internetowe;.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce prywatnosci i polityce plikdéw cookie Mapbox:

e https://www.mapbox.com/legal/privacy/

e https://www.mapbox.com/legal/cookies/

15. Google Maps

Google Maps sg dostarczane przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA ("Google"). Nasza aplikacja do wyszukiwania stacji jest uzywana na stronie internetowej.
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Korzystajagc z Map Google, informacje dotyczace korzystania przez Ciebie z tej witryny (w tym adres IP) sg
przesytane na serwer Google w USA i tam przechowywane. Google bedzie przekazywa¢ informacje
uzyskane za posrednictwem map stronom trzecim, o ile bedzie to wymagane przez prawo lub o ile strony
trzecie bedg przetwarzaé te dane na zlecenie Google. W zadnym momencie Google nie potgczy Twojego
adresu IP z innymi danymi Google. Nie mozna jednak wykluczyé, ze Google moze dokonac identyfikacji
przynajmniej poszczegdlnych uzytkownikdédw na podstawie otrzymanych danych. W zwigzku z tym jest
mozliwe, ze dane osobowe i profile osobowosci uzytkownikéw witryny mogg by¢ przetwarzane przez
Google w innych celach, nad ktérymi nie mamy - i nie mozemy miec - zadnej kontroli. Masz mozliwos¢
dezaktywacji ustugi Google Maps, a tym samym uniemozliwienia przesytania danych do Google poprzez
dezaktywacje Java Script w przegladarce. Zwracamy jednak uwage, ze w takim przypadku funkcja
wys$wietlania map na naszych stronach internetowych moze nie by¢ dostepna.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Warunkach uzytkowania Google i Wytycznych dotyczacych
ochrony danych.

16. Mailjet
Mailjet jest dostarczany przez Mailgun Technologies, Inc, 112 E Pecan St #1135, San Antonio, TX 78205.

Uzywamy Mailjet do wysytania wszystkich transakcyjnych wiadomosci e-mail zwigzanych z dokonaniem
rezerwacji, do informowania naszych klientéw o statusie ich rezerwacji i do udzielania im wszystkich
niezbednych informacji umownych z nig zwigzanych. Podczas wysytania transakcyjnych wiadomosci e-mail
niektdre dane klienta sg przechowywane przez Mailjet, w tym adres e-mail, imie i nazwisko, numer
telefonu lub inne dane kontaktowe zwigzane z dokonaniem rezerwacji.

Informacje te sg automatycznie usuwane po 7 dniach. Korzystanie z Mailjet ma na celu informowanie
naszych klientéw i umozliwienie dokonania rezerwacji. Stanowi to uzasadniony interes w kontekscie Art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

Szczegotowe informacje o tym, jak Mailjet postepuje z Twoimi danymi, znajdziesz na stronach dotyczacych
bezpieczenstwa i prywatnosci (https://www.mailjet.com/security-privacy/) oraz w polityce prywatnosci
(https://www.mailjet.com/privacy-policy/).

17. Prawa
17.1. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Aby skorzystac ze swoich praw, skontaktuj sie z nami, korzystajac z naszych danych w
sekcji Kontakt ponizej. Upewnij sie przy tym, ze mozemy Cie jednoznacznie zidentyfikowad.

Masz prawo do informacji, a takze, z zastrzezeniem okreslonych wymogdw, do sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i/lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, a
takze (od 25.05.2018 r.) prawo do przenoszenia danych.

Ponadto mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w niektérych okolicznosciach (w szczegdlnosci, gdy nie musimy przetwarzac danych, aby
wywigzac sie z umowy albo spetni¢ wymogu prawnego, oraz w zwigzku z przetwarzaniem do celéow
marketingu bezposredniego). Pamietaj, ze ze wzgleddéw organizacyjnych czas realizacji prawa sprzeciwu
wobec marketingu bezposrednim moze natozy¢ sie na czas rozpoczetej juz kampanii marketingowej.
Prawa te mogg by¢ ograniczone, na przyktad jesli spetnienie Twojego zgdania spowodowatoby nieuczciwe
ujawnienie danych osobowych innej osoby lub jesli prosisz nas o usuniecie informacji, ktérych
przechowywanie jest wymagane przez prawo lub ktdre mozemy ze wzgledu na nasz uzasadniony interes.
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W przypadku, gdy uzyskalismy od Ciebie zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, mozesz
wycofac te zgode w dowolnym momencie. Jesli poprosisz o wycofanie zgody na przetwarzanie przez nas
Twoich danych osobowych, nie bedzie to miato wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce wczesnie;.

17.2. Prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych

Masz prawo ztozy¢ skarge do organdéw ochrony danych w kraju, w ktérym mieszkasz lub pracujesz, lub w
ktédrym uwazasz, ze doszto do naruszenia przepiséw o ochronie danych.

18. Kontakt

Mozesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych pod nastepujgcym adresem e-
mail: verdoy@camperdays.com (Alberto Verdoy).

Jesli chcesz sie z nami skontaktowaé, mozesz skorzystac z ponizszych informacji:

CamperDays GmbH
Holzmarkt 2a

50676 Kolonia

Niemcy
serwis@camperdays.pl
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