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CamperDays
Allgemeine Geschaftsbedingungen

I.  Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen gemeinsam mit den
Buchungsdetails zum ausgewahlten Angebot und den besonderen Mietbedingungen
des ausgewdhlten Wohnmobilanbieters die vertragliche Grundlage zwischen dem
Kunden und CamperDays fiir alle Anmietungen von Wohnmobilen uber die
Internetseite www.camperdays.at sowie die Telefonhotline dar.

2. CamperDays selbst verfligt nicht iber einen eigenen Fahrzeugpark, sondern tritt als
Vermittler fir unterschiedliche Wohnmobilanbieter auf. Die Bereitstellung des
Fahrzeugs erfolgt durch den jeweiligen Wohnmobilanbieter sowie dessen lokale
Vertragspartner. Fiir welchen Wohnmobilanbieter die Vermittlung einer Vermietung
erfolgt, ist sowohl in den Buchungsdetails, als auch in den besonderen
Mietbedingungen spezifiziert. CamperDays ist unabhangig davon berechtigt, sich zur
Erfallung seiner Verpflichtungen Dritter zu bedienen.

3. Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen jederzeit hier im
Internet unter www.camperdays.at eingesehen, ausgedruckt oder gespeichert
werden.

4. Das Angebot zum Abschluss eines Mietvertrags richtet sich ausschlieBlich an
Privatpersonen. CamperDays behalt sich vor, Anfragen von Unternehmen
abzulehnen.

5. Es gelten ausschlieflich die allgemeinen Geschaftsbedingungen (sowie
Buchungsdetails oder besonderen Mietbedingungen) von CamperDays. Abweichende
oder entgegenstehende Fremd-AGB des Kunden werden nicht Gegenstand des
Vertrages.

6. Fir die vorliegende vertragliche Beziehung gelten die gesetzlichen Bestimmungen
des Birgerlichen Gesetzbuches liber die Miete beweglicher Gegenstande, soweit in
den nachfolgenden Regelungen keine besonderen Bestimmungen enthalten sind.
Reiseleistungen bzw. eine Gesamtheit von Reiseleistungen (Reise) schuldet
CamperDays nicht. Die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Reisevertrag finden
keine Anwendung. Der Kunde fihrt seine Fahrt selbstandig durch und setzt das
Fahrzeug eigenverantwortlich ein.

Il.  Vertragsschluss

1. Uber die Internetseite www.camperdays.at kann zunichst ein Produktvergleich der
Angebote unterschiedlicher Wohnmobilanbieter durchgefiihrt werden. CamperDays
gewahrleistet nicht, samtliche am Markt befindlichen Wohnmobilanbieter in den
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Produktvergleich einzubeziehen. Es werden nur de Wohnmobilanbieter miteinander
verglichen, die Partner von CamperDays sind. Das Ranking der Suchergebnisse erfolgt
grundsatzlich auf Basis des Preises (glinstigstes Angebot zuerst). CamperDays
ermoglicht es Wohnmobilanbietern nicht, durch Zahlungen ein verbessertes Ranking
zu erhalten. Die Preise werden von den Anbietern auf die Website eingespielt. Die
Preise sind flexibel und kénnen sich jederzeit andern, CamperDays hat darauf keinen
Einfluss. Eine nachtragliche Anpassung des Preises der Buchung ist nicht moglich.
Eine Ubersicht tber alle in den Preisvergleich einbezogenen Anbieter findet sich auf
folgender Seite: https://www.camperdays.at/vermieter.html. CamperDays weist
darauf hin, dass es sich bei den Wohnmobilanbietern, deren Angebote lber den
Produktvergleich gefunden werden kdnnen, ausschliefllich um Unternehmen handelt.
CamperDays ermoglicht keine Buchung bei privaten Anbietern. Keiner der Anbieter
ist ein mit CamperDays im Sinne des § 15 AktG verbundenes Unternehmen.
CamperDays wird fiir die Wohnmobilanbieter nicht im Rahmen der Erfiillung deren
Leistungspflichten (insbesondere der Bereitstellung des Fahrzeugs) tatig.

Im Anschluss an den Preisvergleich hat der Kunde die Modglichkeit, eine
Buchungsanfrage fir eine Wohnmobilanmietung an CamperDays zu libersenden. Mit
Ausfillen der Formularfelder und Abschluss des Buchungsvorgangs, indem der Kunde
am Ende der Online-Buchungsstrecke den Button ,kostenpflichtig buchen" auswahlt,
Ubersendet er CamperDays ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Wohnmobilmietvertrags. Er verpflichtet sich dabei, wahrheitsgemadRe Angaben zu
machen — insbesondere in Bezug auf seine Identitdt (Name und Anschrift) und die
Zahl der Nutzer (alle Mitreisenden inkl. Kinder). Darliber hinaus hat der Kunde
weiterhin die Moglichkeit, eine unverbindliche Anfrage fir jedes angezeigte Fahrzeug
an CamperDays zu stellen. Mit Ausflllen der Formularfelder, Akzeptanz der
CamperDays AGB und Abschluss des Anfragevorgangs Ubersendet der Kunde
CamperDays eine Anfrage fir ein unverbindliches Angebot. Das Angebot ist
unverbindlich.

Der Mietvertrag kommt erst mit der Zusendung der Buchungsbestatigung durch
CamperDays (via E-Mail) zustande. Mit der Buchungsbestatigung erhalt der Kunde
den Anspruch auf ein Wohnmobil fir die bei Buchung angegebene Zahl der Nutzer
(alle Mitreisenden inkl. Kinder), in der gebuchten Fahrzeugkategorie, soweit gemal
Ziffer 1ll. die Stellung eines Ersatzfahrzeuges zuldssig ist. CamperDays weist
ausdriicklich  darauf hin, dass nicht spezifische Fahrzeuge, sondern
Fahrzeugkategorien gebucht werden. Verbindlich ist alleine die bestétigte
Fahrzeugkategorie. Ein Anspruch auf einen spezifischen Grundriss oder auf
spezifische MaBe von Fahrzeug oder Ausstattung besteht nicht. Verbindlich sind
alleine Fahrzeugkategorie, Gewichtsklasse, Anzahl der Schlafplatze, Getriebeart und
Betankung (Diesel oder Benzin). Allerdings hat der Kunde die Moglichkeit, vor oder
nach der Buchung bestimmte Ausstattungsmerkmale anzufragen. Sofern diese von
CamperDays schriftlich (per E-Mail) bestatigt werden, sind sie rechtsverbindlich
vereinbart. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm Ubersendete Buchungsbestdtigung
tunlichst unverziglich zu Gberprifen und CamperDays und den Wohnmobilanbieter,
bei dem die Buchung erfolgt ist, auf Unrichtigkeiten hinzuweisen. Ein fehlender
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Hinweis hat keinerlei Auswirkungen auf die gesetzlichen Rechte des Kunden,
insbesondere keine Auswirkung auf seine gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

4. Im Rahmen des Buchungsprozesses kann der Kunde vor Ort (an der Abholstation) zu
zahlende Zusatzleistungen auswahlen. Diese Zusatzleistungen werden nicht
Bestandteil des Vertrags zwischen CamperDays und dem Kunden. Im Hinblick auf die
Zusatzleistungen wird CamperDays vom Kunden beauftragt, einen Vertragsabschluss
zwischen dem Kunden und dem Wohnmobilanbieter, bzw. der Abholstation zu
vermitteln. Der Vertrag kommt mit der verbindlichen Bestatigung durch den
Wohnmobilanbieter bzw. die Abholstation zustande. CamperDays ist berechtigt, die
Bestdtigung an den Kunden zu versenden. Der Kunde hat ferner im Rahmen des
Buchungsvorgangs die Moglichkeit, unverbindliche Zusatzwiinsche zur Buchung zu
duBern. Diese Zusatzwiinsche werden nur dann verbindlicher Vertragsbestandteil,
wenn sie schriftlich von CamperDays im Namen des Wohnmobilanbieters bestatigt
werden (vgl. dazu auch Ziffer 2.2).

5. Mit der Buchungsbestatigung erhdlt der Kunde von CamperDays per E-Mail einen
Voucher. Fir die Fahrzeuglibernahme ist die Vorlage des von CamperDays per E-Mail
zugesandten Vouchers erforderlich. Ohne diesen Voucher kann die Mietstation die
Herausgabe des Fahrzeugs verweigern. CamperDays mochte verhindern, dass es beim
Erhalt des Vouchers zu Problemen kommt. Sofern der Kunde nicht innerhalb von 5
Werktagen nach der Buchung den Voucher oder eine Information, dass die Buchung
nicht bestdtigt werden konnte, per E-Mail erhilt, verpflichtet sich der Kunde,
CamperDays Uber diesen Umstand in Kenntnis zu setzen, um sicherzustellen, dass die
Ubertragung ordnungsgemiR erfolgt ist. Der Kunde ist ferner verpflichtet, den
Voucher auszudrucken und bei der Abholung des Fahrzeugs vorzulegen.

6. Fiur den Fall, dass CamperDays die Buchung nicht innerhalb von 5 Werktagen ab
Abgabe des verbindlichen Angebotes durch den Kunden per E-Mail bestatigt, ist der
Kunde nicht mehr an seine Vertragserklarung gebunden.

7. Der Kunde ist bei der Anmietung im Ausland selber verpflichtet die
Einreisevoraussetzungen (wie z.B. Visum, Glltigkeit des Ausweisdokuments) und
Voraussetzungen fiir den Nachweis der Fahrberechtigung (z.B. internationaler
Flihrerschein) zu prufen.

8. CamperDays behilt sich vor, ohne Angabe von Griinden, eine Buchungsanfrage im
Namen der Wohnmobilanbieter abzulehnen.

1. Fahrzeug und Ersatzfahrzeug

1. Die Reservierung des gemieteten Fahrzeugs gilt nur fiir die Fahrzeuggruppe, nicht fir
einen bestimmten Fahrzeugtyp. Die in den Mietbedingungen angegebenen
Fahrzeugangaben beschreiben ein Durchschnittsfahrzeug dieser Fahrzeuggruppe,
nicht das Fahrzeug, das dem Kunden lbergeben wird. Es kann insbesondere bei der
Fahrzeugldnge (+/- bis zu 1,5m) und bei den MaRen des Bettes zu Abweichungen
kommen. Sofern der Kunde bestimmte MindestmaBe (z.B. beim Bett) oder
HochstmaBe (z.B. beim Fahrzeug wegen Beschrankungen auf Fahren oder
Campingplatzen) benotigt, kénnen diese nur nach schriftlicher Riickbestétigung durch
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CamperDays zugesichert werden. Es wird empfohlen, entsprechende Anfrage vor der
Buchung zu stellen.

Soweit in den besonderen Vertragsbedingungen keine abweichende Regelung
getroffen wurde, gilt im Falle fehlender Verflgbarkeit folgendes: Kann das Fahrzeug in
der gebuchten Fahrzeugkategorie im Zeitpunkt der Ubergabe nicht bereitgestellt
werden, behalten sich CamperDays sowie der Wohnmobilanbieter das Recht vor, ein
in GrolRe und Ausstattung vergleichbares oder groReres Fahrzeug bereitzustellen. Fiir
den Kunden entstehen dadurch keine zusatzlichen Mietkosten. Gleiches gilt, wenn
das Fahrzeug ohne Verschulden des Kunden zerstort wird oder absehbar ist, dass die
Nutzung infolge einer Beschadigung, die der Kunde nicht zu vertreten hat,
unangemessen lange unmoglich sein wird. Da CamperDays auf den Tagesbestand an
Mietwagen beim Wohnmobilanbieter keinen Einfluss hat, empfiehlt CamperDays
dem Kunden in jedem Fall bei Fahr- oder Platzreservierungen ein Ticket fiir die groRte
Fahrzeugkategorie zu buchen. Soweit wichtige berechtigte Interessen des Kunden
(wie beispielsweise die Anmietung von Stellplatzen flir Fahrzeuge mit beschrdnkten
AusmaRen) entgegenstehen, kann er die Annahme eines Fahrzeugs einer groBeren
Fahrzeugkategorie als vertragsgemalle Leistung ablehnen. Kann das Fahrzeug in der
gebuchten Fahrzeugkategorie zum Zeitpunkt der Ubergabe nicht bereitgestellt
werden und steht auch kein vergleichbares oder groReres Fahrzeug zur Verfligung,
behalten sich CamperDays sowie der Wohnmobilanbieter das Recht vor, dem Kunden
eine kleine Fahrzeugkategorie anzubieten. Akzeptiert der Kunde ein verfligbares
Ersatzfahrzeug in einer kleineren Fahrzeugkategorie, erstattet CamperDays bzw. der
Wohnmobilanbieter im Auftrag von CamperDays die sich ergebende Preisdifferenz
zwischen den beiden Fahrzeugkategorien. Kann kein Fahrzeug einer kleineren
Fahrzeugkategorie angeboten werden, behalten sich CamperDays und der
Wohnmobilanbieter das Recht vor, ein Fahrzeug einer anderen Mietstation des
Wohnmobilanbieters anzubieten. Kann der Wohnmobilanbieter kein Ersatzfahrzeug
zur Verfligung stellen und akzeptiert der Kunde kein Angebot einer anderen
Mietstation, so kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten. Bereits geleistete
Zahlungen wird CamperDays dem Kunden erstatten.

Wird das Fahrzeug durch das Verschulden des Kunden zerstort oder ist absehbar, dass
die Nutzung durch einen Umstand eingeschrankt oder unmoglich wird, den der
Kunde zu vertreten hat, kdnnen CamperDays und der Wohnmobilanbieter die
Stellung eines Ersatzfahrzeuges verweigern. Zusatzlich kénnen Zusatzkosten wegen
Ausfall (Liegekosten) entstehen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrzeug pfleglich zu behandeln und insbesondere
bei intensiver Nutzung den Zustand regelmaRig zu kontrollieren. CamperDays macht
darauf aufmerksam, dass sich die Nutzung eines Wohnmobils grundlegend von der
Nutzung eines PKW unterscheidet. So sind im Regelfall haufigere Kontrollen von
Motordl und Reifendruck erforderlich. Je nach Fahrzeugtyp und Nutzungsart kénnen
tagliche Kontrollen notwendig sein. So kann insbesondere bei Fahrzeugen mit
Allradantrieb (4wd) die Abnutzung der Reifen so stark sein, dass ein Austausch
wahrend der Mietdauer notwendig wird. Der Kunde verpflichtet sich daher
insbesondere, den Reifendruck und die Profilstarke regelmaRig zu kontrollieren,
Grenzwerte beim Wohnmobilanbieter zu erfragen und diesen rechtzeitig vor
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Erreichen der Grenzwerte zu kontaktieren, um ggf. den Austausch der Reifen zu
organisieren.

5. Soweit bei Angeboten das Alter des Fahrzeugs angegeben ist, ist damit regelmalig
der Zeitraum gemeint, wie lange sich das Fahrzeug bereits in der Vermietung
befindet.

6. Die Fahrzeuge des Wohnmobilanbieters kénnen mit einem GPS-Ortungssystem ausgestattet
sein.
V. Nutzungsdauer

1. Der Kunde ist berechtigt, das Fahrzeug fiir die vertraglich vereinbarte Dauer zu
nutzen. Er ist verpflichtet, sich vorab Uber die Abhol- und Riickgabezeiten
(insbesondere Offnungszeiten und Ruhetage/Feiertage der Stationen) zu informieren.
Eine spatere Abholung oder friihere Riickgabe des Fahrzeugs ist im Einzelfall moglich,
muss aber vom Kunden individuell angefragt und vom Wohnmobilanbieter schriftlich
bestatigt werden.

2. Soweit die Angaben im Rahmen des Buchungsprozesses oder die besonderen
Mietbedingungen keine abweichende Regelung enthalten, zdhlt der Tag der
Fahrzeugiibernahme und der Tag der Rickgabe jeweils als ein Miettag.

3. Eine Verlangerung der Mietzeit ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung
des Wohnmobilanbieters moglich. Eine Fortsetzung des Gebrauchs nach Ablauf der
Mietzeit fliihrt auch ohne ausdriicklichen Widerspruch von CamperDays grundsatzlich
nicht zu einer Verlangerung des Mietvertrages.

4. Gibt der Kunde das Fahrzeug nicht zum vereinbarten Zeitpunkt an der vereinbarten
Rickgabestation zuriick, ist CamperDays berechtigt, fir den lGber die Vertragsdauer
hinausgehenden Zeitraum der Vorenthaltung ein Nutzungsentgelt in Héhe des zuvor
vereinbarten Mietzinses zu verlangen. Darliber hinausgehende
Schadensersatzanspriiche von CamperDays bleiben davon unberiihrt. Nach Ablauf
der vereinbarten Nutzungsdauer haftet der Kunde in vollem Umfang nach den
allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

5. Rickgaben des Fahrzeugs vor Ablauf der vereinbarten Mietzeit haben keine
Verringerung der vereinbarten Miete zur Folge. Gibt der Kunde den Wohnwagen vor
Ablauf der vereinbarten Mietzeit zuriick, so hat er den vollen vertraglich vereinbarten
Mietpreis zu zahlen, es sei denn, der Wohnmobilanbieter kann den Wohnwagen im
Zeitraum zwischen tatsachlicher Riickgabe und vereinbarten Ende der Miete
anderweitig vermieten. Ist eine anderweitige Vermietung in diesem Zeitraum
tatsachlich moglich, mindert sich der Mietpreis entsprechend anteilig.

6. In Bezug auf die Ubergabe- und Riickgabezeiten ist zu beachten, dass diese
beispielsweise von typischen Check-In Zeiten in Hotels abweichen kénnen. So kann, je
nach Wohnmobilanbieter, eine Ubergabe ggf. erst am spiten Nachmittag erfolgen
und eine Riickgabe muss am Vormittag erfolgen. Dem Kunden wird empfohlen, vor
seiner Reiseplanung die Mietbedingungen aufmerksam zu lesen und sich ggf.
Ubergabe- und Riickgabezeiten von CamperDays vorab schriftlich bestitigen zu

lassen.
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V. Zahlung

1. Der Mietpreis wird in den Buchungsdetails ausgewiesen. Die angezeigten Preise
konnen in verschiedenen Landeswahrungen angegeben sein. CamperDays wickelt alle
Transaktionen ausschlieBlich in der zum Buchungszeitpunkt vertraglich vereinbarten
Wahrung ab. Weitere Kosten wie beispielsweise Zusatzgeblhren, Betriebs- und
Kraftstoffkosten (Benzin, Diesel, AdBlue, Gas, Ol, Elektrizitit u.a.), Maut-, Park-,
Camping-, Stellplatz- sowie Fahrgebihren, BuRgelder, lokale Steuern und Entgelte fir
lokal gebuchte Zusatzleistungen sind nicht im Mietpreis enthalten und miissen vom
Kunden vor Ort (ggf. in Landeswahrung) beglichen werden. Sofern im Rahmen der
Buchung vor Ort zu zahlende Zusatzleistungen hinzugebucht werden, sind diese im
Mietpreis nicht enthalten und miissen vor Ort bezahlt werden. Es handelt sich um
Leistungen, die auf einem separaten Vertrag zwischen Kunden und
Wohnmobilanbieter beruhen (vgl. Ziffer 11.3). In wenigen Féllen bittet der
Wohnmobilanbieter CamperDays die Zusatzleistung ebenfalls einzuziehen. In diesem
Fall wird die Zusatzleistung in der Buchungsbestatigung separat aufgelistet und es
wird ausdricklich darauf verwiesen, dass diese bereits zusatzlich zum Mietpreis an
CamperDays liberwiesen wurde.

2. Die Zahlung des Mietpreises kann nur per Kreditkarte (Mastercard und Visa), SEPA
Lastschrift oder per Rechnung erfolgen. Die Wahl des Zahlungsmittels und der
Wahrung erfolgt durch den Kunden im Rahmen der Buchung. Bei bestimmten
Landeswahrungen kann nur eine durch CamperDays vorgegebene Zahlungsart
ausgewdhlt werden. Zahlungsmittel und Wahrung koénnen im Nachhinein vom
Kunden nicht einseitig gedndert werden.

3. Bei Zahlung per Kreditkarte wird mit der Ubersendung der Buchungsbestitigung die
bei der Buchung angegebene Kreditkarte belastet. Die Absendung der Buchung gilt
als Ermachtigung, den gesamten Rechnungsbetrag dem betreffenden Konto bei der
Kreditkartenorganisation zu belasten. Schlagt die Belastung der Kreditkarte fehl, ist
CamperDays berechtigt, dem Kunden eine Rechnung zu stellen und ihm eine
Nachfrist von 5 Tagen zur Zahlung einzurdumen. Erfolgt innerhalb dieser Frist kein
Zahlungseingang, ist CamperDays berechtigt, vom Vertrag aullerordentlich zu
kiindigen. Sollte der Zahlungseingang nach Ablauf der Nachfrist nicht sichergestellt
sein — insbesondere wenn dies bereits nach dem geplanten Buchungsbeginn der Fall
ist — behalt sich CamperDays das Recht vor, die Herausgabe des Fahrzeuges zu
verweigern.

4. Es finden die Stornobedingungen dieser AGB bzw. der besonderen Mietbedingungen
Anwendung.

5. Wird im Buchungsprozess die Zahlungsart SEPA-Lastschrift ausgewahlt, wird der
Buchungsbetrag vorlaufig blockiert und innerhalb einiger Werktage abgebucht. Der
Kunde erhalt eine Nachricht des Zahlungsanbieters, dass die Zahlung eingeleitet
wurde. Die Absendung der Buchung gilt als Ermachtigung, den gesamten
Rechnungsbetrag von dem betreffenden Konto mittels Lastschrift bei dem
Kreditinstitut einzuziehen. Schldgt die Belastung fehl, ist CamperDays berechtigt
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entweder dem Kunden eine Rechnung zu Ubersenden oder vom Vertrag
zurilickzutreten.

Zusatzlich bietet CamperDays fir bestimmte Landeswadhrungen die Moglichkeit per
Rechnung zu bezahlen. Nachdem die Buchungsanfrage durch den
Wohnmobilanbieter bestatigt wurde, verschickt CamperDays eine Rechnung mit
einer Zahlungsaufforderung zu dem in der Rechnung genannten Datum. Erfolgt bis zu
dem genannten Datum kein Zahlungsnachweis, befindet sich der Kunde im
Zahlungsverzug. CamperDays behalt sich das Recht vor, nach fruchtlosem Ablauf
einer Nachfrist zur Nacherfillung von 5 Tagen, vom Vertrag zuriickzutreten. Es finden
die Stornobedingungen dieser AGB bzw. der besonderen Mietbedingungen
Anwendung. Bei kurzfristigen Buchungen behalt sich CamperDays vor, ausschlieBlich
die Zahlung per Kreditkarte zu akzeptieren. Auf diese Einschrankung wird der Kunde
im Buchungsprozess deutlich hingewiesen, bevor das rechtsverbindliche Angebot
durch diesen abgegeben werden kann.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, werden Verzugszinsen in
der Héhe von 5 Prozent p.a. Uber dem jeweils aktuell verlautbarten Basiszinssatz der
Osterreichischen Nationalbank erhoben. Zusatzlich ist CamperDays im Namen der
Wohnmobilanbieter berechtigt, dem Kunden samtliche im Zusammenhang mit einem
Zahlungsverzug entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen, sofern diese Kosten in
der Vereinbarung gesondert und aufgeschliisselt ausgewiesen sind sowie diese zur
zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung der Forderung notwendig waren.
Dazu zdhlen insbesondere Mahngebihren, Bankspesen fiir Riicklastschriften sowie
Kosten fir gegebenenfalls beauftragte Inkassodienstleister, Anfragen beim
Einwohnermeldeamt oder Rechtsanwilte. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass dem Wohnmobilanbieter kein oder nur ein geringerer Aufwand
entstanden ist. CamperDays behalt sich die Geltendmachung weiterer Anspriiche vor.

Der Kunde verpflichtet sich, CamperDays eine Anderung seiner Rechnungsanschrift
nach Abschluss des Mietvertrages und bis zur vollstandigen Abwicklung des
Mietverhaltnisses unverziglich und unaufgefordert mitzuteilen. Daneben verpflichtet
sich der Kunde, den Namen und die Adresse eines berechtigten oder unberechtigten
Fahrers des Fahrzeuges mitzuteilen, sofern CamperDays an der Offenlegung ein
berechtigtes Interesse hat, insbesondere bei Schadensfallen des Fahrers.

CamperDays weist darauf hin, dass die angegebenen Preise die Umsatzsteuer
enthalten, soweit es sich um eine umsatzsteuerpflichtige Leistung handelt.

Sollte bei der Buchung aufgrund eines nachweisbaren technischen Fehlers, einer
fehlerhaften Datenlibermittlung oder einer offensichtlich unzutreffenden
Preisangabe zu einer erheblichen Abweichung zwischen dem angezeigten
Buchungspreis und dem tatsachlichen Preis fur die Anmietung des Wohnmobils
kommen, ist CamperDays berechtigt, den Kunden unverziiglich hierliber zu
informieren. In diesem Fall wird dem Kunden wahlweise angeboten, die Buchung zu
dem zutreffenden Preis fortzusetzen (und mithin die Preisdifferenz zu zahlen) oder
die Buchung kostenfrei zu stornieren. Macht der Kunde von keiner der beiden
Optionen innerhalb einer angemessenen Frist Gebrauch, ist CamperDays berechtigt,
die Buchung zu stornieren. Weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.
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VL. Besondere Bedingungen fiir Rabattgutscheine

1. Rabattgutscheine gelten, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes auf dem Gutschein
oder in den Gutscheinbedingungen vermerkt ist, nur fir die Buchung von Campern
und nicht den Online-Shop von CamperDays. Soll ein Gutschein, der im Rahmen einer
der Gutscheinaktionen von CamperDays ausgegeben wurde, bei einer Buchung
eingeldst werden, gelten folgende Sonderbestimmungen:

Der Gutschein kann nur fir zukiinftige Buchungen eingel6st werden. Eine
nachtragliche Einloésung fir eine bereits bestehende Buchung ist nicht moglich.
Gutscheine kdnnen nicht fiir eine Buchung eingeldst werden, die bereits im Rahmen
einer Rabattaktion rabattiert wurde. Der erste Tag der Anmietung (Datum der
Fahrzeugiibernahme) muss innerhalb des auf dem Gutschein angegebenen
Gultigkeitszeitraums liegen. Pro Buchung kann nur ein Gutschein eingelost werden.
Ein Gutschein kann nicht fiir mehrere Buchungen verwendet werden — insbesondere
kann er nicht auf mehrere Buchungen aufgeteilt werden. Sofern auf dem Gutschein
kein Mindestbuchungswert angegeben ist, kann der Gutschein fiir eine Buchung
verwendet werden, bei der der Wert der Buchung héher, gleich oder niedriger als der
auf dem Gutschein angegebene Wert ist. Wird dieser Gutschein zur Bezahlung einer
Buchung verwendet, deren Wert unter dem Wert des Gutscheins liegt, kann der
Restbetrag nicht ausgezahlt werden. Ist auf dem Gutschein ein Mindestbuchungswert
angegeben, kann der Gutschein nur fir eine Buchung eingel6ést werden, deren Wert
hoher oder gleich dem Mindestbuchungswert des Gutscheins ist. Wird eine
verbindliche Buchungsanfrage ausnahmsweise nicht bestatigt, behalt der Gutschein
seine volle Gultigkeit.

VII. Riicktritt / Stornierung / Umbuchung

1. Es wird darauf hingewiesen, dass ein allgemeines gesetzliches Ricktrittsrecht bei
Mietvertragen Uber Kraftfahrzeuge zu einem bestimmten Termin nach § 18 FAGG
nicht vorgesehen ist.

2. Der jeweilige Wohnmobilanbieter kann auf vertraglicher Grundlage dem Kunden
freiwillig ein Recht zur Stornierung einrdumen. Ob und unter welchen Bedingungen
eine Stornierung moglich ist, ergibt sich aus den jeweiligen Mietbedingungen des
Wohnmobilanbieter. Die konkreten Stornobedingungen kénnen daher je nach
Wohnmobilanbieter  variieren und  gestaffelt ausgestaltet sein.  Der
Wohnmobilanbieter hat die Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung des
Wohnwagens wahrend des vereinbarten Mietzeitraumes sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Es steht dem Kunden weiters jederzeit frei, den
Nachweis zu erbringen, dass kein Schaden entstanden ist oder dieser niedriger
ausgefallen ist, als die angesetzte Stornierungsgebiihr. Wir weisen auf folgenden
wichtigen Punkt hin: MaRgeblich fir die Berechnung der Hohe der vom Kunden zu
bezahlenden Stornogebiihr ist das Datum des schriftlichen Zugangs der
Stornierungserklarung beim Wohnmobilanbieter. (siehe dazu auch Zeitpunkt des
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Eingangs). Der Kunde ist hierbei verpflichtet, den Stornierungswunsch schriftlich (per
E-Mail) an CamperDays zu Gbermitteln. CamperDays bestatigt dem Kunden schriftlich
den Erhalt der Stornierungsanfrage . Falls der Kunde von CamperDays keine
Bestdtigung erhdlt, kann es sein, dass die Stornierung nicht bei CamperDays
eingelangt ist (beispielsweise aufgrund eines Tippfehlers beim Versenden der E-Mail).
Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, CamperDays zu kontaktieren, um sich iber
den Eingang einer Stornierungsanfrage zu informieren. CamperDays wird die
Stornierungsanfrage des Kunden nach Eingang an den Wohnmobilanbieter
weitersenden. Um eine Weiterleitung zu ermdoglichen ist zunachst aber der Zugang
wihrend der Offnungszeiten (Mo - Fr von 9:00 - 17:00 Uhr deutscher Zeit auRerhalb
von Feiertagen) bei CamperDays erforderlich. Nach Eingang wird CamperDays den
Stornierungswunsch an den Wohnmobilanbieter Ubersenden. In Bezug auf den
Zeitpunkt des Zugangs beim Wohnmobilanbieter ist zu bericksichtigen, dass dieser
nur wahrend der Betriebszeiten des Wohnmobilanbieters, der sich méglicherweise in
einer anderen Zeitzone befindet, erfolgt. Es wird daher empfohlen, die Stornierung
mit einer angemessenen Vorlaufzeit zu Ubersenden. Zur Absicherung des
Stornorisikos sollte der Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung in
Erwdgung gezogen werden.

Ein Rechtsanspruch des Kunden auf Buchungsanderung nach Vertragsschluss besteht
nicht und liegt im Ermessen des Wohnmobilanbieters. Bis zu 14 Tage vor
Buchungsbeginn wird CamperDays auf eine entsprechende Anfrage des Kunden hin
jedoch versuchen, mit dem jeweiligen Wohnmobilanbieter die Moglichkeit einer
Umbuchung zu eruieren und den Kunden zunachst tber die Bedingungen einer
Umbuchung (insbesondere eventuelle Gebiihren und Zuzahlungen) zu informieren.
Sofern der Kunde den Bedingungen zustimmt, stellt dies ein Angebot zur
Vertragsanderung dar. Sofern CamperDays dies annimmt, wird dem Kunden eine
neue Buchungsbestatigung und ein neuer Voucher zugeschickt. Dartiber hinaus wird
ggf. die Kreditkarte mit den vereinbarten Gebilihren und Zuzahlungen belastet oder
eine Rechnung libersendet. Es kann erforderlich sein, dass der Kunde seine
Kreditkartendaten noch einmal angibt. Dazu iibersendet CamperDays dem Kunden
einen entsprechenden Link. Es kann im Rahmen einer Umbuchung dariiber hinaus
notwendig sein, dass die urspriingliche Buchung kostenpflichtig storniert und eine
neue Buchung angelegt werden muss.

CamperDays behalt sich vor, ab der dritten Umbuchungsanfragen deren Bearbeitung
von der Zustimmung des Kunden zur Erhebung von 75 Euro, nicht aber mehr als 10%
des Buchungswertes, abhdngig zu machen. Kunden werden nach Eingang einer
entsprechenden Umbuchungsanfrage bei CamperDays von CamperDays zunachst
dariber informiert und kénnen dann entscheiden, ob sie eine kostenpflichtige
Bearbeitung der Umbuchungsanfrage wiinschen oder nicht. Die 75 Euro fallen
unabhangig davon an, ob der Wohnmobilanbieter der Umbuchung zustimmt oder sie
ablehnt. CamperDays weist darauf hin, dass durch eine Umbuchung weitere Kosten
entstehen kénnen. Die 75 Euro werden nicht erhoben, wenn CamperDays oder der
Wohnmobilanbieter durch eine nachtragliche Veranderung der Buchung Anlass fir
den Umbuchungswunsch des Kunden geworden sind.
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VIIL. Fahrzeugiibergabe und Fahrzeugriickgabe

1. Das Fahrzeug ist zu dem jeweils vereinbarten Termin (mit Beachtung der Uhrzeit) an
der im Vertrag benannten Wohnmobilstation zu tGbernehmen und zuriickzugeben
(vgl. dazu auch oben Ziffer IV). Soweit die Mietbedingungen keine anderweitige
Regelung vorsehen, ist der Kunde verpflichtet, sich spatestens 2 Wochen vor der
geplanten Ubergabe mit der lokalen Station in Verbindung zu setzen, um den Prozess
der Ubergabe abzustimmen. CamperDays weist darauf hin, dass bei einigen
Anbietern die Ubergabe kontaktlos erfolgt. Teilweise ist eine online durchzufiihrende
Registrierung erforderlich.

2. Bei Fahrzeugibergabe sind ein Reisepass und Fihrerschein im Original vorzulegen.
Die Anforderungen an das Mindestalter des Fahrers sowie ggf. Dauer des Besitzes
einer glltigen Fahrerlaubnis unterscheiden sich bei den unterschiedlichen
Wohnmobilanbietern und sind daher in den besonderen Mietbedingungen geregelt,
die ebenfalls Gegenstand des Vertrages werden. Sofern dort keine Anforderungen
spezifiziert sind, gelten folgende Mindestanforderungen: Der Fahrer muss mindestens
das 21. Lebensjahr vollendet haben und Uber eine im Land der Anmietung sowie ggf.
Durchreise mit dem Fahrzeug fir die FahrzeuggroRe giiltige Fahrerlaubnis verfligen.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass nur Personen das Mietfahrzeug fihren, die
bei der Buchung liber CamperDays angegeben wurden, dies bestatigt wurde und
diese die vorgenannten Bedingungen erfillen. Darliber hinaus ist der Kunde
verpflichtet, daflir Sorge zu tragen, dass samtliche Fahrer vor Ort in den Mietvertrag
eingetragen werden, da dies eine Voraussetzung fiir die Zuladssigkeit weiterer Fahrer
ist. CamperDays weist darauf hin, dass fir die Anmietung von Fahrzeugen in
bestimmten Landern zusatzlich der Besitz eines internationalen Fiihrerscheins
zwingend notwendig ist.

3. Eine Vorlage eines glltigen Fuhrerscheins durch den Kunden und/oder den/die
Fahrer bei Anmietung und/oder im Zeitpunkt der Ubernahme ist Voraussetzung fir
die Ubergabe des Wohnmobils. Kommt es infolge schuldhaft fehlender Vorlage des
Fiihrerscheins zu einer verzdgerten Ubernahme, geht dies zu Lasten des Kunden.
Kann der Kunde den fiir die Fahrzeugfiihrung erforderlichen Fiihrerschein zum
vereinbarten Ubernahmezeitpunkt nicht vorlegen, ist CamperDays berechtigt, die
Herausgabe des Fahrzeugs zu verweigern. Der Kunde hat jedoch die Moglichkeit, den
Nachweis einer glltigen Fahrerlaubnis bis spatestens 24 Stunden nach dem
urspriinglich vorgesehenen Ubergabezeitpunkt nachzureichen. Erfolgt auch innerhalb
dieser Frist kein entsprechender Nachweis, ist CamperDays berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. Es finden die Stornobedingungen der Ziffer VII. Anwendung.

4. Der Kunde wird bei der Fahrzeuglibernahme das Mietfahrzeug tunlichst auf seinen
vertragsgemaRen, schadenfreien Zustand sowie auf die richtige Angabe des
Tankstandes und sonstiger Fillstinde, auf die Angabe zur Sauberkeit und auf das
Vorhandensein von Zubehor und ggf. Umwelt-/Mautplakette hin Gberprifen; ist aber
nicht dazu verpflichtet. Die durch den Kunden festgestellten Schaden, Fehlteile,
Verschmutzungen und ungeniigende Fillstande sind tunlichst vor Fahrtantritt
gegeniiber dem Wohnmobilanbieter/der Vermietstation anzuzeigen. Hierfiir wird ein
Ubergabeprotokoll angefertigt oder die Informationen missen in einem
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Kundenportal hinterlegt werden. Liegt beides nicht vor, sind die Angaben per E-Mail
dem Wohnmobilanbieter und ggf. CamperDays zu U(bermitteln. Durch seine
Unterschrift erkennt er den protokollierten und vertragsgemalRen Zustand des
Fahrzeugs an. Auch bei der Riickgabe wird der Zustand des Fahrzeugs kontrolliert und
protokolliert. Die Informationen werden ebenfalls in schriftlicher Form festgehalten
und dem Kunden nach der Riickgabe durch den Wohnmobilanbieter Gbermittelt.

5. Soweit in den besonderen Mietbedingungen keine abweichende Regelung getroffen
wird, verpflichtet sich der Kunde, das Fahrzeug zum vertraglich vereinbarten
Zeitpunkt vollgetankt, unbeschadigt, von innen (und gegebenenfalls aullen) gereinigt
und in protokolliertem Zustand (It. Ubergabeprotokoll) an der vertraglich
vereinbarten Station zurlickzugeben.

6. Sofern die besonderen Mietbedingungen keine abweichende Regelung enthalten, gilt
bei einer schuldhafter Ubergabe eines nicht gereinigten Fahrzeugs folgendes: Hat der
Kunde bei Riickgabe des Fahrzeugs die Toilette nicht geleert und/oder nicht gereinigt,
wird der tatsachlich aufgelaufene Aufwand verrechnet. Ist das Fahrzeug bei Riickgabe
innen nicht oder ungeniligend gereinigt, werden darlber hinaus die tatsdchlich
anfallenden Reinigungskosten berechnet.

7. Sofern der Kunde vor Ort gegenliber dem Wohnmobilanbieter/der Vermietstation
erklart, dass er keine Anspriiche wegen Mangeln geltend machen wird, gilt diese
Erklarung auch in der Beziehung zwischen Kunden und CamperDays. Hintergrund ist
der Umstand, dass wenn der Kunde eine solche Erklarung abgibt und nach seiner
Riickkehr gleichwohl Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber CamperDays geltend
macht, CamperDays die Moglichkeit genommen ist, diese gegeniber dem
Wohnmobilanbieter/der Vermietstation geltend zu machen, da diese sich auf die
Verzichtserklarung des Kunden berufen. Sofern der Kunde Anspriiche (gegeniber
CamperDays oder dem Wohnmobilanbieter/der Vermietstation) geltend machen will,
empfiehlt CamperDays ausdriicklich, auf die Abgabe von Verzichtserklarungen zu
verzichten.

Zahlt der Wohnmobilanbieter/die  Vermietstation dem Kunden eine
Ausgleichszahlung oder kompensiert sie Mangel durch Verzicht auf die
Geltendmachung von Forderungen oder Upgrades/Zusatzleistungen, finden diese
Zahlungen/Kompensationen in Bezug auf den gleichen Mangel auch auf Forderungen
des Kunden gegen CamperDays Anwendung.

IX. Kaution

1. Die Kaution in Hohe der Vereinbarung im Mietvertrag muss bei Fahrzeuglibernahme
grundsatzlich mittels Kreditkarte (Visa oder Mastercard) geleistet werden. In seltenen
Fallen kann die Kaution auch nach ausdriicklicher schriftlicher Bestatigung von
CamperDays mittels EC-Karte, Debitkarte oder mittels Vorabliberweisung hinterlegt
werden. CamperDays steht fir entsprechende Anfragen zur Verfiigung.

2. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Abholung des Fahrzeugs Uiber die genaue Hohe
der Kaution und die Zahlungsmodalitaten zu informieren und sicherzustellen, dass die
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Kreditkarte Uber eine ausreichende Deckung verfligt. Debitkarten (z. B. Maestro, V
PAY, Visa Debit, Mastercard Debit), auch wenn sie im Sprachgebrauch als
"Kreditkarte" bezeichnet werden, sowie Prepaid-Kreditkarten werden nicht von allen
Abholstationen zur Hinterlegung der Kaution akzeptiert. Bei der Zahlung mittels
Kreditkarte ist zu beachten, dass dazu ggf. die Geheimnummer erforderlich ist und
eventuell Kreditkartengebiihren anfallen. Dariliber hinaus ist zu beriicksichtigen, dass
die Kaution in der Landeswahrung des Wohnmobilanbieters hinterlegt wird. Zwischen
dem Zeitpunkt der Zahlung und der Riickerstattung der Kaution kann es zu
Wechselkursanderungen kommen. Dadurch kann der erstattete Betrag — bei
Rickumrechnung in die urspriingliche Wahrung des Kunden — hoher oder niedriger
ausfallen. CamperDays hat auf solche Wechselkursdifferenzen keinen Einfluss. Ferner
ist zu bericksichtigen, dass die Vermietstation und ggf. das die Karte ausgebende
Institut sowohl fir Abbuchungen, als auch fir Rickerstattungen teilweise
Kreditkartengebilihren in Rechnung stellen. Diese Gebihren werden nicht von
CamperDays erstattet. Ohne vollstandig hinterlegte Kaution besteht kein Anspruch
auf Fahrzeuglibernahme.

3. Bei ordnungsgemafer (insbesondere unbeschddigt und rechtzeitig) und
vertragsgemalier Rickgabe des Fahrzeugs wird nach erfolgter Endabrechnung die
Kaution zurlickerstattet. Alle anfallenden Zusatzkosten (wie beispielsweise
Reinigungskosten, Betankungskosten, Kosten der Behebung von Schaden) werden bei
Riickgabe des Fahrzeugs mit der Kaution verrechnet, sofern diese durch den Kunden
zu tragen sind. Infolge eines Schadensereignisses anfallende Reparaturkosten kann
der Wohnmobilanbieter auf Basis eines verbindlichen Kostenvoranschlages
abrechnen. Bis zur abschlieRenden Klarung der Hohe der Kosten und der
Kostentragungslast hat der Wohnmobilanbieter das Recht, die Kaution einzubehalten.
Wenn die Forderungen aus dem Mietvertrag mit einer Kreditkarte bezahlt werden,
gilt die Unterschrift des Karteninhabers als Ermachtigung, den gesamten
Rechnungsbetrag dem betreffenden Konto bei der Kreditkartenorganisation zu
belasten.

X.  Versicherung / Haftungsbeschriankungen

1. Im Hinblick auf die Versicherungen bzw. Haftungsbeschrankungen (CDW — Collision
Damage Waiver) gelten die in den Buchungsbedingungen und besonderen
Mietbedingungen spezifizierten Bedingungen.

2. Sofern die Anmietung im Ausland erfolgt, ist zu berlicksichtigen, dass der
landesspezifische Versicherungsschutz ggf. im Hinblick auf Umfang und vom
Versicherungsschutz ausgeschlossenen Schaden von deutschen Standards abweicht.
So wird teilweise die Haftung fir bestimmte Fahrzeugteile (z.B. Unterboden) vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen. Der Kunde ist verpflichtet, sich vor der Buchung
iber den Umfang des Versicherungsschutzes zu informieren und sich vor Ubergabe
des Wohnmobils mit den lokalen Bedingungen (zu denen auch die
StraBenverkehrsvorschriften gehoren) vertraut zu machen.
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XI. Verhalten bei Unfall

1. Soweit in den besonderen Mietbedingungen keine anderweitigen Regelungen
getroffen wurden, gelten folgende Verhaltensweisen bei einem Unfall: Der Kunde /
Fahrer hat nach einem Unfall oder bei einem Brand-, Entwendungs-, Wild- oder
sonstigem Schaden unverziiglich die Polizei hinzuzuziehen und CamperDays sowie die
Vermietstation zu verstdndigen. Der Kunde / Fahrer darf sich solange nicht vom
Unfallort entfernen, bis er seiner Pflicht zur Aufklarung des Geschehens und zur
Feststellung der erforderlichen Tatsachen im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
nachgekommen ist. Sollte die Polizei die Unfallaufnahme verweigern, so hat der
Kunde dies gegeniiber CamperDays sowie der Vermietstation nachzuweisen. Dies gilt
auch bei selbstverschuldeten Unfallen ohne Mitwirkung Dritter. Daneben hat der
Kunde CamperDays sowie die Vermietstation unverziglich Gber alle Einzelheiten des
Unfall- oder Schadensereignisses, auch bei geringfiigigen Schaden, schriftlich zu
informieren. Der Unfall-/Schadensbericht muss insbesondere Namen und Anschriften
der beteiligten Personen und etwaiger Zeugen, sowie amtliche Kennzeichen der
beteiligten Fahrzeuge enthalten. CamperDays weist ausdriicklich darauf hin, dass
Schadenersatzanspriiche anderer Unfallbeteiligter ohne vorherige Zustimmung von
CamperDays nicht anerkannt oder bestatigt werden diirfen. Dies gilt insbesondere fiir
Schuldeingestandnisse oder Zusagen vor Ort, da diese den Versicherungsschutz
gefdahrden konnen. Der Kunde ist nicht zur Erteilung von Anerkenntnissen hinsichtlich
eines Unfalles/Schadenereignisses gegentber Dritten berechtigt. Sonstige
Beschadigungen oder besondere Vorkommnisse, die im Zusammenhang mit dem
Fahrzeug stehen, sind ebenfalls unverziiglich CamperDays sowie der Vermietstation
mitzuteilen.

Xll.  Verhalten bei Schadensfall oder beim Auftreten eines Mangels

1. Soweit in den besonderen Mietbedingungen keine anderweitigen Regelungen
getroffen wurden, gelten folgende Verhaltensweisen bei einem Schaden oder Mangel
(nachfolgend gemeinsam Schaden) wie beispielsweise einem Defekt an der Toilette
oder Wassereintritt bei Regen. Weder CamperDays noch der Wohnmobilanbieter
kdnnen den Schaden beheben, wenn keine Anzeige erfolgt. Die Wohnmobilanbieter
geben regelmiaBig eine Telefonnummer an, Uber die Schadensereignisse gemeldet
werden kdnnen. Der Kunde verpflichtet sich, sich bei Auftreten eines Schadens (auch
bei geringfiigigen Schaden) und Gefahr in Verzug unverziglich telefonisch mit dem
Wohnmobilanbieter in Verbindung zu setzen und den Schaden zu melden. Sollte
nachweislich der Wohnmobilanbieter telefonisch nicht erreicht worden sein, ist die
schriftliche Kontaktaufnahme/E-Mail-Kontaktaufnahme ebenfalls maglich.

2. Der Kunde hat tunlichst CamperDays unverziiglich Uber alle Einzelheiten des
Schadensereignisses, auch bei geringfiigigen Schaden, schriftlich/per E-Mail zu
informieren und dabei auch Datum und Zeit der telefonischen Schadensmeldung und
wenn moglich Ansprechpartner beim Wohnmobilanbieter anzugeben. Sollte nicht
innerhalb von 48h nach Schadensmeldung eine Losung zwischen dem Kunden und
dem Wohnmobilanbieter erreicht worden sein, verpflichtet sich der Kunde,
CamperDays darliber ebenfalls per E-Mail in Kenntnis zu setzen.
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3. Soweit die Mietbedingungen weitere Anweisungen fiir Schadensfille enthalten, sind
diese einzuhalten. CamperDays weist darauf hin, dass die Wohnmobilanbieter oft mit
bestimmten Werkstatten zusammenarbeiten und den Kunden bei einem Defekt oder
Schaden auffordern werden, eine solche Werkstatt aufzusuchen, selbst wenn es im
ndheren Umfeld andere Werkstatten gibt. Je nach Land und Landesteil
(beispielsweise Outback in Australien), konnen dadurch ldngere Anfahrten
erforderlich sein. Reparaturkosten sind zundchst vom Kunden auszulegen. Diese
werden bei oder nach Riickgabe des Fahrzeugs gegen Vorlage entsprechender
Originalbelege vom Wohnmobilanbieter erstattet, sofern die Reparatur vorab
genehmigt wurde oder zur Schadensbegrenzung erforderlich war sowie die Kosten
nachweislich im Verantwortungsbereich des Wohnmobilanbieters liegen.

4. Die Erreichbarkeit wahrend der Reise, um den Mangel beheben zu lassen, bspw. zur
Vereinbarung eines Termins mit der Werkstatt, obliegt dem Kunden. Der
Wohnmobilanbieter kann fiir fehlgeschlagene Kontaktaufnahmen aufgrund
unzureichender Erreichbarkeit nicht verantwortlich gemacht werden.

XL, Haftung von CamperDays und dem Wohnmobilanbieter

1. CamperDays haftet fir alle Schaden, soweit Deckung im Rahmen der fiir das
Fahrzeug abgeschlossenen Versicherungen besteht. Fiir durch Versicherungen nicht
gedeckte Schaden beschrdankt sich die Haftung von CamperDays auf Vorsatz und
grobe Fahrldssigkeit, es sei denn, CamperDays hat vertragswesentliche Pflichten
verletzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde vertraut und auch vertrauen darf. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch
zugunsten von Mitarbeitern von CamperDays, gesetzlichen Vertretern und
Erfillungsgehilfen von CamperDays. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht flr eine
gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhdngige Haftung von CamperDays oder
flir die Haftung aus einer vertraglich ibernommenen verschuldensunabhangigen
Garantie sowie bei der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit durch
CamperDays, einem gesetzlichen Vertreter oder einem Erflllungsgehilfen.

2. CamperDays weist darauf hin, dass zum Zeitpunkt der Abgabe der Buchungsanfrage
durch den Kunden keine Garantie fir die Verflgbarkeit des gewdinschten
Wohnmobils (bernommen werden kann. Erst mit dem Zugang der
Buchungsbestatigung beim Kunden kommt ein verbindlicher Vertrag zustande.
Kunden wird daher empfohlen ggf. geplante weitere separate Buchungen bei Hotels
oder Fluggesellschaften erst nach der Bestdtigung der Buchungsanfrage
vorzunehmen.

XIV. Haftung des Kunden

1. Sofern eine Haftungsbeschrankung auf den vertraglich vereinbarten Selbstbehalt
vereinbart wurde, gilt dies nicht fir vom Kunden vorsatzlich verursachte Schaden. In
diesem Fall haftet der Kunde in voller Schadenshohe. Dies gilt auch, wenn der Kunde
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vorsatzlich gegen vertragliche Pflichten verstof3t, insbesondere hinsichtlich der
Angaben zum Mindestalter des Fahrers, der Fahrzeugiibergabe, der
Fahrzeugriickgabe sowie des Verhaltens bei Unfall oder Schadensfall. In diesen Fallen
haftet der Kunde in voller Schadenhdhe fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden.

2. Fir Schaden am Fahrzeug oder an Dritten durch die mitgefiihrten Tiere haftet der
Kunde nach den gesetzlichen Vorgaben.

3. Erfolgt die Anmietung durch mehrere Kunden, haften diese als Gesamtschuldner.

4. Der Kunde verpflichtet sich, CamperDays sowie den Wohnmobilanbieter im Hinblick
auf alle wahrend der Nutzung des Mietfahrzeuges anfallenden Gebihren, Abgaben,
BuRRgelder und Strafen, die er schuldhaft zu vertreten hat, in vollem Umfang von der
Haftung freizustellen.

XV.  Obliegenheiten des Kunden

1. Das Fahrzeug darf —ausgenommen in Notfdllen — nur vom Kunden selbst bzw. den im
Mietvertrag angegebenen Fahrern geflihrt werden. Der Kunde muss persénlich bei
der Abholung des Mietfahrzeuges erscheinen. Der Wohnmobilanbieter kann vor einer
Herausgabe des Wohnmobils die Vorlage des Originalfihrerscheins und/oder
Personalausweises verlangen.

2. Der Kunde verpflichtet sich, vor Uberlassung des Fahrzeugs an einen anderen Fahrer
zu priifen, dass dieser bei der Ubergabe des Mietwagens ordnungsgemaR in den
Mietvertrag aufgenommen wurde, sich im Zeitpunkt der Nutzung in einem
fahrtiichtigen Zustand und im Besitz der erforderlichen/giiltigen Fahrerlaubnis
befindet und keinem Fahrverbot unterliegt. Weiterhin hat der Kunde die Pflicht, den
Fahrer {iber die Geltung und den Inhalt der vertraglichen Regelungen zur Anmietung
(insbesondere der besonderen Mietbedingungen, Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Versicherungsschutz) zu informieren und die
Fahrzeugfiihrung von seiner Zustimmung abhangig machen.

3. Das Fahrzeug ist schonend und sachgemif zu behandeln (insbesondere die
regelmiRige Kontrolle des Ol- und Wasserstandes sowie des Reifendruckes,
ausschlieBliche Verwendung des vorgeschriebenen Kraftstoffes), ordnungsgemaf und
den Vorgaben entsprechend zu bedienen sowie jeweils ordnungsgemafld zu
verschlieRen. Sofern ein Lenkradschloss vorhanden ist, muss dies beim Verlassen des
Fahrzeuges eingerastet sein. Der Kunde hat beim Verlassen des Fahrzeuges die
Fahrzeugschlissel und die Fahrzeugpapiere an sich zu nehmen und fir Unbefugte
unzuganglich aufzubewahren. Die fir die Benutzung maligeblichen Vorschriften,
Zuladungsbestimmungen, Fahrzeugabmessungen (Hohe, Breite) und technischen
Regeln sind zu beachten. Der Kunde hat regelmaRig zu Uberpriifen, dass sich das
Mietfahrzeug in einem verkehrssicheren Zustand befindet. Ein VerstoRR gegen die
Verpflichtung kann zu einem Entfallen oder zur Einschrankung des
Versicherungsschutzes fiihren.
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Folgende Aktivitaten sind ohne schriftliche Sondergenehmigung untersagt: Die
Beteiligung an motorsportlichen Veranstaltungen und Fahrzeugtests; Beforderung
von explosiven, leicht entzlindlichen, giftigen, radioaktiven oder sonstigen
Gefahrstoffen, bzw. Stoffen, die eine Gefahr fiir das Fahrzeug oder die Passagiere
darstellen, Begehung oder Beteiligung an ZollverstéRen oder sonstigen Straftaten,
auch wenn diese nur nach dem Recht des Tatortes mit Strafe bedroht sind; die
Weitervermietung, Weitergabe oder Leihe; gewerblichen Personen- oder
Fernverkehrsbeforderung; Fahrschuliibungen, Gelandefahrten; Nutzungen, die liber
den vertraglichen Gebrauch hinausgehen, insbesondere auf nicht zum Befahren
vorgesehenem Geldande.

Fahrten in Krisen- und Kriegsgebiete, fiir die eine Reisewarnung des BMEIA besteht
(www.bmeia.gv.at/reise-services/reisewarnungen), sind dem Kunden stets untersagt.
Fahrten in ein anderes Land als dem, in dem die Abholstation liegt, sind nur zulassig,
wenn eine schriftliche Genehmigung von CamperDays vorliegt oder die besonderen
Mietbedingungen eine entsprechende Berechtigung enthalten. Sofern eine Fahrt
Uber Landesgrenzen hinweg zuldssig ist, muss sich der Kunde (ber
Verkehrsvorschriften und Gesetze der wahrend der Mietdauer besuchten Lander
sowie der Transitlander eigenstandig informieren und die jeweils geltenden
Verkehrsvorschriften einhalten. CamperDays weist darauf hin, dass bei Fahrten mit
Fahren und Schiffen der Versicherungsschutz fir Wasserschdden teilweise
eingeschrankt ist.

Reparaturen, die notwendig werden, um die Betriebs- und Verkehrssicherheit des
Fahrzeugs wiederherzustellen, diirfen vom Kunden bis zu einer Hohe von 75 € ohne
vorherige Genehmigung bei CamperDays oder der Vermietstation bei einer
Fachwerkstatt in Auftrag gegeben werden. Eine schriftliche Schadensmeldung ist
gleichwohl erforderlich. Im Ubrigen diirfen Reparaturen nur mit ausdriicklicher und
schriftlicher Einwilligung von CamperDays oder dem Wohnmobilanbieter in Auftrag
gegeben werden. Die Erstattung der dadurch angefallenen und genehmigten
Reparaturkosten leistet der Wohnmobilanbieter nur gegen Vorlage entsprechender
Nachweise und Belege, und sofern der Kunde nicht fiir den der Reparatur zugrunde
liegenden Defekt den Vorgaben der Mietbedingungen entsprechend haftet. Dariiber
hinaus ist fur die Erstattung die Vorlage der Austauschteile/Altteile erforderlich,
sofern es sich um Garantieteile handelt (Batterien, Wechselrichter, Ladegerit,
Wasserpumpe). Im Ubrigen hat der Kunde die Pflicht, die Austauschteile/Altteile der
Vermietstation vorzulegen, sofern sie fiir ihn verfliigbar waren und der Riicktransport
zumutbar ist.

Der Kunde darf an dem Fahrzeug keine technischen Verdanderungen vornehmen.

Der Kunde ist nicht dazu befugt, das Fahrzeug optisch zu verandern, insbesondere mit
Lackierungen, Aufklebern oder Klebefolien zu versehen. CamperDays weist darauf
hin, dass einige lokale Vermietstationen auch das Wechseln von Reifen nur
eingeschrankt zulassen. Der Kunde wird insofern auf die Mietbedingungen
verwiesen.

Haustiere darfen nach ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von CamperDays und
nur in daflir geeigneten Fahrzeugen mit vom Kunden zu stellenden, zuldssigen
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Sicherungsvorrichtungen mitgenommen werden. Fir die Einhaltung der
entsprechenden  Tierschutz-,  Beférderungs-, Impf- und  Transit- und
Einreisebestimmungen ist der Kunde verantwortlich. Die Mitnahme von Tieren kann
zu einer kostenpflichtigen Sonderreinigung fiihren, insbesondere wenn das Fahrzeug
nach  Tier riecht, oder Tierhaare/-ausscheidungen vorzufinden sind.
Reinigungskosten, die durch die Nichtbeachtung/Zuwiderhandlung entstehen sowie
ein CamperDays oder dem Wohnmobilanbieter entgangener Gewinn durch die
zeitweise Nichtvermietbarkeit gehen zu Lasten des Kunden.

10. Im gemieteten Fahrzeug dirfen sich ausschlieflich volljahrige Personen aufhalten.

Die Mitnahme von Kindern ist unter Beachtung der landesspezifischen Regelungen
(insbesondere der Pflicht zur Nutzung von Kindersitzen) nur dann zulassig, wenn dies
in den Mietbedingungen ausdricklich erlaubt wird oder CamperDays dies schriftlich
bestatigt. Sofern der Kunde das Fahrzeug mit Kindern nutzen mochte, ist er
verpflichtet, vor einer Buchungsanfrage zu priifen, ob dies zuldssig ist. CamperDays
steht flr entsprechende Anfragen zur Verfligung.
Die Verantwortung fiir die gesetzeskonforme Beférderung von minderjdhrigen
Personen, insbesondere fir die Auswahl, Eignung, ordnungsgemale Installation und
Verwendung eines nach den jeweils geltenden landesspezifischen Vorschriften
zuldssigen Rickhaltesystems (ins. Kindersitz), liegt ausschliefllich beim Kunden.
CamperDays empfiehlt dem Kunden daher, einen eigenen Kindersitz mitzunehmen
und sich die Eignung des konkreten Modells zuvor schriftlich vom
Wohnmobilanbieter bestatigen zu lassen. Der Kunde ist verpflichtet, vor Fahrtantritt
eigenstandig zu prifen und sicherzustellen, dass die mitreisenden Kinder
ordnungsgemald gesichert sind. Die etwaige Moglichkeit, im Rahmen der Buchung
einen Kindersitz oder eine Sitzerhdhung anzufragen, sowie eine Bestatigung hierlber,
stellen keine Ubernahme der Verantwortung fiir die Geeignetheit, Funktionsfihigkeit
oder rechtliche Zulassigkeit des verwendeten Riickhaltesystems dar. Auch wenn ein
Kindersitz durch den Wohnmobilanbieter bereitgestellt wird, bleibt der Kunde allein
dafir verantwortlich, dessen Eignung fiir das jeweilige Kind sowie die
ordnungsgemdRe Befestigung im Fahrzeug zu Uberprifen. Eine Garantie fir die
Verfligbarkeit oder Eignung eines bestimmten Riickhaltesystems besteht nur, sofern
eine solche ausdriicklich schriftlich ibernommen wurde.

XVI. Urheberrecht

1. Alle auf diesem Internet-Angebot verwendeten Texte und Abbildungen sind
urheberrechtlich geschitzt. Nachdruck und Veroffentlichung sind nur mit
Genehmigung erlaubt.

XVII.  Schlussbestimmungen
1. Erfullungsort ist der Sitz der vereinbarten Abholstation.

2. Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit Forderungen zulassig, die im
rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit stehen, von CamperDays
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anerkannt oder rechtskraftig festgestellt wurden. Dariber hinaus bleibt das Recht zur
Aufrechnung im Fall der Zahlungsunfahigkeit von CamperDays unberiihrt.

3. Fir den zwischen CamperDays und dem Kunden zustande gekommenen Vertrag gilt
ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts. Es wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass gem Art 6 Abs 2 Verordnung (EG) Nr. 593/2008
diese Rechtswahl nicht dazu fihrt, dass dem Verbraucher der Schutz entzogen wird,
der ihm durch diejenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem Recht,
das mangels einer Rechtswahl anzuwenden ware, nicht durch Vereinbarung
abgewichen werden darf.

XVIIL. Sonstiges

1. Speicherung des Vertragstextes: Nach einer Buchung erhalt der Kunde eine E-Mail
mit den Daten seiner Anmietung zugesandt. Sollte der Kunde diese Daten erneut
bendtigen, kann er sie telefonisch oder per E-Mail bei uns anfordern (gilt nur fiir eine
Buchung von CamperDays-Angeboten). Der Kunde wird darauf hingewiesen, sich alle
AGBs, die fir seine Buchung giltig sind, auszudrucken oder elektronisch
abzuspeichern. Sollten sich die AGBs zwischenzeitlich dndern, wird die alte Version,
die flir den Kunden giiltig ist, nicht gespeichert. Jedoch kann der Kunde uns jederzeit
kontaktieren, um die AGB, die zu seinem Buchungszeitpunkt aktuell war, anzufordern.
Wir bitten den Kunden uns diesbezliglich eine E-Mail an service@camperdays.at zu
schicken.

XIX.  Online-Streitbeilegung

Wir weisen ferner darauf hin, dass wir nicht verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen und
auch nicht teilnehmen werden.

Stand: 02.06.2026
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