Dataskyddspolicy

Version: 03.12.2025

Information rérande Insamling, Behandling och Anvandning av Data.

For CamperDays GmbH (“oss”/”vi”), Holzmarkt 2a, 50676 Koln, Tyskland, ar ditt fortroende for en
lamplig hantering av dina uppgifter en viktig forutsattning for ett lyckat erbjudande tillhandahallet
genom CamperDays GmbH. Insamling, registrering, organisering, arrangemang, lagring, bearbetning
eller andring, lasning, anvdandning, utlamning genom 6verforing, spridning eller tillhandhallande pa
annat satt, justering eller ssammanfdrande, begransning eller forstoring av din data kommer att
utforas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning i Storbritannien och EU.

Denna dataskyddspolicy tillampas pa den personliga data som behandlas i anslutning till
webbplatsen https://www.camperdays.se/.

1. Namn och Adress till Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter ar CamperDays GmbH, Holzmarkt 2a, 50676 Koln,
Tyskland, telefonnummer: 0049-221-56797-706 (ev. samtalstaxa/operatdrsavgift tillkommer),
service@camperdays.se.

2. Insamling, Behandling och Anvandning av Personuppgifter
2.1. Allméant

Personuppgifter ar all information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person (t.ex.
namn, adress, telefonnummer, fodelsedatum eller e-postadress). En identifierbar fysisk person ar en
sadan som kan bli identifierad, direkt eller indirekt, sarskilt genom hanvisning till kainnetecken som
namn, identifikationsnummer, platsdata, online-kdnnetecken eller till en eller flera faktorer som ar
specifika for individens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Med behandling avses varje enskild behandling, eller varje sadan serie behandlingar, som genomfors
med eller utan hjélp av automatiserade forfaranden i samband med personuppgifter sasom
insamling, registrering, organisering, arrangemang, lagring, bearbetning eller andring, lasning,
anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller tillhandhallande pa annat satt, justering
eller ssmmanférande, begransning eller forstoring.

| princip kan du anvdnda var webbplats utan att tillhandahalla personuppgifter. Anvandningen av
vissa tjanster kan dock krava behandling av personuppgifter, t.ex. registrering, bokning av en hyrbil
eller deltagande i utlottningar. Obligatoriska datafalt kommer att markeras.

2.2. Bokning

| den man du vill anvanda tjanster som kraver att avtal ingas, kommer vi att be dig att tillhandahalla
de personuppgifter som kravs for att fullgéra och uppfylla avtalet (t.ex. ditt for- och efternamn, for-
och efternamn pa de personer som reser med dig, din alder, aldrarna pa de personer som reser med
dig, din e-postadress, din fysiska adress, all relevant information om den begarda betalningsmetoden
och/eller kontoinnehavaren) samt eventuella ytterligare uppgifter som tillhandahalls pa frivillig basis.
Under bokningsprocessen kommer vi samla in och behandla dessa uppgifter.


https://www.camperdays.se/

For att kunna inga ett avtal med dig kommer vi férse din valda leverantér med dina personuppgifter
och, i forekommande fall, dven sadana uppgifter till ERGO dar ett kompletterande férsakringsavtal
ingas. Nedan forklaras vilka personuppgifter vi samlar in och anvander samt vilka personuppgifter vi
lamnar till den leverantér du véljer och/eller till ERGO.

e Vi, leverantdren och ERGO, behdver ditt namn och din adress i identifieringssyfte.

e Vioch ERGO behéver férnamn, efternamn och aldrar pa de personer som reser med dig for
att sdkerstalla forsakringsskydd for samtliga personer.

e Vibehover din e-postadress for att kunna skicka bekraftelse, faktura och husbilsvoucher till
dig. Din e-postadress kommer inte att lamnas ut till leverantoren eller till ERGO.

e Vibehover ditt telefonnummer sa att vi kan kontakta dig om en bradskande situation
uppstar, t.ex. vid en felaktig bokning. Ditt telefonnummer kommer inte att Iamnas ut till
leverantoren eller till ERGO.

e Vibehdver information om din alder for att verifiera att du ar i behorig alder for att hyra
fordon genom oss och for att, efter behov, foresla alternativa l6sningar for dig. Vi kraver att
du anger aldrarna pa de personer som reser med dig for att vi ska kunna stimma av din
begdran med husbilens maximala kapacitet.

e FOr betalning av avgiften for husbilen behoéver vi dina betalningsuppgifter, inklusive dina
kreditkortsuppgifter om du vill betala med kreditkort. Om du viljer alternativet
"icke-bindande forfragan" kommer vi inte att krdva dina betalningsuppgifter. Om du betalar
med kreditkort kommer uppgifterna att vidarebefordras till kreditkortsforetaget for
auktorisering. Dina betalningsuppgifter kommer att 6verforas pa ett krypterat satt till var
partner Nuvei och hanteras konfidentiellt. Dina betalningsuppgifter kommer inte att [amnas
ut till leverantéren eller till ERGO.

Betaltjanster

Vi integrerar betaltjanster fran tredjepartsforetag pa var webbplats. Om du gor ett kdp hos oss med
ett kreditkort kommer dina betalningsuppgifter (t.ex. namn, betalningsbelopp, kontouppgifter,
kreditkortsnummer) att behandlas av betaltjanstleverantoren i syfte att behandla betalningen.
Respektive avtals- och dataskyddsbestammelser for respektive leverantor galler for dessa
transaktioner. Betaltjanstleverantérerna anvands pa grundval av artikel 6.1 b GDPR
(avtalsbehandling) samt for att fraimja en smidig, bekvdam och siker betalningsprocess (artikel 6.1 f i
GDPR). | den man ditt samtycke begérs for vissa atgarder ar artikel 6.1 a GDPR den réattsliga grunden
for databehandling; Samtycken kan aterkallas nar som helst for framtiden.

Vi anvdnder féljande betaltjanster/betaltjanstleverantérer pa denna webbplats:

Leverantoren for kunder inom EU dr Nuvei Technologies, 1100 boul. Rene-Levesque W., Suite 900,
Montreal, Quebec, H3B 4N4, Kanada (hddanefter "Nuvei").

Du kan ldsa detaljer om detta i Nuvei dataskyddsdeklaration pa féljande lank:
https://www.nuvei.com/legal/privacy-notice.

Kundtjanst
Amazon Connect

For att kunna erbjuda dig basta mojliga kundservice fore, under och efter bokningen anvander vi oss
av Cloud Telephony AWS Connect. Operatéren ar Amazon Web Services Inc, 410 Terry Avenue North,


https://www.nuvei.com/legal/privacy-notice

Seattle WA 98109, USA. AWS Connect mojliggor telefonkontakt fran eller till en kund. Om du
kontaktar var kundtjanst via telefon sparas samtalsdata som ror din begéran i AWS. Dessutom kan
telefonsamtal spelas in eller transkriberas i kvalitetssakringsandamal med ditt féregaende samtycke
via telefon. Vi uppfyller ddrmed vara avtalsforpliktelser, t.ex. inom ramen for garantin, eller sa
behandlar vi dina uppgifter med Zendesk for sparbarhet och dokumentation av behandlingarna, for
fortydligande av fragor samt for intern utvardering och forbattring av var tjanst, dar vi har ett s
intresse i varje enskilt fall. Genom avtal forsdakrar AWS oss att dina personuppgifter kommer att lagras
inom EU. Data kan dock ocksa overforas till USA for AWS-tjanster och supportdandamal pa uppdrag av
oss. Vi har ingatt ett avtal med AWS om standardklausuler betrdffande dataskydd i enlighet med
artikel 46 GDPR. USA ar fortfarande ett land som inte erbjuder adekvat skydd for personuppgifter
enligt EU-férordning 2016/679; detta innebér bland annat att amerikanska myndigheter kan ha
mojlighet att fa tillgang till dina uppgifter utan effektiva rattsmedel finns pa plats. Mer information
om dataskydd hos AWS finns pa féljande

lank: https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-fag/.

Anvandningen av Amazon Connect ar baserad pa artikel 6.1 b eller f GDPR. Webbplatsoperatoren har
ett berattigat intresse av en sa effektiv kundhantering och kundkommunikation som majligt. Om ett
motsvarande samtycke har begérts sker behandlingen uteslutande pa grundval av artikel 6 1 a GDPR;
samtycket kan aterkallas ndr som helst.

Lagringsperiod: Lagringsperioden for avtalsuppgifter baseras pa de lagstadgade lagringsperioderna (6
och 10 ar) och for alla andra uppgifter baseras lagringsperioderna pa vart legitima intresse och den
dndamalsrelaterade nédvandigheten.

Datadverforingen till tredjelander utanfér Europeiska unionen baseras pa EU-kommissionens
standardavtalsklausuler. Detaljerna och mer information om dataskydd finns
har:https://aws.amazon.com/compliance/germany-data-protection/.

2.3. Behandlingsandamal och Rattslig Grund
Vi kommer att behandla dina personuppgifter for féljande andamal:

2.3.1. Tillhandahalla denna webbplats och utférande av avtalsenliga forpliktelser i vara allmanna
villkor.
Rattslig grund: Avtal.

2.3.2. Anpassning av erbjudanden.
Rattslig grund: Avtal eller samtycke.

2.3.3. Egen- och tredjepartsannonsering samt marknadsundersdkningar och tackningsmatning i den
lagligt tilldtna omfattningen och/eller pa ett samtyckesbaserat satt.
Rattslig grund: Berattigat intresse.

2.3.4. Utlottning.
Genomférande av utlottning i enlighet med relevanta villkor.
Rattslig grund: Samtycke eller beréttigat intresse.

2.3.5. Skicka nyhetsbrev via e-post.
Rattslig grund: Berattigat intresse.

2.3.6. Skicka ett nyhetsbrev med mottagarens samtycke via e-post och/eller SMS/MMS.
Rattslig grund: Avtal.

3. Spridning av data till tredje part, tjansteleverantorer


https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq/
https://aws.amazon.com/compliance/germany-data-protection/
https://www.camperdays.se/allmaennavillkor.html
https://www.camperdays.se/allmaennavillkor.html

3.1. Spridning av data till tredje part

Dina personuppgifter kommer att lamnas ut till tredje part om och i den man detta kravs pa grund av
avtal, vi eller den tredje parten har ett berattigat intresse av utlamnandet eller ditt samtycke har
getts i detta avseende.

Dessutom kommer personuppgifter att vidarebefordras till tredje part i den man vi skulle vara
skyldiga att gora det i enlighet med tillampliga foreskrifter eller myndighets- eller domstolsbeslut.

3.1.1. Tjansteleverantorer

Vi tillhandahaller dina personuppgifter for var tjanst. Tjansteleverantérerna kommer endast att fa
tillgang till de personuppgifter som de behover for sitt arbete. Saledes kan, till exempel, din
e-postadress vidarebefordras till en tjansteleverantor sa att denna tjansteleverantoér kan leverera ett
nyhetsbrev till dig som du har bestallt. Tjdnsteleverantorer kan ocksa fa i uppdrag att tillhandahalla
serverkapacitet. Som regel ar tjansteleverantorer integrerade som sa kallade kontrakterade
personuppgiftsbitrdden som endast far behandla personuppgifterna fér denna webbplatsanvandare i
enlighet med vara instruktioner.

3.1.2. Overféring av uppgifter till linder utanfér EES

Vi vidarebefordrar ocksa personuppgifter till tredje part och/eller kontrakterade
personuppgiftsbitraden som har sin kommersiella hemvist i lander utanfor EES. | det har fallet, innan
vi tillgdngliggor personuppgifterna, kommer vi att se till att mottagaren tillhandahaller en adekvat
niva av dataskydd (t.ex. baserat pa ett beslut om adekvat skyddsniva utfardat av EU-kommissionen
for respektive land eller avtalet pa grundval av sa kallade EU-standardavtalsklausuler fran
EU-kommissionen med mottagaren) och/eller ditt samtycke har tillhandahallits. For kopior av denna
skyddsatgard, vanligen kontakta oss med hjalp av informationen i avsnittet Kontakt.

3.2. Lagringens varaktighet; Tidsramar fér lagring

Vi kommer att lagra dina uppgifter sa lange som det kravs for att tillhandahalla vara
online-erbjudanden och relaterade tjanster och/eller vi har ett berattigat intresse av fortsatt lagring. |
alla andra fall kommer vi att radera dina personuppgifter med undantag for sddana uppgifter som vi
maste fortsatta att behalla (t.ex. fakturor) for att uppfylla lagstadgade (t.ex. skattelagstiftning eller
handelsrattslig lagstiftning) lagringstider.

4. Loggfiler

Under varje anvandning av Internet kommer din webbldsare automatiskt att dverfora specifik
information som vi kommer att lagra i sa kallade loggfiler.

Loggfilerna lagras av oss for att identifiera storningar och av sdkerhetsskal (t.ex. for fortydligande av
attackforsok) i hogst 60 dagar och raderas sedan. Loggfiler for vilka fortsatt lagring kravs for
dokumentationsdandamal kommer att uteslutas fran radering tills respektive hdandelse har klargjorts
slutgiltigt och mojligen vidarebefordras i det enskilda fallet till de offentliga utredningsorganen.

| synnerhet lagras féljande information i loggfilerna:
¢ |P-adress (Internetprotokolladress) for den enhet fran vilken webbplatsen nas;

e Internetadress till webbplatsen fran vilken webbplatsen 6ppnades (sa kallad ursprungs- eller
hénvisnings-URL);

¢ Namn pa den tjansteleverantor via vilken atkomsten gors till webbplatsen;



¢ Namn pa de hamtade filerna och / eller informationen;

¢ Datum och tid pa dagen samt langden pa hamtningen;

e Overfoérd datakvantitet;

¢ Operativsystem och information om webblasaren som anvands;

e HTTP-statuskod (t.ex. "fragan lyckades" eller "begard fil hittades inte").
5. Cookies

5.1. Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler som skickas under besoket pa en webbplats och lagras i anvdndarens
webblasare. Om motsvarande webbplats besoks igen kommer anvandarens webbldsare att skicka
innehallet i kakorna tillbaka och darmed mojliggéra en identifiering av anvdndaren. Vissa cookies
raderas automatiskt efter att webblasarsessionen har avslutats (sa kallade sessionscookies); andra
lagras under en foreskriven tidsram och/eller permanent i anvdndarens webbldsare och raderas
sedan pa egen hand (sa kallade tillfalliga eller permanenta cookies).

5.2. Vilka uppgifter lagras i cookies?
Inga namn, adresser eller e-postadresser lagras i cookies, utan de ar snarare en online-identifierare.
5.3. Hur kan du kontrollera cookies?

Du kan, via din webblasares installningar, inaktivera lagringen av cookies och dven radera alla cookies
nar som helst som redan har lagrats i din webbl&sare (se avsnittet Tekniska anteckningar nedan).
Tank dock pa att utan cookies kanske denna webbplats inte fungerar eller bara fungerar i begransad
utstrackning.

Tank dessutom pa att invandningar mot skapandet av anvandarprofiler endast delvis kan fungera via
en sa kallad "opt-out-cookie". Om du skulle radera alla cookies kommer en sadan invdndning saledes
inte langre att vara giltig och maste lamnas in igen av dig.

Avbryt alla cookies: Valj bort/Opt-Out.

(De cookies som ar absolut nédvandiga, som namns i 5.4.1. nedan, ar undantagna)
5.4. Vilka cookies anvander vi?
5.4.1. Strikt nédvandiga cookies

Vissa cookies kravs for att vi sdkert ska kunna tillhandahalla var webbplats. Dessa kategorier
inkluderar till exempel:

* Cookies som anvands for att identifiera och/eller autentisera vara anvandare. Saledes kan vi kdnna
igen om du redan har besokt var webbplats. Dessa cookies ar giltiga i hogst 2 ar. Nar denna tidsram
har 16pt ut raderas cookien automatiskt.

¢ Cookies som lagrar specifika anvandarposter tillfalligt for respektive bokningsprocess. De tjanar till
att identifiera de sidor som du har besokt under en enskild session. Sdledes gor det det mojligt att
kdnna igen och lagra de uppgifter som kravs fér bokningen som dina uppgifter tills bokningen har
slutforts. Uppgifterna raderas automatiskt sa snart du stanger din webblasare.

» Cookies som lagrar specifika anvandarinstallningar (t.ex. sok- eller sprakinstallningar).

5.4.2. Analyscookies


https://www.camperdays.se/integritetspolicy.html#uc-central-modal-show

Vi anvander analyscookies for att kunna registrera anviandarbeteendet (t.ex. klickade reklambanners,
besokta undersidor, gjorda sokforfragningar) och for att utvardera dem i statistisk form.

5.4.3.Cookies for marknadsforing

Vi anvander ocksa cookies foér marknadsforingsandamal. Vi anvander profilerna som skapas via dessa
cookies for att identifiera anvandarbeteende (t.ex. klickade reklambanners, besdkta undersidor,
sokfragor) for att kunna visa reklam och/eller erbjudanden till dig som ar skraddarsydda for dina
intressen ("Intressebaserad annonsering").

5.4.4. Tredjepartscookies for marknadsforing

Vi tillater ocksa andra foretag att samla in vara anvandares data via marknadsforingscookies. Detta
gor det mojligt for oss och tredje part att visa intressebaserad annonsering for anvandarna av var
webbplats som baseras pa en analys av deras anvdandningsbeteende (t.ex. klickade reklambanners,
besokta undersidor, sokfragor gjorda) totalt sett och &r inte begransat till var webbplats.

5.4.5. Sparningscookies i samband med sociala plugin-program

Integrationen av sociala plugin-program resulterar ofta i att leverant6rerna av plugin-programmen
lagrar cookies.

5.5. Tekniska anmarkningar

e Internet Explorer: Instruktioner pa

e Mozilla Firefox: Instruktioner pa

e Google Chrome: Instruktioner pa

https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Safari: Instructions at
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/?lang=en#/sfril1471
6. Webbanalys

Vi anvander statistisk information om anvandningen av var webbplats for att kunna utforma den for
att vara anvandarvanligare, for att genomfora tackningsmatningar och for att genomfora
marknadsundersokningar.

For detta andamal anvander vi foljande webbanalysverktyg. De anvandarprofiler som skapas av
verktygen via Analyscookies eller genom att utvardera loggfilerna blandas inte med personuppgifter.

Leverantorerna av verktygen behandlar data endast som kontrakterade personuppgiftsbitraden i
enlighet med vara instruktioner och inte for sina egna andamal.

Verktygen anvander antingen inte anvdandarnas IP-adresser alls eller forkortar dem omedelbart efter
att insamlingen har gjorts.

For varje verktyg hittar du information om respektive leverantér och om hur du kan invdnda mot
insamling och behandling av data genom verktyget.


https://support.microsoft.com/en-us/hub/4230784/internet-explorer-help#ie=ie-11-win-7
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/?lang=en#/sfri11471

Nar det galler verktyg som fungerar med opt-out-cookies maste man komma ihag att
opt-out-funktionerna ar enhets- och/eller webblasarspecifika och i princip endast tillimpliga for den
enhet och/eller webbladsare som anvands just vid den tidpunkten. Om du anvander flera enheter
och/eller webblasare maste du vélja bort instillningen for varje enskild enhet och for varje enskild
webbldsare som anvands.

Dessutom kan du ocksa forhindra skapandet av anvandarprofiler totalt sett genom att generellt
inaktivera anvandningen av cookies.

6.1. Google Analytics

Google Analytics tillhandahalls av Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google"). Vi anvdander Google Analytics med den kompletterande funktion som Google
erbjuder for att anonymisera IP-adresserna: | detta avseende har IP-adressen som regel redan
forkortats av Google inom EU och endast i undantagsfall forkortas den sedan i USA och lagras i alla
fall endast i forkortad form.

Du kan invinda mot insamlingen och/eller utvarderingen av dina data med det har verktyget genom
att ladda ner och installera webblasarplugin som ar tillgangligt genom att klicka pa féljande
lank: Webbldsartilldgg for inaktivering av le Analyti

6.2. Mouseflow

Mouseflow tillhandahalls av Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 K6penhamn, Danmark. Besok
valjs slumpmassigt ut och registreras uteslutande med en anonymiserad (forkortad) IP-adress. Ingen
behandling av personuppgifter utfors.

Du kan invdnda mot insamlingen och/eller utvarderingen av dina uppgifter med detta verktyg genom
att anvanda opt-out-alternativet genom att klicka pa féljande lank: https://mouseflow.com/opt-out/.

7. Riktat innehall

Vi samlar in information om och utvarderar anviandarbeteende for intressebaserad annonsering
(dven av tredje part).

P& denna webbplats presenterar vi reklam och/eller specialerbjudanden foér vara anvandare
anpassade till deras intressen och begransar frekvensen for vilken viss reklam visas. For detta
dndamal anvander vi verktygen som beskrivs nedan.

De anvandarprofiler som skapas av verktygen via marknadsféringscookies och/eller
marknadsforingscookies fran tredje part, sa kallade webbfyrar (osynlig grafik som ocksa kallas pixlar
eller sparningspixlar) eller jamférbar teknik kommer inte att blandas med andra personuppgifter.
Verktygen behandlar antingen inte anvandarnas IP-adresser alls eller forkortar dem omedelbart efter
att insamlingen har gjorts.

Respektive leverantér kommer att vara personuppgiftsansvarig i forhallande till behandlingen av
uppgifterna i férhallande till verktyget om vi inte har meddelat annat. Leverantbrerna av verktygen
kan ocksa eventuellt sprida information till tredje part fér ovanndamnda dndamal.

For varje verktyg kan du hitta information om leverantéren och hur du kan invanda mot insamlingen
av data via detta verktyg nedan. Tank pa att du inte kommer att inaktivera annonseringen genom din
invandning. Din invdndning kommer endast att resultera i att du inte langre visas intressebaserad
annonsering som stdds av ditt anvandarbeteende.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://mouseflow.com/opt-out/

Nar det galler verktyg som fungerar med opt-out-cookies maste man komma ihag att
opt-out-funktionen ar enhets- och/eller webblasarspecifik och i princip endast ar tillamplig fér den
enhet och/eller webbladsare som anvands just vid den tidpunkten. Om du anvander flera enheter
och/eller webblasare maste du vélja bort instillningen for varje enskild enhet och for varje enskild
webbldsare som anvands.

Dessutom kan du ocksa forhindra skapandet av anvandarprofiler totalt sett genom att generellt
inaktivera anvandningen av cookies.

Ytterligare information om intressebaserad annonsering finns pa youronlinechoices.com
konsumentportal. Genom att klicka pa lanken nedan till denna portal kan du ocksa se status for
aktiveringen med avseende pa verktygen fran olika leverantorer och invinda mot insamling och /
eller utvardering av dina data via dessa verktyg: https://www.aboutcookies.org/.

Ett centralt invandningsalternativ for olika verktyg ar ocksa tillgangligt genom att klicka pa féljande
lank:

| USA:
Network Advertising Initiative Consumer Opt-Out

Digi isine Al \Choi ]

| Europa:

European Interactive Digital Advertising Alliance (Your Online Choices) Opt-Out

7.1. Google Tag Manager

Google Tag Manager tillhandahalls av Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google"). Genom denna tjanst kan webbplatstaggar hanteras via ett granssnitt. Taggar
ar sma kodelement pa denna webbplats som bland annat tjanar syftet att mata trafik och besdkares
beteende, registrera effektiviteten av onlineannonsering och sociala kanaler, optimera sk
remarketing och anpassning till malgrupper samt testa och optimera var webbplats. | detta avseende
anvands inga cookies och inte heller samlas nagra personuppgifter in.

Du hittar mer information om Google Tag Manager pa:
https://support.google.com/tagmanager och
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/.

7.2. Google AdSense, Google AdSense Asynchronous

Leverantoren av Google AdSense ar Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google").

Vi anvander Google AdSense, en tjanst for integration av annonser. Google AdSense anvander
cookies och webbfyrar (osynlig grafik). Genom dessa webbfyrar kan information utvarderas, till
exempel besokartrafiken pa denna webbplats webbsidor. Informationen som genereras av cookies
och webbfyrar om anvandningen av denna webbplats (inklusive anvdndarnas IP-adress) och leverans
av reklamformat 6verfors till en Google-server i USA och lagras dar.

Denna information kan lamnas ut av Google till Googles avtalspartner. Google kommer dock inte att
sla samman din IP-adress med annan data som lagras om dig. Anvandarna kan forhindra installation
av cookies genom att pa motsvarande satt dndra instéllningarna i sin webbldsares programvara;
Leverantoren vill dock papeka for anvandarna att de i det hér fallet kanske inte kan anvanda alla
funktioner pa denna webbplats pa ett heltdckande satt. Genom anvandningen av denna webbplats
ger anvandarna harmed sitt samtycke till behandlingen av de uppgifter som samlas in om dem av


https://www.aboutcookies.org/
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices
https://support.google.com/tagmanager
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

Google i/pa ovannamnda form och sitt och for ovanndmnda dndamal. Du hittar ytterligare
information om det har verktyget pa foéljande
lank: https://support.google.com/adsense/answer/140382.

Du kan invinda mot insamlingen och/eller utvirderingen av dina data via det har verktyget genom
att félja dessa anvandarinstruktioner fran Google: https://support.google.com/ads/answer/7395996.

7.3. Google Ads Measurement

Leverantoren av Google Ads Measurement ar Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ("Google").

Google Ads Measurement lagrar och behandlar information om ditt anviandarbeteende pa var
webbplats. FOor detta anvdander Google Ads Measurement bland annat cookies — dvs. sma textfiler —
som lagras lokalt i cacheminnet i din webbladsare pa din enhet och som majliggdr en analys av din
anvandning av var webbplats.

Vi anvander Google Ads Measurement i marknadsforings- och optimeringssyfte — sarskilt for att
kunna analysera anvdandningen av var webbplats och for att kontinuerligt kunna forbéattra enskilda
funktioner och erbjudanden samt anvandarupplevelsen. Genom den statistiska utvarderingen av
anvandarbeteendet kan vi forbattra var webbplats och utforma den s3 att den blir mer intressant for
dig som anvandare. Hari ligger ocksa vart berattigade intresse av behandlingen av den ovannamnda
informationen.

Du kan foérhindra installationen av cookies genom att radera befintliga cookies och inaktivera lagring
av cookies via installningarna i din webbl&sare. Vi vill dock papeka att du i det har fallet kanske inte
kan anvanda alla funktioner pa var webbplats pa ett heltdckande satt. Du kan ocksa forhindra
insamling av den ovannamnda informationen av Google genom att placera en opt-out-cookie via
foljande lankade webbsida: https://adssettings.google.com/

7.4. Google AdWords, Anvandarlistor, Konverteringssparning

Leverantoren av Google AdWords ar Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA ("Google").

For att géra manniskor medvetna om vara tjanster aktiverar vi Google Adwords-annonser och
anvander darmed Googles konverteringssparning for personlig, intresse- och platsbaserad
onlineannonsering. Mdjligheten att anonymisera IP-adresserna regleras av Google Tag Manager via
en intern installning som inte syns i kdllan for denna webbsida. Denna interna installning ar installd
pa ett sadant satt att anonymiseringen av IP-adresserna uppnas, vilket kravs enligt den tyska
dataskyddslagen.

Annonserna visas efter att sokfragor har gjorts pa webbplatserna i Googles annonsnétverk. Vi har
moijlighet att kombinera vara annonser med vissa soktermer. Via cookies kan vi aktivera annonser
baserat pa en anvéandares tidigare besok pa var webbplats.

Nar du klickar pa en annons placeras en cookie pa anvandarens dator av Google. Du kan ocksa hitta
mer omfattande information om cookietekniken som anvands i Googles kommentarer till
webbplatsstatistiken och i riktlinjerna for dataskydd.

Genom denna teknik far Google och vi som kund ett meddelande om att en anvandare har klickat pa
en annons och guidats till vara webbsidor. Den information som erhalls i detta avseende anvands
uteslutande for en statistisk utvardering i syfte att optimera annonser. Vi far ingen information som
kan anvandas for att personligen identifiera besokare. Statistiken som Google tillhandahaller oss


https://support.google.com/adsense/answer/140382
https://support.google.com/ads/answer/7395996
https://adssettings.google.com/

inkluderar det totala antalet anvandare som har klickat pa en av vara annonser och, i forekommande
fall, om de guidades till var webbplats via en av vara webbplatssidor som dr markerad med en
konverteringstagg. Baserat pa denna statistik kan vi avgora vilka s6ktermer som oftare resulterade i
ett klick pa var annons och vilka annonser som ledde till att anvdandaren initierade kontakt via
kontaktformularet.

Om du inte vill ha detta kan du forhindra lagring av de cookies som kravs for dessa tekniker, t.ex. via
installningarna i din webblasare. | det har fallet kommer ditt besok inte att inkluderas i
anvandarstatistiken.

Dessutom har du ocksa mojlighet att valja typer av Google-annonser och/eller inaktivera
intressebaserade annonser pa Google via annonsinstallningarna. Alternativt kan du inaktivera
anvandningen av cookies av tredjepartsleverantérer genom att anvanda inaktiveringshjalpen i
natverksannonseringsinitiativet.

Vi och Google kommer dock att fortsatta att fa statistisk information om hur manga anvandare som
har besokt denna webbplats och nar. Om du inte heller vill inkluderas i denna statistik kan du
forhindra detta via kompletterande program for din webbl&sare (t.ex. med Ghostery-tillagget).

Du hittar ytterligare information om det har verktyget
har: https://support.google.com/adwords#topic=3119071.

Om du inte vill fa nagon personlig Google Adwords-annonsering fran oss pa andra webbplatser kan
du inaktivera detta via Google Ads

inaktiveringssida: https://support.google.com/ads/answer/2662922.

7.5. Google Analytics Audiences

Google Analytics Audiences tillhandahalls av Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ("Google"). Vi anvdander Google Analytics Audiences for att visa annonser som
ar aktiverade inom parametrarna fér Googles och dess partners annonseringstjanster endast for
sadana anvandare som ocksa har visat intresse for var webbplats eller har vissa egenskaper (t.ex.
intresse for vissa teman eller produkter som bestdms baserat pa de besokta webbplatserna) som vi
overfor till Google (sa kallade "remarketing-malgrupper" och/eller "Google Analytics-malgrupper").
Genom att anvdanda remarketing-malgrupperna vill vi ocksa sakerstélla att vara annonser motsvarar
anvandarnas potentiella intresse och inte irriterar anvandarna.

Du kan hitta ytterligare information om Googles dataanvdndning, instéllningar och
invandningsalternativ pa Googles webbplatser:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites (“Googles dataanvdandning under din
anvandning av webbplatser eller appar fran vara

partners”), https://policies.google.com/technologies/ads (”Dataanvandning for

reklamandamal”), https://adssettings.google.com/ ("Hantera information som Google anvander for
att visa reklam for dig").

7.6. Google Dynamic Remarketing

Leverantoren av Google Dynamic Remarketing ar Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ("Google").

Pa var webbplats anvander vi den dynamiska remarketing-funktionen fran Google AdWords. Efter ditt
besok pa var webbplats gor tekniken det mojligt for oss att automatiskt skapa och aktivera
malgruppsorienterad annonsering. Annonserna ar baserade pa de produkter och tjanster som du
klickade pa under ditt senaste besok pa var webbplats. For att skapa intressebaserade annonser
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anvander Google cookies. Cookies dr sma textfiler som lagras i din webblasare under ditt besdk pa
var webbplats. | detta avseende lagrar Google normalt information som din webbforfragan,
IP-adressen, webbldsartypen, webbldsarspraket samt datum och tid pa dagen for din forfragan.

Denna information tjanar endast syftet att kategorisera webblasaren till en specifik dator. Sadan
information kan inte anvandas for att identifiera en person. Om du inte vill ta emot anvandarbaserad
annonsering fran Google kan du inaktivera visningen av annonser via Googles annonsinstallningar. Du
kan granska ytterligare information om hur Google anvander cookies i Googles
dataskyddsdeklaration.

Du hittar ytterligare information om detta verktyg pa féljande
lank: https://support.google.com/adwords#topic=3119071.

Du kan invdnda mot insamlingen och/eller utvarderingen av dina data via det har verktyget genom
att folja dessa anvandarinstruktioner fran Google: https://support.google.com/ads/answer/7395996.

7.7. Double Click (Google)

Leverantoren av Doubleclick &r Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (“Google”).

Vi anvander DoubleClick, en tjanst fran Google Inc. DoubleClick anvander cookies for att aktivera
anvandarbaserade annonser. Cookies kanner igen vilken annons som redan har visats i din
webblasare och om du bestkte en webbplats via en visad annons. | detta avseende samlar cookies
inte in personlig information och kan inte heller forknippas med sadan information. Om du inte vill ta
emot anvandarbaserad reklam kan du inaktivera visningen av annonser via Googles
annonsinstédllningar. Du hittar ytterligare information om hur Google anvander cookies i Googles

dataskyddsdeklaration.

Du hittat ytterligare information om detta verktyg pa foljande

lank: https://policies.google.com/technologies/ads.

Du kan invdnda mot insamlingen och/eller utvarderingen av dina uppgifter via det har verktyget
genom att folja dessa anvandarinstruktioner fran Google:

https://support.google.com/ads/answer/7395996.

7.8. Bing Ads Universal Event Tracking (UET)

Leverantoren av Bing annonser ar Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. For att gora folk medvetna om vara tjanster placerar vi BingAds annonser. Dessa
annonser visas efter att sokfragor sker via Yahoo!-Bing natverket i skmotorerna Bing, Yahoo! och
MSN. | det hér fallet har vi mojlighet att kombinera vara annonser med specifika sokord och pa sa
satt vara narvarande pa alla de stora sékmotorerna. For att genomfora analysen av
anvandarbeteende anvander Bing Ads dven cookies. Om man klickar pa en annons eller besodker var
webbplats placeras en cookie pa anvandarens dator av Bing Ads. Denna information anvands for att
kunna rikta sig till besokaren pa ett malinriktat satt vid en efterféljande sokning. Anvandare kan hitta
ytterligare information om dataskydd och de cookies som anvands av Microsofts Bing Ads i
Microsofts dataskyddsdeklaration: https://privacy.microsoft.com/privacystatement.

Du kan invinda mot insamlingen och/eller utvarderingen av dina uppgifter via det har verktyget
genom att folja dessa anvandarinstruktioner fran Microsoft samt genom att ladda ner och lagra
opt-out cookien som finns tillgdnglig genom att klicka pa féljande

ldnk: https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/.
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7.9. Criteo
Leverantoren av Criteo ar Criteo SA Company, 32 Rue Blance, 75009 Paris, Frankrike.

Pa vara webbsidor och vara webbplatser anvands Criteos teknik for att samla in information om
webbplatsbesdkarnas surfbeteende i marknadsforingssyfte i rent anonymiserad form, och cookies
anvands for detta. Criteo kan analysera surfbeteendet och sedan indikera riktade
produktrekommendationer som en lamplig reklambanner om andra webbsidor besdks. De
anonymiserade uppgifterna far under inga omstandigheter anvandas for att personligen identifiera
besdkarna pa webbplatsen. De uppgifter som Criteo samlar in anvands endast for att forbattra
webbplatsen. Langst ner till hdger pa varje visad banner finns ett litet “i” (for information) som
Oppnas nar man klickar med musen och som, om man klickar pa det, leder till en sida dar
systematiken forklaras och dar man kan vilja att avsta fran att anvanda den. Om du klickar pa opt-out
placeras en opt-out cookie som forhindrar att dessa banners visas i framtiden. Ingen annan
anvandning eller utldamnande till part sker. Criteo samarbetar med féljande plattformar:

AdForm; AdGeneration; Admax; AdMeta; AdScale; Adskom; AdStir; AdYoulLike; Ameba; Amobee;
ANTS; AOL Adtech; Appnexus; BidSwitch; BrightRoll Exchange; Cauly; Cheeta; Facebook; Fluct;
FreeWheel; Fyber; Geniee; Google; Improve Digital; Index; InMobi; Inneractive; Inmobi; Ividence;
kakao; Ligatus; LinkedIn; Mail.ru; MAX Ads; Livelntent; MADS; MicroAd; Microsoft; Millennial (aka:
One by AOL: Mobile); Mobfox; Mocoplex; MoPub; MSFT Corp; MSFT MAX; NasMedia; Nativo; Nend;
Nexage; OpenX; Opera Mediaworks; Orange; Outbrain; Pinterest; Plista; Pubmatic; PulsePoint;
Rubicon Project; Sharethrough; Smaato; SMART AdServer, Smart RTB+; SmartClip; Sovrn; SpotX;
Stroer; Taboola; Teads; Telaria; Timesinternet; Toast Exchange; Triplelift; Twiago; Twitter; UCFunnel;
Xrost; Unruly; Yahoo; Yandex; Yieldlab; Yieldmo; YieldOne; YieldPartners.

Du kan hitta ytterligare information om detta verktyg har: https://www.criteo.com/privacy/.

Du kan invdnda mot insamlingen och/eller utvdrderingen av dina uppgifter via detta verktyg genom
att ladda ner och lagra opt-out cookien som finns tillgdnglig genom att klicka pa féljande
lank: https://www.criteo.com/privac

7.10. Hearts&Science SmartTracking — Affiliatesparning

For konvertingssparning av Resolution SmartTracking, satts cookies pa slutenheterna hos de
anvandare som hdanvisas till var webbutik.

Dessa cookies tjanar det enda syftet att korrekt faststélla ett annonsmediums framgang och
motsvarande fakturering och framgangsbaserad ersittning for en affiliate/formedlare.

Personuppgifter behandlas endast i form av pseudonymer. Endast information om nér ett visst
reklammedium klickades av respektive slutenhet placeras i cookien.

| sparningscookies lagras en individuell nummersekvens som inte kan hanféras till en enskild
anvindare och som dokumenterar annonsféretaget, affiliate/férmedlare som forséljningspartner och
tidpunkten fér anvandarens handling.

Information om slutenheten, t.ex. operativsystemet och den webblasare som anvands, registreras
ocksa i processen och anvands for att kontrollera medlingsverksamheten.

Foretag som behandlar uppgifterna: Resolution Media Miinchen GmbH, Theresienhéhe 12, 80339
Minchen, Tyskland.

Andamé&l med behandlingen av uppgifter: konvertingssparning for att mata hur framgangsrika
reklamkampanjerna ar.
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Teknik som anvands:
e Cookies
e iframe pa sidan for orderbekraftelse

Insamlade uppgifter: denna lista inkluderar alla uppgifter som samlas in av eller genom
anvandningen av denna tjanst.

e Bestéllningar i webbutiken

e Information om webblisaren (anvandaragent/UserAgent)
e Beroringspunkt till reklammediet

e Tid for annonsen clickReferer URL

e BestallningsID

e Bestallningsvarde

e Innehall i kundvagnen

Anvandningen av “Resolution SmartTracking” grundar sig pa art. 6 i GDPR. Webbplatsens operator
har ett berattigat intresse, eftersom det endast ar genom oOverforingen av affiliate-ID som
affiliate-ersattningen kan regleras.

Avregistrering kan ske via féljande lank: https://www.nonstoppartner.net/#optout
7.11. New Relic

Leverantdren av New Relic ar New Relic Inc. Company, 188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA
94105, USA.

Pa var webbplats anvander vi en plug-in fran New Relics webbanalystjanst. Denna plug-in maojliggor
utvarderingar av webbplatsens hastighet. Genom integreringen av denna plug-in, far New Relic ett
meddelande om att en anvandare har besokt en motsvarande sida pa webbplatsen. Om en
anvandare besoker en webbsida pa denna webbplats som innehaller en sadan plug-in kommer hans
webblasare att skapa en direkt anslutning till New Relics servrar. New Relic kommer inte att samla in
nagra personuppgifter. Din IP-adress — vilken kravs fér kommunikationen med New Relics servrar —
kommer inte att lagras, anvandas eller 6verféras efter det att du besokt var webbplats.

Om anvandaren ocksa dr anvandare av New Relics tjanster och ar inloggad kan New Relic
kategorisera besoket till deras konto hos New Relic.

Om du dr medlem i New Relic och inte vill att New Relic ska samla in uppgifter om dig pa dessa
webbsidor for att associera dig med dina medlemsuppgifter som lagras av New Relic, maste du forst
logga ut innan du besodker dessa webbsidor hos New Relic.

New Relics syfte och omfattning av insamlingen av uppgifter och New Relics fortsatta behandling och
anvandning av uppgifter samt relaterade rattigheter och instdllningsalternativ for att skydda
anvandarnas integritet kan granskas i New Relics riktlinjer for dataskydd

pa: https://newrelic.com/privacy.

Du kan invdnda mot insamling och/eller utvardering av dina uppgifter via detta verktyg genom att
anvanda opt-out alternativet som ar tillgangligt genom att klicka pa féljande
lank: https://newrelic.com/termsandconditions/cookie-policy.
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8. Var ndrvaro pa sociala medier
Behandling av uppgifter genom sociala natverk

Vi uppratthaller offentligt tillgéngliga profiler pa sociala natverk. Du hittar detaljerad information om
de sociala natverk vi anvander nedan. Sociala natverk sasom Youtube, LinkedIn, Facebook etc. kan i
allménhet analysera ditt anvandarbeteende pa ett omfattande satt om du besodker deras webbplats
eller en webbplats med integrerat innehall fran sociala medier (t.ex. gilla-knappar eller
reklambanners). Besdk pa vara sociala medier utléser manga behandlingar som ar relevanta for
dataskyddet. Om du ar inloggad pa ditt konto pa sociala medier och besdker var narvaro pa sociala
medier kan operatéren av portalen for de sociala medierna tilldela detta besok till ditt
anvandarkonto. Dina personuppgifter kan dock ocksa samlas in om du inte ar inloggad pa eller inte
har ett konto hos den aktuella sociala medieportalen. | sddant fall sker denna insamling av uppgifter
till exempel via cookies som lagras pa din slutenhet eller genom att registrera din IP-adress.
Operatoérerna for de sociala medieportalerna anvander uppgifter som samlas in pa detta satt for att
skapa anvandarprofiler dar dina preferenser och intressen lagras. Pa detta satt kan intressebaserad
reklam visas bade inom och utanfér den aktuella ndrvaron pa sociala medier. Om du har ett konto
hos det aktuella sociala natverket kan intressebaserad reklam visas pa alla enheter dar du ar eller
varit inloggad. Observera ocksa att vi inte kan spara all behandling pa sociala medieportaler.
Beroende pa leverantdren kan operatdrerna av portaler for sociala medier kunna utfora ytterligare
behandlingar. Detaljer finns i anvandarvillkoren och dataskyddspolicyn fér de relevanta sociala
medieportalerna. Vara sociala medier ar utformade for att sdkerstalla bredast mojliga narvaro pa
internet. Detta utgor ett berattigat intresse i enlighet med art 6.1 f i GDPR. De analysprocesser som
initieras av de sociala natverken kan baseras pa olika rattsliga grunder, som operatorer av sociala
natverk ar skyldiga att ange (t.ex. samtycke i den mening som avses i art 6.1 a i GDPR.

Ansvariga personer och havdande av rattigheter

Om du besoker en av vara webbplatser for sociala medier (t.ex. Facebook) ansvarar vi och operatéren
av plattformen for det sociala mediet for den uppgiftsbehandling som utléses under besoket. Du kan
havda dina rattigheter (information, rattelse, radering, begrdansning av behandling, dataportabilitet
och klagomal) bade till oss och till operatéren av den relevanta sociala medieportalen (t.ex.
Facebook). Observera att vi trots vart gemensamma ansvar med operatdrerna av sociala
medieportaler inte har full kontroll 6ver uppgiftsbehandling pa sociala medieportaler. Vara alternativ
beror i stor utstrackning pa den berdrda leverantorens foretagspolicy.

Lagringsperiod

De uppgifter som samlas in direkt av oss via sociala medier kommer att raderas fran vara system sa
snart du ber oss att radera dem, aterkallar ditt samtycke till lagring eller nar syftet med
uppgiftslagringen inte langre ar tillampligt. Lagrade cookies finns kvar pa din enhet tills du raderar
dem. Obligatoriska lagstadgade bestammelser — i synnerhet lagringsperioder — férblir opaverkade.

Vi har inget inflytande over lagringsperioden foér dina uppgifter som lagras av operatérer av sociala
natverk for deras egna syften. For mer information, vanligen kontakta operatdrerna av de sociala
natverken direkt (t.ex. i deras integritetspolicy, se nedan).

8.1. Sociala natverk i detalj
Instagram

Vi har en profil pa Instagram. Instagram tillhandahalls av Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA, 94025, USA. Uppgiftsoverforingen till USA baseras pa EU-kommissionens
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standardavtalsklausuler. Detaljerad information kan hittas
har: https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum, https://help.instagram.com/51
9522125107875 och https://www.facebook.com/help/566994660333381.

Detaljer kring hur de hanterar dina personuppgifter finns i Instagrams
dataskyddspolicy: https://help.instagram.com/519522125107875.

Linkin.bio for Instagram

Vi anvander Linkin.bio for Instagram fran leverantoren Later, 88 E Pender Street, # 500, Vancouver,
British Columbia, Kanada.

Instagramflodet laddas av foretaget Later med Linkin.bio eller éverférs via Linkin.bio. Anvandningen
grundar sig pa vara berattigade intressen, dvs. intresset av ett sakert och effektivt tillhandahallande,
analys och optimering av vara onlinetjanster i enlighet med art. 6.1 f i GDPR. Linkin.bio fér Instagram
fran Later behandlar IP-adresser och enhetsinformation for att maojliggéra visning av
Instagram-fléden och for att faststalla statiska uppgifter, t.ex. atkomstnummer. Dessa uppgifter
anonymiseras eller psudonymiseras for Instagram innan de lagras i Later.com Linkin.bio-databasen,
savida det inte kravs for tillhandahallandet av Instagram-inldaggen.

Ytterligare information och opt-out alternativ kan hittas i Later.com:s
dataskyddspolicy: https://later.com/privacy/.

9. Facebook Pixel och Website Custom Audience

Vi presenterar reklam och/eller specialerbjudanden f6r anvandare som ar anpassade efter deras
intressen (“intressebaserad annonsering”) och begransar forekomsten av viss reklam. For dessa
dndamal anvander vi verktyget Website Custom Audiences (sv: "anpassade malgrupper”) fran
Facebook samt Facebook-pixeln.

Facebook-pixeln omfattar en Java Script-kod som skickar féljande uppgifter till Facebook Ireland Ltd,
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (“Facebook”):

e HTTP header information (inklusive IP-adress, information om webbldsaren, lagringsplats for
webbplatsen, dokument, webbplatsens URL och webbldsarens anvdndaragent samt dag och
tid for anvandningen);

e Pixelspecifika uppgifter; detta omfattar Pixel-ID och uppgifter om Facebook-cookies, inklusive
ditt Facebook-ID (dessa uppgifter anvands for att koppla handelser till ett specifikt
Facebook-konto och kategorisera dem till en Facebook-anvindare);

e Kompletterande information om besdket samt standard- och anvandardefinierade
datahandelser. Vi anvander foljande anvandardefinierade datahandelser:

o Innehall som soktes och visades pa produktniva;

o Produkten lades i varukorgen;

o Initiering av en utcheckning under bestallningsprocessen; samt
o Slutférande av bestdllningsprocessen.

Med hjalp av det anvandarspecifika Facebook-ID:t (som finns i Facebook-cookien), kontrollerar
Facebook pa ett automatiserat satt om de uppgifter som overforts via Facebook-pixeln har
kategoriserats till en Facebook-anvandare. Om ingen Facebook-cookie har lagrats i din webblasare,
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kommer kategoriseringen inte att goras till en av de anvandargrupper som kallas “anpassad
malgrupp”.

Om en kategorisering kan goras fér en Facebook-anvandares Facebook-ID som finns i cookie, kommer
Facebook att tilldela dessa anvdndare en “anpassad malgrupp” baserat pa vara definierade regler, i
den man de relevanta tillampliga kriterierna har uppfyllts. Vi kommer att anvanda den information
som vi far pa detta satt for att visa annonser pa Facebook (“Facebookannonser”). Annonserna
kommer dock endast att visas med en minsta “anpassad malgrupp” pa 20 olika anvdndare — s att
inga slutsatser om de enskilda anvdandarnas egenskaper kan dras nar annonserna visas.
Kategoriseringen till en “anpassad malgrupp” gors i hogst 180 dagar. Denna tidsram borjar 16pa pa
nytt om du besoker var webbplats igen och samma regler for “anpassad malgrupp” har uppfylits.

Facebook kan kategorisera ditt besok pa var webbplats och dina relaterade aktiviteter till ditt
Facebook-anvandarkonto. Detta ar inte majligt for oss. Vi far endast statistisk information om
anvandningen av var webbplats via Audience Insights fran Facebook.

Facebook formedlar dina uppgifter till Facebook Inc., Facebook 1 Hacker Way Menlo Park, CA 94025,
USA och anvander dina uppgifter for att forbéattra kvaliteten pa sina annonser genom att bland annat
anvanda sin optimeringsalgoritm for att visa Facebookannonser och forbattra turordningen i
nyhetsflodet.

Ratten att lamna in invandning:

Om du vill invdnda mot anvdndningen av Facebooks webbplats “anpassad malgrupp” klickar du pa
knappen. Da placeras en sa kallad opt-out cookie som férhindrar 6verforing av uppgifter via
Facebook-pixeln.

Invdndning

Denna opt-out cookie har i princip en obegransad tidsperiod. Tank dock pa att opt-out-funktionen ar
enhets- och/eller webbladsarspecifik och i princip endast géller f6r den enhet och/eller webblasare
som anvands vid den aktuella tidpunkten. Om du anvander flera enheter och/eller webbldsare maste
du vélja opt-out-installningen pa varje enskild enhet och i varje enskild webbldsare som anvands.

Om du raderar alla cookies i din webblasare blir invdndningsratten eventuellt verkningslés och du
maste utéva den pa nytt.

10. Facebook Connect

Vi erbjuder dig aven mojligheten att enklare registrera dig pa Facebook. For detta kan du anvanda
ditt befintliga anvandarkonto pa Facebook. Genom att klicka pa knappen “Logga in med Facebook”
kan du anvdnda detta registreringsalternativ pa var portal. For att kunna gora detta kravs det att du
redan ar registrerad pa Facebook eller att du redan har fatt atkomst till Facebook.

Om du vill logga in hos oss via ditt Facebook-konto kommer du i ett forsta steg hdnvisas direkt till
Facebook. Dar kommer Facebook be dig att logga in eller registrera dig. Under detta steg far vi inte
vid nagot tillfdlle reda pa dina personliga uppgifter (anvandarnamn och l6senord).

| ett andra steg kopplar du din profil pa Facebook till den tjanst som du vill registrera dig for. Da far du
dven reda pa vilka uppgifter fran din Facebook-profil som har dverforts till oss. | regel inkluderar
dessa “offentlig information” pa Facebook och information som du offentligt avsldjar eller godkdnner
for respektive anvandning. | regel ingar ditt namn och ditt anvandar-ID (Facebook-ID). Fér att kunna
kontakta dig oberoende av Facebook anvander vi dven din e-postadress som ar lagrad hos Facebook.
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Du kan fa en oversikt 6ver vilken information som &r offentlig i din profil via installningsmenyn i din
Facebook-profil. (https://www.facebook.com/settings?tab=applications).

Facebook ar certifierat i enlighet med Privacy Shield-programmet och garanterar ddarmed att félja den
europeiska dataskyddslagstiftningen
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC).

Den rattsliga grunden for insamling och lagring av uppgifter ar ditt samtycke. Om du vill avbryta
anslutningen av Facebook Connect till var tjanst kan du logga in pa Facebook och gora de nédvandiga
andringarna i installningarna for din profil.

11. Gravatar (hamtning av profilbilder)

| var blogg anvander vi Gravatar-tjansten fran Automattic, Inc. 132 Hawthorne Street San Francisco,
CA 94107, USA.

Gravatar ar en tjanst dar anviandare kan registrera och lagra profilbilder och sina e-postadresser. Nar
anvandare gor inlagg eller kommentarer med sin e-postadress pa andra webbplatser (framfor allt i
bloggar) kan deras profilbilder visas vid sidan av deras inldagg eller kommentarer. Den e-postadress
som anvandaren anger 6verfors krypterat till Gravatar for att kontrollera om en profil har lagrats for
honom eller henne. Detta ar det enda syftet med dverforingen av e-postadressen och den anvands
inte for nagra andra andamal, utan raderas senare.

Anvandningen av Gravatar sker pa grundval av vara berattigade intressen eftersom vi, genom att
anvanda Gravatar, kan erbjuda upphovsmannen till inlaggen och kommentarerna maojligheten att
personifiera sina inldgg med en profilbild.

Automattic ar certifierat i enlighet med Privacy Shield-programmet och garanterar darmed att folja
europeisk dataskyddslagstiftning
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000CbgcAAC).

Genom att visa bilderna far Gravatar reda pa anvandarens IP-adress eftersom den ar nédvandig for
kommunikationen mellan en webblasare och en onlinetjanst. Du kan hitta detaljerad information om
Gravatars insamling och anvandning av uppgifter i Automattics riktlinjer for

dataskydd: https://automattic.com/privacy/.

Om anvandarna foredrar att deras anvandarbild inte visas i kommentarerna dar anvandarbilden ar
kopplad till deras e-postadress som lagras av Gravatar, bor de anvanda den e-postadress for
kommentarer som inte ar lagrad hos Gravatar. Dessutom vill vi papeka att det ocksa dr maijligt att
anvanda en anonym e-postadress eller till och med ingen e-postadress alls om anvdndarna inte vill
att deras egen e-postadress ska skickas till Gravatar. Anvdandarna kan helt forhindra éverféringen av
uppgifter genom att inte anvanda vart kommentarsystem.

12. Sociala insticksprogram (Social Plug-Ins)
Den har webbplatsen anvander sociala insticksprogram (social plug-ins) fran foljande leverantor:
12.1. Sociala insticksprogram fran Facebook

Insticksprogram fran det sociala natverket Facebook; Facebook drivs pa www.facebook.com av
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, och pa www.facebook.de av
Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Irland (“Facebook”). Du hittar
en oversikt 6ver Facebooks insticksprogram och deras utseende har.

Du hittar information om dataskydd pa Facebook har.
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12.2. AddThis insticksprogram (t.ex. “dela”-knapp)

Pa var webbplats, anvands (“insticksprogram”) fran bokmarkestjansten AddThis som drivs av AddThis
LLC, Inc 8000 Westpark Drive, Suite 625, McLean, VA 2210, USA (“AddThis”). Dessa insticksprogram
ar vanligtvis markta med en AddThis-logotyp, t.ex. i form av ett vitt plustecken pa en orange
bakgrund. Du hittar en 6versikt over AddThis insticksprogram och deras utseende

har: https://www.addthis.com/get/sharing.

Nar du besdker en webbsida pa var webbplats som innehaller ett sadant insticksprogram kommer din
webblasare att skapa en direkt anslutning till AddThis servrar. Innehallet i detta insticksprogram
overfors av AddThis direkt till din webblasare och integreras i webbsidan. Genom integreringen far
AddThis meddelande om att din webblasare har besokt motsvarande sida pa var webbplats och
lagrar en cookie pa din enhet for att identifiera din webblasare. Denna information (inklusive din
IP-adress) 6verfors av din webbladsare direkt till en AddThis-server i USA och lagras dar. AddThis
anvander uppgifterna for att skapa anonymiserade anvandarprofiler som ligger till grund for en
personlig och intressebaserad reklam till besokarna pa webbplatser med AddThis insticksprogram.

For att ldsa om syftet och omfattning av uppgiftsinsamlingen och AddThis fortsatta behandling och
anvandning av uppgifter, vanligen |lds AddThis riktlinjer for
dataskydd: https://www.addthis.com/privacy/privacy-policy.

Om du vill invdnda mot att AddThis samlar in uppgifter i framtiden kan du placera en sa kallad
opt-out cookie som du kan ladda ner genom att klicka pa féljande
lank: https://www.addthis.com/privacy/opt-out.

12.3. Sociala insticksprogram

De olika leverantorerna av insticksprogram kallas nedan gemensamt for
“insticksprogramleverantorer”. Insticksprogrammen integreras i webbplatsen via den sa kallade
Shariff-l6sningen (”Shariff Solution”). Detta garanterar att det vid ett bestk pa en webbsida inom
denna webbplats inte skapas nagon anslutning till servrarna hos respektive
insticksprogramleverantor.

Endast om du aktiverar insticksprogrammen kommer din webblasare att skapa en direkt anslutning
till servrarna hos respektive leverantor av insticksprogram. Pa sa satt far insticksprogramleverantoren
ett meddelande om att din webblasare har besékt motsvarande webbsida pa var webbplats, dven om
du inte har ett anvandarkonto hos leverantoren eller inte ar inloggad vid den tidpunkten. Loggfiler
(inklusive IP-adressen) overfors via din webblasare direkt till en server hos respektive
insticksprogramleverantor och lagras dar vid behov. Denna server kan vara placerad utanfér EU
och/eller EES (t.ex. i USA).

Insticksprogrammen utgor oberoende tillagg fran insticksprogramleverantérerna. Vi har darfor inget
inflytande 6ver omfattningen av de uppgifter som insamlas och lagras av
insticksprogramleverantdrerna via insticksprogrammen.

Om du foredrar att leverantdrerna av insticksprogram inte tar emot de uppgifter som samlas in via
denna webbplats och, i forekommande fall, lagrar och/eller fortsatter att anvinda dem, bor du inte
anvanda de aktuella insticksprogrammen.

Du kan i princip ocksa forhindra nedladdningen av insticksprogrammen helt och hallet via tillagg till
din webblasare som kallas “script blockers”.

Du kan hitta ytterligare information om syftet och omfattningen av insamlingen samt den fortsatta
behandlingen och anvandningen av dina uppgifter av insticksprogramleverantérerna samt dina
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rattigheter och installningsmojligheter for att skydda dina uppgifter i respektive leverantors riktlinjer
for dataskydd.

13. Kundomddomen

Nar du har slutfort en bokning kommer du att, med ditt samtycke om nodvandigt, att fa ett
informationsmeddelande fran oss for kvalitetssakring som skickas till din e-postadress for att du ska
kunna betygsatta var tjanst. Din feedback om leverantoren ar viktig for oss sa att vi vet om du var
nojd med den leverantor du valde. Men vi vill dven att leverantdren ska fa veta om det finns
anledning till kritik och om detta skulle krava en d@ndring av tjansten. Darfor lamnar vi ibland
feedback i anonymiserad form till leverantorerna. For att skydda dina personuppgifter lamnar vi
aldrig vidare personuppgifter (t.ex. ditt namn eller bokningsnummer), utan endast det stjarnbetyg
som du gav. Du kan dven betygséatta var tjanst direkt via oberoende betygsportaler. Nar du ger ett
stjarnbetyg ar du vdlkommen att ange din e-postadress, sa att vi senare kan kontakta dig angaende
ditt omdome. Pa sa satt kan vi till exempel individuellt behandla dina klagomal, besvara dina fragor
eller ge dig annan hjalp.

13.1. Trustpilot

Vi anvander Trustpilot A/S omddmesplattform, Pilestreede 58, DK-1112 Képenhamn, Danmark
(https://uk.trustpilot.com). Trustpilot ar personuppgiftsansvarig nar det géller de uppgifter som
kunderna lamnar pa Trustpilots webbplats. Omddmet publiceras pa Trustpilots webbplats och kan
dven visas i sa kallade widgets pa var webbplats. Du kan ta del av ytterligare information i Trustpilots

riktlinjer for dataskydd (https://uk.legal.trustpilot.com/end-user-privacy-terms) och Trustpilots

allmanna affarsvillkor (https://uk.legal.trustpilot.com/end-user-terms-and-conditions).

14. Mapbox
Mapbox drivs av MapBox Inc, 740 15th St Nw Suite 500 Washington, DC 20005, USA.

Mapbox ar en tjanst som visar kartor och ar nédvandig for att kunna visa dig vilka erbjudanden som
finns i ndrheten av en stad. For att gora detta anvander Mapbox tekniker som cookies och APl:er.
Foljande identifierare behandlas: (a) IP-adress, (b) information om enhet och webblasare, (c)
operativsystem, (d) innehallet i begéran, (e) datum och tid fér begaran eller (f) begransade
anvandningsuppgifter, kan samlas in av Mapbox. Denna information éverférs vanligtvis till en server
hos Mapbox i USA och lagras dar.

Uppgiftsbehandlingen grundar sig pa art 6.1 a i GDPR, eftersom anvandningen av Mapbox
sakerstaller en tilltalande presentation av onlineerbjudandet och gor det majligt att hitta de platser
och erbjudanden som anges pa var webbplats.

For ytterligare information, se Mapbox dataskyddspolicy och
cookiepolicy: https://www.mapbox.com/legal/privacy/https://www.mapbox.com/legal/cookies/

15. Google Maps

Google Maps tillhandahalls av Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (“Google”). Var stationssokarapplikation anvands pa webbplatsen.

Nar du anvander Google Maps 6verfors information om din anvandning av denna webbplats
(inklusive din IP-adress) till en Google-server i USA och lagras dar. Google kommer att 6verfora den
information som erhalls via kartorna till tredje part nar sa kravs, i den man detta foreskrivs i lag eller i
den man tredje part behandlar dessa uppgifter pa uppdrag av Google. Google kommer aldrig att
sammanfora din IP-adress med andra uppgifter fran Google. Det kan dock inte uteslutas att Google
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kan identifiera atminstone enskilda anvdndare pa grundval av de erhallna uppgifterna. Det ar alltsa
fullt mojligt att personuppgifter och personlighetsprofiler for webbplatsens anvandare kan behandlas
av Google for andra dndamal som vi inte har — och inte kan ha — nagon kontroll éver. Du har
mojlighet att avaktivera tjansten Google Maps och ddarmed forhindra datadverforingen till Google
genom att avaktivera Java Script i din webblasare. Vi vill dock papeka att du i sa fall maojligen inte kan
anvanda kartvisningsfunktionen pa vara webbsidor.

Du hittar ytterligare information i Googles anvandarvillkor och riktlinjer for dataskydd.

16. Mailjet
Mailjet tillhandahalls av Mailgun Technologies, Inc., 112 E Pecan St #1135, San Antonio, TX 78205.

Vi anvander Mailjet for att skicka alla transaktionsmejl i samband med en bokning och for att
informera vara kunder om statusen pa deras bokning samt all nédvandig avtalsinformation om den.
Nar transaktionsmejl skickas lagras vissa kunduppgifter av Mailjet, som e-postadress, namn,
telefonnummer eller andra kontaktuppgifter som ar kopplade till formaliseringen av bokningen.

Denna information raderas automatiskt efter 7 dagar. Anvandningen av Mailjet gors i syfte att halla
vara kunder vélinformerade och for att gora det mojligt att formaliseras en bokning. Detta utgor ett
berattigat intresse i enlighet med art 6.1.f i GDPR.

Detaljer om hur Mailjet hanterar dina uppgifter finns i deras beskrivning av sdakerhets- och dataskydd

( https://www.mailjet.com/security-privacy/ ) samt dataskyddspolicy

( https://www.mailjet.com/privacy-policy/ ).

17. Microsoft Clarity

Vi samarbetar med Microsoft Clarity och Microsoft Advertising for att fanga hur du anvander och
interagerar med var webbplats genom beteendematningar, vairmekartor och sessionsatergivning for
att forbattra och marknadsféra vara produkter/tjanster. Webbplatsanvandningsdata samlas in med
hjalp av cookies fran forsta och tredje part och andra sparningstekniker for att faststélla
produkternas/tjansternas popularitet och onlineaktivitet. Dessutom anvander vi denna information
for webbplatsoptimering, bedrageri-/sékerhetsandamal och annonsering. For mer information om
hur Microsoft samlar in och anvander dina uppgifter, besék Microsofts sekretesspolicy.

18. Réattigheter
18.1. Berorda personers rattigheter

Vill du utéva dina rattigheter kan du kontakta oss genom att anvanda vara uppgifter i
avsnittet Kontakt nedan. Se till att det ar maojligt for oss att tydligt identifiera dig.

Du har rétt till information och, med férbehall for vissa krav, rattelse, radering, begransning av
och/eller ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter samt (frdn och med
25/05/2018) rétt till dataportabilitet.

Dessutom kan du nar som helst gbra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter under
vissa omstandigheter (sarskilt nar vi inte behdver behandla uppgifterna for att uppfylla ett avtal eller
annan rattslig forpliktelse och néar det galler behandling for direktmarknadsforing). Tank pa att det av
organisatoriska skal kan finnas en dverlappande tidsram mellan din invdndning i samband med
direktmarknadsforing och anvandningen av dina uppgifter under marknadsforingskampanj som
redan pagar.
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Dessa rattigheter kan begransas, till exempel om det vid fullféljandet av din begaran orattvist skulle
avsldja personuppgifter om en annan person, eller om du ber oss radera information som vi ar
skyldiga att behalla enligt lag eller som vi har ett tvingande berattigat intresse av att behalla.

Om vi har begart ditt samtycke for att behandla dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla
detta samtycke. Om du ber att aterkalla ditt samtycke till var behandling av dina personuppgifter
kommer detta inte att paverka den behandling som redan har gt rum vid den tidpunkten.

18.2. Ritt att Iamna in klagomal till den statliga tillsynsmyndigheten

Du har ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheterna for dataskydd i det land dar du bor
eller arbetar, eller dar du anser att ett brott mot dataskyddslagen har intraffat.

19. Kontakt
Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa foljande e-postadress: service@camperdays.se.
Om du vill kontakta oss kan du anvanda féljande information:

CamperDays GmbH
Holzmarkt 2a
50676 Kbln
Tyskland

info@camperdays.se
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