/ Poctive podnikani
%Z/ Potirani uplatkarstvi pro obchodni partnery




Nas zavazek

Uvédomujeme si, ze nas dalsi Uspéch zavisi na obchodnich vztazich, ktere
nam umozni uchovat si kulturu bezihonnosti, davéryhodnosti a
transparentnosti.

OCekavame, ze vsichni, kdo jednaji jménem spole€nosti Lilly, budou
respektovat nas zavazek k zachovani nejvyssich standardu etického
chovani tim, ze budou v kazdodennim podnikani dodrzovat literu a
podstatu zakonu.

V tomto kurzu je uveden pfehled probléemu s Uplatkafstvim a take nase
oCekavani v souvislosti s poctivym podnikanim.



Poctive podnikani

Po dokonCeni kurzu byste méli mit
povédomi o nasledujicich tématech:

Pfehled o charakteru uplatkafstvi.

Nase oCekavani ve vztahu k
poctivému podnikani.

Vase zavazky v roli obchodniho
partnera.

Dulezitost pfesného vedeni
zaznamu.

A nyni zanéme...




Charakter uplatkarstvi

Uplatkafstvi predstavuje problém,
ktery se tyka témér kazde Casti
sveta a ovliviuje mnoho
vyznamnych faktort svétove
ekonomiky.

Cim dal vice zemi z celého svéta
zavadi zakony, které maji vyslat
zpravu, ze uplatkafrstvi ani jine
formy korupce nebudou
tolerovany.




Uplatkarstvi je Spatné pro podnikani

UplatkafFstvi a korupce mohou:

» Poskodit pacienty.

» Mit za nasledek nespravedlivé podminky pro
statni Urfady.

* Vytvofit nekalou soutéz.

» Poskodit dUvéru vefejnosti.

* Propagovat porusovani zakonu tykajicich se
napfiklad bezpe€nosti na pracovisti i zivotniho
prostredi.

OSN uvadi, ze korupce ... podkopava demokracii
a pravni stat, vede k porusovani lidskych prav,
narusuje trh, narusuje kvalitu zivota a umozriuje
vzkvetat organizované trestne ¢innosti,

terorismu a dalsim hrozbam pro bezpeCi lidske
spoleCnosti”,
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Umluva OSN proti korupci



Zavazek k bezuhonnosti

Zavazujeme se podnikat eticky a bezdhonnég,
kdekoliv pusobime.

Chceme pokraCovat v nasem uspéchu na
zakladé kvalit nasich vyrobku a sluzeb, které
pfinasime na trh, nikoliv na zakladé
neetickych nebo nelegalnich obchodnich
postupu.

Od vas jako obchodniho partnera
oCekavame, ze budete nasim jménem
podnikat legalné a eticky.

Provadime Due Diligence, vnitfni kontroly a
pouzivame dalsi metody compliance,
abychom riziko porusovani téchto pravidel
snizili.




Vase zavazky v roli obchodniho

partnera

Pfi kazdodennich jednanich s vefejnym i
soukromym sektorem mate povinnost:

« /nat a dodrzovat nase zasady pro
potirani uplatkarstvi.

» /nat a dodrzovat veskeré relevantni
zakony pro potirani uplatkarstvi.

* Vyvarovat se tfeba jen zdani ne€estnych
praktik.

* |lhned se podélit o jakékoliv obavy v
pfipadé podezfeni na porusovani nasich
zasad Ci zakonu a vyhledat radu od
vedeni, pokud si nejste jisti, jak se
zasady Ci zakony aplikuji na situaci, ve
které jste se ocitli.




Zakony pro potirani uplatkarstvi

V roli naseho obchodniho partnera
jste zodpovédni za dodrzovani
relevantnich zakonu pro potirani
uplatkarstvi. Kromé& mistnich zakonu
pro potirani uplatkarstvi se na
spoleCnost Lilly a veskeré tfeti strany,
které podnikaji jejim jménem,
vztahuje i zakon Spojenych statu
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

/nalost, pochopeni a dodrzovani
nasich zasad a podminek uzaviené
smlouvy nam vsem pomuze zajistit
etické a bezuhonné podnikani po
celém svété.




Zasady spolecnosti Lilly pro potirani

uplatkarstvi

Duvéru lidi, pro ktere pracujeme, si ziskame a udrzime tim,
ze budeme jednat bezdhonnég, v souladu s nasim poslanim a
hodnotami, a to vsude, kde pusobime.

Jsme si védomi, ze uplatkarstvi, podvody a dalsi akty
nepoctivosti tuto duvéru zrazuji, nebudeme proto nabizet,
poskytovat, schvalovat ani pfijimat nic hodnotného - ani
vytvaret dojem, ze tak €inime - za u€elem nevhodnéeho
ovliviiovani rozhodovani nebo ziskani nespravedlive vyhody.

Nas zavazek pracovat v souladu s vysokymi etickymi
standardy se vztahuje na veskere obchodni vztahy, jednani a
aktivity po celém svété.



Zakony pro potirani uplatkarstvi

Ustanoveni v zakonech pro potirani
uplatkafstvi se vztahuji nejen na
uplatkarstvi pfedstavitelu statnich
instituci, ale i na kohokoliv ve vefejném
nebo soukromém sektoru.

Tyto zakony nam a komukoliv, kdo
podnikani nasim jménem, zakazuji:

» Nabizet, slibovat nebo poskytovat
jakékoliv finan€ni nebo jiné vyhody za
uCelem nec€estného ziskani nebo
udrzeni obchodni pfilezitosti.

» Pozadovat, schvalovat pfijem nebo
pfijimat financni €i jiné vyhody vyménou
za ziskani nebo udrzeni obchodni
pfilezitosti.




Co je uplatkarstvi?

Uplatkafstvi je akt poskytnuti nebo
nabizeni penéz, sluzeb ¢i Cehokoliv
hodnotného jednotlivci za U€elem pFimét
doty€nou osobu néco na oplatku udélat
(nebo naopak neudélat).

Nabizeni Uplatku (bez ohledu na jeho
vySi) vyménou za nevhodné ovliviiovani
rozhodnuti o podnikani s nasi
spole€nosti znamena, ze nepodnikame
na zakladé kvality nasich vyrobku a
sluzeb.

Pokud si v néjakeé situaci nebudete
vyznamem uplatkafstvi jisti, je dulezité
vyhledat radu od vedeni.




Co je,uplatek™?

&
©
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Uplatek mliZe mit pen&zni i nepenézni podobu, napfiklad $ek, postovni
poukazka, sleva nebo bonus.

Uplatek m@iZe mit formu sluzeb, napfiklad moZnost vyuZiti material(,
zafizeni €i vybaveni, nabidka platby pojistného, pujcka nebo pfislib
zameéstnani.

Uplatek m(iZe byt nabidnut i nepfimo, napfiklad ve formé stipendia pro
Clena rodiny pfedstavitele statni instituce.

Uplatek muze mit formu daru..., ale také darkovych certifikat nebo
karet, nebo dokonce i pfispévkU, které jsou vasim jménem darovany
charité nebo politickym stranam.

Uplatek m@iZze mit formu zabavy, v8etné& drahych okruznich vyletd, vstupenek
na koncerty, sportovni akce nebo vyletu do Benatek.

! Uplatek mGze mit formu pohostinnosti, véetné& jidla, napojd, hoteld,
cestovani, ubytovani i dopravy, v pfipadé, ze jsou tyto polozky
neopodstatnéné, nepfiméfené nebo nepodporuji legitimni obchodni cil.
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Na umyslu zalezi

Nezalezi na tom, zda byla nabidka pfijata,
nebo nikoliv; uz jen prostou nabidku S
umyslem nékoho nespravné ovlivnit lze
povazovat za ,,Kupovani si obchodni
pfileZitosti”. Odpovédnosti vas nezbavuje
ani to, ze vam da nékdo k u€inéni nabidky
pokyn.

Jak zajistite, aby vase jednani nebylo
nespravné vykladano nebo chapano? Tim,
ze budete znat a dodrzovat nase zasady,
podminky smlouvy, kterou jsme spolu
uzavreli, zakonna, pravni a smluvni
ustanoveni, kterymi se fidi prace
provadéna nasim jménem, a vyvarujete se
byt jen zdani néCeho nevhodného.




Kdo je ,.pfredstavitel statni

instituce”?

Zakon je obzvlasté pfisny v pfipadé
nabizeni Uplatkl predstavitelim
statnich instituci. Termin ,pfedstavitel
statni instituce” ma Siroky vyznam.

Méjte povédomi o tom, s kym
pracujete, a identifikujte jakakoliv
osobni &i profesni propojeni, ktera
mohou mit dotyéné osoby s vladou.




Kdo je ,.pfredstavitel statni

instituce”?

Mezi pfedstavitele vladnich instituci mohou patfit:

e« Zameéstnanci zahrani¢nich vlad, v€etné mistnich vlad

« Zaméstnanci ministerstva, ufadu nebo instituce zahrani¢ni vlady

e Zameéstnanci statnich nemocnic, univerzit a klinik

» Jakakoliv osoba jednajici oficialné jménem vlady nebo ufadu

 Dovozci/vyvozci, osoby jednajici nasim jménem bé&hem statnich Ukon(

» Granty a dary statni instituci nebo organizaci, v jejimz Cele stoji pfedstavitel statni instituce

« Zaméstnanci vefejnych mezinarodnich organizaci (napf. OSN, MMF, WHO, WTO,

Mezinarodni vybor Cerveného kfize / Cerveného plilmé&sice)
 Pfedstavitelé politickych stran

« Kandidati politickych stran



" O udarzeni obchodadn
prilezitosti” a ,,neopravnéna

Jake jsou priklady akci za u€elem , ziskani
nebo udrZeni podnikatelské pfileZitosti”
nebo ziskani ,neopravnéné vyhody"?

Jakékoliv akce podniknuté vymeénou za
penize nebo cokoliv hodnotného budou
podle zakona pro potirani Uplatkafstvi
povazovany za nepatfi¢né.

* Nevhodné jednani za ucCelem ovlivnéni
procesu zprostfedkovani

» Nevhodné jednani za uc€elem ovlivnéni
rozhodovani o zarazeni na Pozitivni list

» Porusovani dovoznich pravidel nebo
pfedpisu
» Udéleni vyjimky z pfedpisu




Co je ,,odména za urychleni fizeni“?

Odména za urychleni fizeni je platba nebo
dar libovolné hodnoty jednotlivci za to, ze
zajisti nebo urychli bézny statni ukon
pfedstavitele statni nebo vefejné instituce,
napfiklad:

. Zpracovani statni dokumentace (napf.
viz nebo licenci)

. Nakladani a vykladani nakladu

. Vyzvedavani €i doru€ovani posty
. Uvolnéni zbozi drzeného na celnici
. Ziskani pfistupu k sitim, vodé nebo

elektrickému napajeni

Odmeény za urychleni fizeni - bez ohledu na
jejich vysi a na to, zda jsou mistnimi zakony
povoleny - pfedstavuji poruseni zasad
spoleCnosti.




Rychla kontrola

Pravda, ¢i nikoliv?

Poskytovani éehokoliv hodnotného za i€elem neopravnéného ziskani obchodni
vyhody lze povazovat za uplatek.



Rychla kontrola

Pravda, ¢i nikoliv?

Poskytovani éehokoliv hodnotného za i€elem neopravnéného ziskani obchodni
vyhody lze povazovat za uplatek.

Odpovéd’: Pravda. Uplatek m(iZe, ale nemusi byt platba v hotovosti. Uplatek je
nabidka Cehokoliv hodnotného za u€elem neCestné ziskat nebo si udrzet obchodni
pfilezitost, ziskat nespravedlivou vyhodu Ci pfimét nékoho jednat nevhodné.



Varovne signaly

Je tfeba, abyste znali a dodrzovali nase zasady a podminky smlouvy, i kdyz vam mistni zvyky
- nebo jiny Clovék — doporucuji néco jiného. Méjte se na pozoru pfed prohlasenimi, jako
napfiklad:

.Timto zpUsobem se podnika v nasi zemi.”

.Tato platba nevyzaduje schvaleni.”

.Mam kontakty na ¢lovéka ve vladé, ktery nam muze pomoci.”

.Nasi zasadou je pouzivat banku mimo zemi plUsobnosti.”

.Moje spole€nost ma zvlastni dohodu s ufednikem.”

. Politicky pfispévek pomuze véci urychlit.”

Pokud jednani vypada podeziele, neCestné nebo v rozporu se zakonem, pravdépodobné i
takové je.



Vsimavost

CPI Score
Very Clean 9.0-100
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Highly B 1.0-1.9
Corrupt B 00-00
No Data

Index vnimani korupce (CPI) CPI méfi vnimani Grovné korupce ve vefejném sektoru v
zemich po celém svété. ZDROJ: Transparency International

Ziskejte informace o sklonech ke korupci v zemich, ve kterych pracujete.



Transparentnost

Vyzadujeme, aby se veSkeré vydaje Ocekavame, Ze budete transparentni a
zaznamenavaly transparentnim transakce budete do svych firemnich
zpusobem. ucetnich knih a zaznamu a do nasich

vyuctovani vydaju zaznamenavat presne.

Jako obchodni partner nesete
zodpovédnost za:

1. Vedeni pfesnych zaznamu o vSech
provedenych nebo pfijatych platbach
jménem spolecnosti Lilly.

2. Pfesny a poctivy popis vSech plateb
provedenych naSim jménem.

3. Zajisténi, ze prostredky spolecnosti Lilly
nebudou pouzivany k nezakonnym
uceltm.

4. Okamzité upozornéni zdroje pfislusné
spolecCnosti, pokud jste svédky poruseni
téchto pozadavku nebo mate takové
podezreni.



Je treba vedét

Vsechny transakce je tfeba adekvatné popsat

« Kvalitni dokumentace zahrnuje:
— Uplny popis zboZi nebo sluzeb, které se maji dodat
— Casovy rdmec doruditelnosti

VSechny transakce je tfeba spravné zauctovat do ucéetnich knih a zaznamii
spole€nosti

* Smlouvy na dodavani zbozi €i sluzeb musi byt schvaleny pfedem
prostfednictvim nakupnich objednavek, smluv nebo podobnych
formalizovanych procesu.

«  U&ty mimo G&etni knihy - napt. podvodny Uéet vytvofeny za Uéelem skryti ziskd
nebo ztrat, uCet vytvofeny s cilem umoznit zpronevéry, skimming nebo kradez
- nejsou pfipustné.



Rychla kontrola

Pravda, ¢i nikoliv?
Jako treti strana, ktera podnika jménem nasi spole€nosti, mate povinnost:

A. Podnikat v souladu s naSimi zasadami pro potirani uplatkarstvi.
B. Promluvit, pokud jste svedky pochybeni nebo na ne mate podezreni.
C. Pokladat otazky, pokud si nejste jisti Fadnym prabéhem jednani.



Rychla kontrola

Pravda, ¢i nikoliv?
Jako treti strana, ktera podnika jménem nasi spole€nosti, mate povinnost:

A. Podnikat v souladu s naSimi zasadami pro potirani uplatkarstvi.
B. Promluvit, pokud jste svedky pochybeni nebo na ne mate podezreni.
C. Pokladat otazky, pokud si nejste jisti Fadnym prabéhem jednani.

Odpoveéd': Pravda. OCekavame, ze treti strany poskytnou to, k Cemu se smluvné
zavazaly, a ze budou jednat eticky, legalné a v souladu se zakony, predpisy a
zasadami nasi spoleCnosti.



Pojdme si nyni vyzkouset vase znalosti ohledné UplatkafFstvi a korupce.
Na zakladé informaci, které jste se v kurzu dozvédéli, zkuste odpovédét na tyto
otazky.



Kontrola znalosti

Pracujete pro smluvni vyzkumnou organizaci (CROJ a mate za ukol najit
poskytovatele zdravotni péée (HCP), ktefi maji provést vyzkum v pediatrické
klinické studii. Na kazdé klinické vyzkumné pracovisté budete paj€ovat iPady,
které budou slouzit jako zabava détskych pacientti béhem delSich navstév na
pracovisti. Jeden HCP se razantné stavi proti vasemu pozadavku, aby se klinicka
studie provadéla na jeho vyzkumném pracovisti. Abyste tohoto HCP pFiméli
provadét klinickou studii na jeho vyzkumném pracovisti, nabidnete mu pred
zahajenim klinické studie novy iPad pro jeho osobni pouziti. Miize to byt
povazovano za uplatek?



Kontrola znalosti

Pracujete pro smluvni vyzkumnou organizaci (CROJ a mate za ukol najit
poskytovatele zdravotni péée (HCP), ktefi maji provést vyzkum v pediatrické
klinické studii. Na kazdé klinické vyzkumné pracovisté budete paj€ovat iPady,
které budou slouzit jako zabava détskych pacientti béhem delSich navstév na
pracovisti. Jeden HCP se razantné stavi proti vasemu pozadavku, aby se klinicka
studie provadéla na jeho vyzkumném pracovisti. Abyste tohoto HCP pFiméli
provadét klinickou studii na jeho vyzkumném pracovisti, nabidnete mu pred
zahajenim klinické studie novy iPad pro jeho osobni pouziti. Mize to byt
povazovano za uplatek?

Odpovéd’: Ano. Pokud tomuto HCP nabidnete, aby si iPad ponechal po skon€eni
klinické studie, jedna se o pokus . koupit si obchod”. Navic nelze jednomu HCP
nabizet néco, co nenabizite vSem ostatnim HCP provadéjicim klinickou studii.



Kontrola znalosti

M(j kolega nabidl drahy darek predstaviteli statni instituce, aby jej ..pFimél”
pirehlédnout regulaéni pozadavek. Pokud by pfedstavitel souhlasil, mohl by muj
zakaznik ziskat vyznamnou obchodni vyhodu, ale on nabidku nepfijal. Muj kolega
ma stésti, protoze jinak by se jednalo o poruseni nasich zasad, ze?

A.Ano, o poruseni by se jednalo pouze v pfipadé€, ze by predstavitel nabidku pfijal.

B.Ne, drahy darek je povazovan za odménu za urychleni fizeni, a proto se nejedna
0 poruseni nasich zasad.

C. Kolega ve skute€nosti porusuje nase zasady, i kdyz nabidka nebyla pfijata.



Kontrola znalosti

M(j kolega nabidl drahy darek predstaviteli statni instituce, aby jej ..pFimél”
pirehlédnout regulaéni pozadavek. Pokud by pfedstavitel souhlasil, mohl by muj
zakaznik ziskat vyznamnou obchodni vyhodu, ale on nabidku nepfijal. Muj kolega
ma stésti, protoze jinak by se jednalo o poruseni nasich zasad, ze?

A.Ano, o poruseni by se jednalo pouze v pfipadé€, ze by predstavitel nabidku pfijal.

B.Ne, drahy darek je povazovan za odménu za urychleni fizeni, a proto se nejedna
0 poruseni nasich zasad.

C. Kolega ve skute€nosti porusuje nase zasady, i kdyz nabidka nebyla pfijata.

Odpovéd’: C. Zakon kriminalizuje uz pouhou nabidku uplatku; vas spolupracovnik
porusuje zakony, i kdyz pfedstavitel statni instituce nabidku nepfijal.



Kontrola znalosti

Vase spole€nost uzaviela subkontrakt se spole€nosti Lilly na distribuci vyrobkt v
regionu tretim stranam. V pobfeznim mésté znamém svym turistickym ruchem se
bude pFisti mésic konat oborovy Skolici program ohledné distribuce. Pozadate

vedouciho manazera treti strany, aby se vzdélavaciho programu uéastnil na
naklady vasi spole€nosti.

Pozdéji obdrzite podrobnou fakturu za d€ast vedouciho manazera ve vzdélavacim

programu a zjistite, ze vam fakturuje hotelové pokoje a jidlo pro celou jeho rodinu.
Je to v poradku?



Kontrola znalosti

Vase spole€nost uzaviela subkontrakt se spole€nosti Lilly na distribuci vyrobkt v
regionu tretim stranam. V pobfeznim mésté znamém svym turistickym ruchem se
bude pFisti mésic konat oborovy Skolici program ohledné distribuce. Pozadate
vedouciho manazera treti strany, aby se vzdélavaciho programu uéastnil na
naklady vasi spole€nosti.

Pozdéji obdrzite podrobnou fakturu za d€ast vedouciho manazera ve vzdélavacim
programu a zjistite, ze vam fakturuje hotelové pokoje a jidlo pro celou jeho rodinu.
Je to v poradku?

Odpovéd’: Ne. Pfimérené vydaje v dobré vife, které 1) slouzi k propagaci,
pfedstaveni €i objasnéni vyrobkl a sluzeb spoleénosti; nebo (2] souvisi s realizaci
nebo plnénim stavajici smlouvy, jsou povazovany za dulezitou sou€ast podnikani. V
tomto pfipadé neni platba za cestovni vydaje rodinnych pfislusnikd souvisejicim
vydajem.



Kontrola znalosti

Vase spole€nost pracuje s poradcem na nabidce spoluprace pro zahrani€ni statni
nemochnici. Méli jsme obavy, ze pokud poradci zaplatime provizi, mohlo by to

vzbudit podezfeni z uplatkarstvi, a proto jsme jeho provizi do firemnich u€etnich
knih zanesli jako ,hodiny vyzkumu®. Je to v pofadku?



Kontrola znalosti

Vase spole€nost pracuje s poradcem na nabidce spoluprace pro zahrani€ni statni
nemochnici. Méli jsme obavy, ze pokud poradci zaplatime provizi, mohlo by to

vzbudit podezfeni z uplatkarstvi, a proto jsme jeho provizi do firemnich u€etnich
knih zanesli jako ,hodiny vyzkumu®. Je to v pofadku?

Odpovéd’: Ne. Vsechny transakce musite zaznamenavat poctivé a pfesné. Firemni
uCetni knihy by mély byt dostate€né podrobné, aby rozumny Clovék dokazal urcit, k
Cemu transakce slouzila, a vzdy by mély byt pfesné.



Kontrola znalosti

Témér jste uzavreli dohodu se statni vysokou skolu na stfedné velkou
objednavku vyrobki, avsak univerzitni manazerka zprostfedkovani naznaéuje, ze
dohodu uzavie pouze v pfipadé, Ze ji date zdarma nékolik vstupenek pro rodinu
na vyprodany koncert. Vase spole€nost ma sedadla v Ll0zi a vstupenky nikdo
nevyuzije. Muze byt darovani vstupenek povazovano za uplatek?



Kontrola znalosti

Témér jste uzavreli dohodu se statni vysokou skolu na stfedné velkou
objednavku vyrobki, avsak univerzitni manazerka zprostfedkovani naznaéuje, ze
dohodu uzavie pouze v pfipadé, Ze ji date zdarma nékolik vstupenek pro rodinu
na vyprodany koncert. Vase spole€nost ma sedadla v Ll0zi a vstupenky nikdo
nevyuzije. Muze byt darovani vstupenek povazovano za uplatek?

Odpovéd’: Ano. Vstupenky - bez ohledu na jejich hodnotu a bez ohledu na to, zda
je vyuzije nékdo jiny - jsou pouzivany jako podnét k podpisu smlouvya  z
tohoto duvodu by to pfedstavovalo poruseni nasich zasad. Méli byste Fict
manazerce zprostfedkovani, ze nemuUzete poskytovat bezplatné vyrobky ji nebo
jeji rodiné.



Kontrola znalosti

Jsou nize uvedena chovani prikladem aktivnich metod, jak zachovat soulad se
zasadami spole€nosti Lilly pro potirani uplatkarstvi?

A. Aktivné pfistupuje k fizeni obchodnich partnerdu.

B. Rozumi definici ,.cokoliv hodnotného™.

C. Dodrzuje zasady spole€nosti, které souviseji s pfesnym vedenim zaznamu.
D. V zemich mimo USA dodrzuje zakony misto mistnich zvyka.

E. Poklada otazky, pokud si neni jist(a), jestli déla spravnou véc



Kontrola znalosti

Jsou nize uvedena chovani prikladem aktivnich metod, jak zachovat soulad se
zasadami spole€nosti Lilly pro potirani uplatkarstvi?

A. Aktivné pfistupuje k fizeni obchodnich partnerdu.

B. Rozumi definici ,.cokoliv hodnotného™.

C. Dodrzuje zasady spole€nosti, které souviseji s pfesnym vedenim zaznamu.
D. V zemich mimo USA dodrzuje zakony misto mistnich zvyka.

E. Poklada otazky, pokud si neni jist(a), jestli déla spravnou véc.

Odpovéd’: Ano. Vsechna uvedena chovani pomahaji zajistit soulad se zasadami
spole€nosti Lilly pro potirani uplatkafstvi.



Kontrola znalosti

Ktera z nasledujicich polozek miize byt varovanim, pokud jde o zastupce a treti
strany, se kterymi podnikate jménem spoleénosti Lilly?

Popis prace ve smlouveé se tfeti stranou, ktery je konkrétni a srozumitelny.
Zavedeni formalniho postupu pro schvalovani plateb tfeti strané.

Tfeti strana s podrobnymi zasadami pro potirani Uplatkarstvi.

Provize nad ramec realné trzni hodnoty.

A.aC.

mo o w P
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Odpovéd’: D. Zadost o neimé&rné vysoké provize mlZe naznagovat néco
nespravného. Provedte provéfeni - zjistéte, s kym pracujete, a neustale sledujte
jeho praci jménem spoleCnosti Lilly, abyste zmirnili nase rizika.



Kontrola znalosti

Byli jste pozadani o zaplaceni malého poplatku statem vlastnéné telefonni
spole€nosti, aby se zajistila instalace telefonni linky pfednostné pred ostatnimi
zakazniky. Jak byste tuto platbu nazvali?



Kontrola znalosti

Byli jste pozadani o zaplaceni malého poplatku statem vlastnéné telefonni
spole€nosti, aby se zajistila instalace telefonni linky pfednostné pred ostatnimi
zakazniky. Jak byste tuto platbu nazvali?

Odpovéd’: Lze ji povazovat za odmeénu za urychleni fizeni. Upozorfiujeme, ze
odmeény za urychleni fizeni — bez ohledu na jejich vysi a na to, zda jsou mistnimi
zakony povoleny - pfedstavuji poruseni zasad nasi spoleCnosti.



Nase politika

Duvéru lidi, pro ktere pracujeme, si ziskame a udrzime tim,
ze budeme jednat bezdhonnég, v souladu s nasim poslanim a
hodnotami, a to vsude, kde pusobime.

Jsme si védomi, ze uplatkarstvi, podvody a dalsi akty
nepoctivosti tuto duvéru zrazuji, nebudeme proto nabizet,
poskytovat, schvalovat ani pfijimat nic hodnotného - ani
vytvaret dojem, ze tak €inime - za u€elem nevhodnéeho
ovliviiovani rozhodovani nebo ziskani nespravedlive vyhody.

Nas zavazek pracovat v souladu s vysokymi etickymi
standardy se vztahuje na veskere obchodni vztahy, jednani a
aktivity po celém svété.



ze, Blahopiejeme!

DokonCili jste skoleni v oblasti
Potirani uplatkarstvi pro obchodni partnery



