ROCKER

Rockers personuppgiftspolicy
Information om behandling av personuppgifter

Om dina personuppgifter

For att du ska kunna anvdanda véra tjanster behdver vi behandla vissa uppgifter om dig. Har
beskriver vi varifrén vi samlar in personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar och for
vilka syften, vilka vi delar dina personuppgifter med, 6verféring av personuppgifter och dina

valmajligheter.

Viskyddar dina personuppgifter och ser till att behandlingen alltid féljer gallande
dataskyddsregler, vara interna riktlinjer och rutiner. Vi samlar in och behandlar alltid dina

uppgifter med hdnsyn till din integritet.
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Varifran samlar vi in personuppgifter?
Dig sjalv
Visamlar in personuppgifter om dig i samband med att du registrerar dig som anvandare
och loggar in via var mobilapplikation ("App”), ndr du anvénder véra tjdnster eller kontaktar
oss. Vi samlar exempelvis in information om vilka av vara tjanster du anvdander samt hur du
beter dig pd var webbsida och i var App. Anvander du vara tjdnster for att genomféra
transaktioner samlar vi in betalningsinformation. Visamlar dven in data om hur du

anvander vara tjanster, webbsida och App frén dina enheter, exempelvis din mobiltelefon,

surfplatta och dator.

Bolag vi samarbetar med

Nar du anvdnder de tjanster som vi erbjuder kan vi behéva dela personuppgifter med bolag

som vi samarbetar med.

Externa parter

Visamlar in personuppgifter om dig frén externa parter i samband med att vi identifierar
dig. Exempelvis inhdmtar vi uppgift om ditt namn och din folkbokféringsadress frén externa
informationstjanster, sGsom fran UC och Bisnode. For att uppfylla vara rattsliga
forpliktelser samlar vi dven in information om vilka personer som férekommer pa
sanktionslistor eller ar sd kallade politiskt exponerade personer fér att kunna genomféra
sanktionskontroller och uppné kundkénnedom i enlighet med de krav som géller enligt lagar

och férordningar.



Banker, kortutgivare och andra aktorer

| Appen erbjuder vi en kontoinformationstjdnst som gér det mojligt for dig att hdmta in
finansiell information om konton och transaktioner frén de banker, kortutgivare eller andra
aktérer som du sjélv vdljer att ansluta till tjdnsten. Tjansten ar helt frivillig och du aktiverar
den i Appen. Om du valjer att aktivera kontoinformationstjansten kommer vi inhédmta
finansiell information fran dina konton hos de banker, kortutgivare och andra aktérer som

du valjer att ansluta till kontoinformationstjdnsten.

Cookies och annat innehdll som lagras lokalt pa din enhet

Né&r du anvander vara tjdnster anvdnder vi cookies fér att analyser ditt anvandande.
Cookies underlattar ditt anvandande av vara tjdnster, exempelvis genom att du inte
behéver logga in varje gang du beséker var webbsida, samt ger oss vérdefull information
om hur véra tj@nster anvéands. Se mer om var anvandning av cookies pd var hemsida

www.rocker.com/cookies-fullstandiga.

Vilka personuppgifter behandlar vi och fér vilka syften?

Identifiering och registrering

Nar du registrerar dig i Appen inhdmtar vi ditt personnummer, ditt namn och din
folkbokféringsadress fér att kunna identifiera och registrera dig. Det dr nédvdndigt att vi
erhdller dessa uppgifter for att kunna registrera dig som medlem och, ndr du anvénder vara

tjdnster, for att uppfylla vart avtal med dig.

Tillhandahdlla tjénster

Vibehandlar dina personuppgifter i syfte att kunna erbjuda dig olika tjdnster som vi eller
annat bolag som vi samarbetar med tillhandahdller, exempelvis blancoldn och delbetalning
vid kép av viss vara. Nar du anséker om ndgon av de tjdnster vi erbjuder kommer vi
behandla dina identitetsuppgifter, kontaktuppgifter samt - beroende pd den tjénst du valt
— uppgifter vi behéver for att genomféra en kreditprévning av dig samt uppgifter om den
kredit du s6ker samt bankkontonummer. Behandlingen av dina personuppgifter ar

nédvandig for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig.

Tillhandahdlla kontoinformationstjdnsten

For att ge dig en 6verblick éver din ekonomi erbjuder vi en kontoinformationstjanst i var
App. Om du vdljer att aktivera kontoinformationstjénsten kommer vi samla in och behandla
din finansiella information, exempelvis kontonummer, kreditkortsnummer, kontosaldo,
kontotransaktioner i vilka det framgdr belopp, datum, tid, eventuell transaktionstext och
kopstalle samt produkternas villkor. Vi sparar endast uppgifterna sé lédnge vi har laglig

grund fér behandlingen. Behandlingen ér nédvandig foér att uppfylla vart avtal med dig.


http://www.rocker.com/cookies-fullstandiga

Dela utgifter

| Appen finns en funktion som gér det méjligt for dig att dela dina utgifter med andra
personer. Du vdljer sjalv om du vill dela utgifter med andra personer, vem du delar utgiften

med och om du darmed vill dela med dig av viss finansiell information till andra personer.

Hantera férfragningar

Vibehandlar dina uppgifter i syfte att hantera férfradgningar fran dig, exempelvis om oss
och véra produkter och tjanster i olika kanaler och fér att hantera érenden i kundservice. Vi
behandlar dina identitetsuppgifter, kontaktuppgifter samt information om de produkter
och/eller tjénster du har frdgor om. Behandlingen ar nédvéndig for att tillgodose vart

berattigade intresse av att hantera férfragningar frén dig.

Erbjudanden och kommunikation

Vibehandlar dina personuppgifter for att kunna lémna erbjudanden till och kommunicera
med dig. P& sd vis kan vi tillhandahdlla personliga och relevanta erbjudanden om véra egna
tjdnster eller tjdnster som erbjuds av ndgot annat bolag som vi samarbetar med. Vi
behandlar dina identitetsuppgifter, kontaktuppgifter samt information om vilka tjdnster du
erhdller fran oss eller annat bolag som vi samarbetar med. Behandlingen av dina
personuppgifter ar nddvandigt for att tillgodose vart berdttigade intresse av att kunna

|[Gmna erbjudanden till och kommunicera med dig.

Sakerhetsskal

Vibehandlar dina uppgifter av sdkerhetsskdl, exempelvis for att kunna genomféra
utredningar och fér att férebygga, underséka, avsléja och rapportera bedrdgerier, samt
skydda dina och véra tillgdngar. Vi behandlar dina identitetsuppgifter, kontaktuppgifter,
samt information om de tjanster du anvander och hur du anvénder dem. Behandlingen ar
nédvandig for att tillgodose vart och ditt ber&ttigade intresse av att skydda dina, andras

och vara tillgéngar.

Kundanalyser, utveckling, statistik m.m.

Vibehandlar dina personuppgifter for att kunna genomféra kundanalyser i syfte att
utveckla de tjdnster vi erbjuder dig. Vi behandlar dven dina uppgifter for att kunna ta fram
statistik och utvardera var verksamhet. Fér att kunna géra detta behandlar vi bland annat
dina identitetsuppgifter och dina eventuella kundengagemang samt analyserar ditt
beteende i Appen, de tjanster du anvdnder och hur du anvénder dem. Behandlingen ar
nédvandig foér att kunna tillgodose vart beréttigade intresse av att genomféra

kundanalyser for att kunna utveckla de tjanster vi erbjuder dig.

Rattsliga ansprak

Vibehandlar dina uppgifter i syfte att faststdlla, géra gdllande och utéva réttsliga ansprdk,

exempelvis for att hantera klagomal och reklamationer, rattsprocesser eller for att



sdkerstdlla att vara tjdnster inte anvands i strid med gdllande villkor. Vi behandlar dina
identitetsuppgifter, kontaktuppgifter och kundengagemang. Behandlingen ér nédvdndig
for att tillgodose vart berattigade intresse av att faststdlla, géra gdllande och utéva
rattsliga ansprdk.

Uppfylla rattsliga forpliktelser

Vibehandlar dina personuppgifter i syfte att uppfylla rattsliga férpliktelser som vi har,
exempelvis for att erhdlla tillrécklig kundkénnedom, bland annat genom att kontrollera din
identitet, genomféra kontroller mot EU:s sanktionslistor, samt dokumentera avtal viingar

med dig och den kommunikation vi har med dig.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Vi delar dina personuppgifter med andra bolag fér de syften som framgar nedan. Om inte
annat anges dr det bolag som mottar dina personuppgifter ocksd ansvarig fér
behandlingen av dessa. Du kommer erhdlla sarskild information om det mottagande
bolagets behandling av dina personuppgifter. Vi delar aldrig information vi samlat in fran
kontoinformationstjdnsten med tredje part, om du inte ldmnat ditt uttryckliga samtycke till
detta.

Lamna erbjudanden

Vi delar dina identitetsuppgifter, kontaktuppgifter och, om tillémpligt, information om dina
kundengagemang med de bolag vi samarbetar med fér att dessa ska kunna lédmna
erbjudanden till dig om deras tjanster. Erbjudanden kommer att ldmnas direkt till dig fran
mottagande bolag eller genom vér App. Genom att ingé avtal med oss ldmnar du ditt
samtycke enligt marknadsféringslagen till att de bolag vi samarbetar med far
marknadsféra tjanster till dig. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och

mottagande bolags berattigade intresse av att kunna ldmna erbjudanden till dig.

Tillhandahdllande av tjénster

Videlar dina personuppgifter med andra bolag vi samarbetar med foér att kunna
tillhandahdlla dig de tjdnster du anséker om. Fér detta syfte delar vi dina
identitetsuppgifter, kontaktuppgifter samt information om den tjanst du anséker om
(exempelvis kreditprodukt och kreditbelopp). Behandlingen dr nédvdndig for att uppfylla
vart avtal med dig.

Forsakringsférmedling

| samband med férsdkringsférmedling delar vi de personuppgifter med férsdkringsgivaren
som du har [dmnat till oss i samband med féormedlingen och som ar nédvandiga for att
forsakringsgivaren ska hantera din forsdkringsansokan. For detta syfte delar vi dina

identitetsuppgifter, kontaktuppgifter samt information om den tjanst du erhdllit



(exempelvis kreditprodukt och kreditbelopp). Behandlingen ér nédvandig for att uppfylla

vart avtal med dig.

Tjansteleverantérer

For att uppfylla Gndamélen med var behandling av dina personuppgifter delar vi dina
personuppgifter med féretag som tillhandahdller tjanster till oss, exempelvis IT-tjénster.
Dessa foretag f@r endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga
instruktioner och fér inte anvdnda dina uppgifter fér egna dndamdl. Tjansteleverantérerna
ar aven skyldiga enligt gdllande lagstiftning och avtal ingdnget med oss att skydda dina
personuppgifter.

Myndigheter

Vikan édven komma att éverféra dina personuppgifter till myndigheter om det ér
nédvdandigt for vissa syften. Vi kan Idmna nédvandig information till myndigheter om vi ar
skyldiga enligt lag att goéra det, exempelvis uppgifter till Skatteverket. | samband med en
rattstvist kan vi 6verfora uppgifter domstolar och till andra parter och om vi ér skyldiga
enligt lag kan vi dven komma att dela personuppgifter med réattsv@rdande myndigheter

sdsom Polisen.

Overféring av uppgifter

Vistravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omrddet. | vissa fall
kan dina personuppgifter dverféras till och behandlas i ett land utanfér EU/EES-omrddet
av vara tjansteleverantodrer. For att sdkerstdlla att dina personuppgifter alltid ér skyddade
sakerstdller vi att det finns skyddsatgéarder pd plats, exempelvis dataéverféringsavtal som

kraver att mottagarna skyddar uppgifterna pd samma satt som vi gor.

Gallring av uppgifter

Dina personuppgifter sparas sa ldnge som du dr kund hos oss och for den tid darefter som vi
har en laglig grund fér vér behandling. Darefter kommer vi radera eller avidentifiera dina

uppgifter s att det inte lédngre gdr att koppla dem till dig.

Dina réittigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter vad galler behandlingen av dina
personuppgifter.

Tillgéng till dina personuppgifter

Du har rétt att begara att fa en bekraftelse frén oss om vi behandlar personuppgifter som

rér dig, samt i sddant fall begdra tillgéng till de personuppgifter som vi behandlar om dig



(registerutdrag). | Appen kan du se vissa uppgifter som vi har registrerade om dig,

exempelvis kontaktuppgifter.

Begdra rattelse

Om du anser att en uppgift om dig &r felaktig eller ofullsténdig har du rétt att begéra att
uppgiften rattas.

Aterkalla samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med stoéd av ditt samtycke har du ratt att, nér som
helst, dterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Om du Gterkallar ditt
samtycke har vi ratt att fortsdtta behandla redan insamlade personuppgifter med stéd av

ditt tidigare ldmnade samtycke.

Motséatta dig behandling fér direktmarknadsféringséandamal

Du har ratt att motsatta dig behandling av dina personuppgifter fér
direktmarknadsféringsdndamal och avregistrera dig frdn marknadsféringsutskick genom
att meddela oss detta.

Motséatta dig behandling som stédjer sig pd en intresseavvdgning

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stédjer sig pd en intresseavvégning. Vi fér
dd endast fortsatta att behandla dina uppgifter om vi har tvingande berattigade skal for
behandlingen som dvervdger ditt integritetsintresse.

Radering av uppgifter

Du har rétt att f& dina personuppgifter raderade. Detta géller dock inte i vissa fall, bland
annat om vi ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

Begrdnsning av behandling

Du har ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begrdnsas. Notera dock
att detta kan medféra att vi inte kan uppfylla véra eventuella skyldigheter gentemot dig
under den tid behandlingen begrdnsats.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa en kopia pd de personuppgifter som rér dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du har
tillhandahdllit oss och som vi behandlar med stéd av vissa lagliga grunder.

Adresserad direktmarknadsforing

Du kan komma att bli kontaktad av oss genom adresserad direktmarknadsféring dven om

duinte ar en Rocker-medlem idag. Om du inte vill f& del av adresserad reklam med



information om vara produkter och tjanster via post behdver du kontakta oss och

avregistrera dig frdn sddana utskick (Ids mer om det nedan).

Utskicken innebdr en behandling av dina personuppgifter (adressuppgifter). Behandlingen
stédjer sig p@ en intresseavvdgning (vart beréttigade intresse av att marknadsféra vara
tjdnster och produkter och kunna komma i kontakt med potentiella kunder som kan finna
varde i vara tjanster och produkter). Bisnode AB agerar som personuppgiftsbitréde for
Rocker och hanterar ddrigenom alla direktmarknadsutskick som ar adresserade frdan oss.
Har du inte tidigare varit kund hos oss s& samlar Bisnode AB in och sammanstaller
adressuppgifterna frdn en rad olika offentliga kéllor, sésom Skatteverket, SCB,

Bolagsverket, Lantmdteriet och Transportstyrelsen.

Du har sjalvklart alltid rétt att motsatta dig behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsféringsdndamal och avregistrera dig frdn marknadsféringsutskick. Fér att

spérra dig frdn adresserad direktmarknadsféring s& kan du géra pd féljande satt:

e Mailain till oss pd support@rocker.com, ange fullstdndigt namn och personnummer

samt att du vill bli spérrad fran direktmarknadsféring.

e Ringintill oss p& 020-700 700 och meddela att du vill avregistrera dig for adresserad
reklam.

e Dukan aven avregistrera dig frén erbjudanden frén féretag via tjdnster som
exempelvis NIX Adresserat (observera att NIX inte administreras av Rocker och att

viinte ansvarar fér innehdllet i det registret).

Om du véljer att kontakta oss fér att bli spdrrad fran direktmarknadsféring s kommer vi
att behdva fortsatta behandla vissa av dina personuppgifter (primért namn, adress och

personnummer) for att kunna sdkerstdlla att du inte erhdller marknadsféring.

Kontakt

Om du har ndgra frdgor om var behandling av dina personuppgifter kan du vénda dig till

vart dataskyddsombud pd dataskydd@rocker.com eller kontakta oss. Véra

kontaktuppgifter finns nedan. Personuppgiftsansvarig: Rocker AB (publ) Postadress:
Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, Sverige Telefonnummer: 020 700 700 E-postadress:
support@rocker.com.

Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet.

Webb: www.imy.se

Email: imy@imy.se
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