ROCKER

Villkor Rockerpaket

(Senast andrad Oktober 2022)

1. Allmant

Dessa villkor (dessa ”Villkor”) reglerar din anvandning av de manadsabonnemang ("Rockerpaket”) som Rocker
AB (publ), 559046-8574, med adress Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, med varumarket Rocker (”Rocker”, ”vi”
eller ”oss”) tillhandahaller dig som kund hos Rocker ("du” eller ”dig”). Rocker har tillstand av Finansinspektionen
som ett betalningsinstitut och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Dessa villkor galler for ditt Avtal Rockerpaketet och utgér komplement till Rockers anvandarvillkor samt de villkor
som galler for respektive produkt som ingar i Rockerpaketet. | den man dessa Villkor innehaller bestammelser
som ar oférenliga med specifika villkor som géller for respektive produkt ska de sarskilda villkoren ha féretrade.

Genom att acceptera dessa Villkor bekraftar du att du har last och forstatt dessa Villkor. Skulle du ha nagra fragor
kan du kontakta oss via support@rocker.com, var chatt eller 020-700 700 dygnet runt.

2. Om Rockerpaket

Rockerpaket ar manadsabonnemang som Rocker erbjuder sina kunder. Flertalet av produkterna i respektive
Rockerpaket regleras av produktspecifika villkor. Vissa av produkterna erbjuds till kunder avgiftsfritt, i fullstandig
eller begransad form, medan andra produkter eller uppgraderade versioner av produkterna erbjuds kunder mot
en manadskostnad. Nar du ansluter dig till ett Rockerpaket ingar du avtal med Rocker om att prenumerera pa
valt Rockerpaket, med en fast manadskostnad innefattande alla produkter som ingar i det aktuella
Rockerpaketet.

Genom att ansluta dig till ett Rockerpaket godkénner du att du debiteras kostnaden fér ditt Rockerpaket enligt
radande prislista och enligt narmare beskrivning pa Rockers hemsida www.rocker.com och i Rockers app.
Kostnaden for ditt Rockerpaket debiteras ditt Rockerkort eller i tillampliga fall din Rocker Extra kontokredit enligt
punkten 6. Om du vid tidpunkten for betalning av ditt Rockerpaket inte har tillrackligt med medel pa ditt
Rockerkort och/eller utrymme pa din Rocker Extra for oss att dra din avgift, kan ditt Rockerkort bli 6vertrasserat
vilket kan innebéra ytterligare avgifter enligt punkten 6.

2.1 Om Rocker Standard

Rocker Standard ar ett Rockerpaket genom vilket Rocker avgiftsfritt tillhandahaller anvandaren produkter,
funktioner och formaner. Vad som vid var tid ingar i Rocker Standard beskrivs ndrmare pa Rockers hemsida
www.rocker.com och i Rockers app.

2.2 Om Rocker Plus

Rocker Plus ar ett Rockerpaket genom vilket Rocker mot en kostnad tillhandahaller anvandaren produkter,
funktioner och férmaner utdéver de som ingar i Rocker Standard. Vad som vid var tid ingar i Rocker Plus beskrivs
narmare pa Rockers hemsida www.rocker.com och i Rockers app.
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2.3 Om Rocker Premium

Rocker Premium &r ett Rockerpaket genom vilket Rocker mot en kostnad tillhandahaller anvandaren funktioner
utéver de som ingar i Rocker Standard och Rocker Plus. Vad som vid var tid ingar i Rocker Premium beskrivs
narmare pa Rockers hemsida www.rocker.com och i Rockers app.

3. Cashback

Om du har Rocker Plus eller Rocker Premium har du maéjlighet till att erhalla cashback. Cashback &ar en bel6ning
som du som paketkund hos Rocker kan erhalla genom att bjuda in en vdn, samt genom anvidndning av ditt
Rockerkort. Intjdnad cashback utbetalas till din Rocker Extra manadsvis, senast den 15:e nastkommande manad
- forutsatt att du anvant Rocker Extra sa det finns utrymme fér amortering motsvarande din cashback. Har du
inte nyttjat din Rocker Extra kommer endast % av din erhallna cashback att betalas ut till ditt Rockerkort.

Rocker har ratt att erbjuda befintliga samt nya paketkunder olika slags varvningserbjudanden. Det kan
exempelvis vara fraga om att en befintlig och/eller ny paketkund erhaller en kontant ersattning (bonus) fran
Rocker i samband med att en befintlig kund varvar en ny kund, eller en ny kund accepterar att bli varvad av en
befintlig kund. For all sddan ersattning tillampas gallande skattelagstiftning, vilket kan innebéra att ersattningen
ar skattepliktig for mottagaren.

Rocker forbehaller sig ratten att nar som helst dndra forutsattningarna for eller avsluta kampanjen gallande
cashback.

3.1 Villkor fér Cashback

For att anvanda och fa cashback maste du vara Rockerkund och ha ett Rockerpaket Plus eller Premium. Dessutom
maste du bjuda in en vdn som inte tidigare dr Rockerkund och som ansluter sig till ett Plus eller Premium-paket
inom 100 dagar fran att inbjudan skickats.

Din vdn som du bjuder in maste vara minst 20 ar gammal och folkbokford i Sverige samt bekrafta sin identitet
genom BankID. Vidare maste din vdn ha tillgang till en mobiltelefon eller surfplatta med operativsystemet
Android eller iOS.

For varje van du bjuder in som uppfyller kraven i denna punkten 3.1 6kar din cashback pa de kép du genomfor i
butik och online, med de begransningar som féljer av dessa villkor samt det Rockerpaket du prenumererar pa.

Hur mycket cashback du kan fa beror pa vilket Rockerpaket du har, hur manga vanner du bjudit in och hur mycket
du anvant ditt Rockerkort. Det finns alltid en maxgrins for hur mycket cashback du kan f& under en
kalendermanad och under en arsperiod. Maxgrans for respektive Rockerpaket hittar du alltid pa
www.rocker.com/paket. Arsperioden fér cashback pabdrjas nar du aktiverar Rockerpaket Premium eller Plus.
Det hogsta beloppet fér cashback-ersattning per manad paverkas inte av den cashback-ersattning du fatt tidigare
manader.

Om din van slutfor kraven enligt denna punkten 3.1 erhaller vannen cashback med de begrdnsningar som féljer
av dessa villkor samt det Rockerpaket som vdannen prenumererar pa. Utbetalningar av cashback till Rocker Extra
for varvning av vanner sker alltid efter forsta manadsbetalningen av din vans paketavgift.

Vid var tid gallande ersattningsnivaer och maximala cashback som du kan fa framgar pa www.rocker.com.

Du kan fa ersattning och cashback fér hégst 20 vanner.

3.2. K6p som berattigar till cashback

Cashback intjanas genom kop i butik och online i EES samt Storbritannien och Schweiz.
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Cashback intjanas inte pa ranta, avgifter (inklusive forseningsavgifter), 6verforingar, kontantuttag (inklusive
transaktioner jamstallda med kontantuttag), laddning av Rockerkortet, kép av utlandsk valuta, eller kép som
efter genomford transaktion aterlamnas eller blir foremal for kreditering. Om cashback intjanas pa en transaktion
som sedan blir foremal for aterkop eller kreditering kommer ratten till den cashback som skulle ha utgatt fér den
ursprungliga transaktionen att férloras. Rocker forbehaller sig ratten att, i fall av oklarhet, avgéra huruvida
genomfort kop skett i butik eller online, eller om det ar en transaktion som inte genererar cashback. Vid
osakerhet har Rocker ratt att kontakta detaljhandlaren for att bekrafta kopet.

4. Aktivering

Nar du véljer att aktivera ett Rockerpaket mot en manadsavgift kommer ditt Rockerkort omedelbart debiteras
avtalad avgift. Om du inte har tillrackligt med medel pa ditt Rockerkort vid tillfdllet for debiteringen kommer din
aktivering av ditt valda Rockerpaket att nekas. Sa snart betalningen godkants kommer ditt existerande tjanst-
och produktutbud att uppgraderas. Vilka produkter som uppgraderas och vilka extra produkter, funktioner och
formaner du erhaller framgar av vid var tid gallande beskrivning i Rockers app och pa Rockers hemsida
www.rocker.com.

5. Anvandning

Rockerpaket ar tillgangliga for dig genom Appen. For att aktivera och ha ratt att anvanda Rockerpaket maste du
vara minst 20 ar gammal och folkbokférd i Sverige. Vidare maste du ha tillgang till en mobiltelefon eller surfplatta
med operativsystemet Android eller iOS samt inneha ett svenskt mobilnummer.

Rockerpaket ar endast avsedda fér konsumenter och far inte anvdndas i ndringsverksamhet. Genom att aktivera
ditt Rockerpaket intygar du att du har rattshandlingsférmaga att inga Avtal Rockerpaket. Det ar inte tillatet att
aktivera och anvanda Rockerpaket i nagon annans namn eller pd uppdrag av nagon annan person.

Du bor vidta alla rimliga dtgarder for att skydda dina personliga behérighetsfunktioner (till exempel BankID) som
ar knutna till Rockerappen och sakerstilla att ingen obehorig far del av uppgifterna. Om elektronisk identifiering
(till exempel BankID) eller annan typ av funktion for autentisering lagras pa din mobila enhet maste du se till att
halla reda pa enheten och blockera funktionen vid misstdankt obehérig anvandning.

Om du skulle fa vetskap om att dina behérighetsfunktioner (till exempel BankiD) kommit bort, eller att de
obehorigen har anvants eller kan anviandas av annan, maste du snarast anmala det till oss pa
support@rocker.com.

6. Priser och avgifter

Kostnaden for Rockerpaketen ar inte hanforlig till utgivandet eller anvandandet av Rockerkortet utan debiteras
av Rocker for de ytterligare funktioner i Rockerpaketen som Rocker fran tid till annan tillhandahaller sina kunder.

Vid var tid géllande priser for respektive Rockerpaket finns pa Rockers hemsida www.rocker.com och i Rockers
app. Rocker har réatt att andra priserna och kommer informera dig via den e-post som du har angivit minst 30
dagar innan andringen trader i kraft, om dndringen ar till din nackdel. Manadsavgiften debiteras ditt kort nar du
aktiverar ditt Rockerpaket. Darefter debiteras manadsavgiften pa den kalenderdag som motsvarar dagen du
aktiverade ditt Rockerpaket.

Om du inte har tillrackligt med tillgdngliga medel pa ditt Rockerkort for att betala manadsavgiften for ditt
Rockerpaket och inte fyller pa ditt Rockerkort med minst denna summa inom 15 dagar har Rocker ratt att
debitera din Rocker Extra med motsvarande belopp, férutsatt att det finns motsvarande utrymme p3d Rocker
Extra. Har du inte betalat din manadsavgift i tid, och det inte finns tillrdckligt med utrymme pa din Rocker Extra,
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har Rocker ratt att debitera ditt Rockerkort en administrativ avgift (6vertrasseringsavgift) om 49 kr. Rocker har
ocksa ratt att ta ut ranta i enlighet med réantelagen (1975:635). Skulder som du har till Rocker kan komma att
overlamnas till inkasso varvid inkassoavgifter kan tillkomma.

7. Tillgangligheten av Rockers tjanster

Rocker stravar efter att tillhandahalla vara tjanster och dess funktioner ("Tjansterna”) kontinuerligt utan tekniska
stérningar, men eftersom Tjdnsterna kan storas av faktorer utanfér Rockers kontroll lamnar vi inte nagra
garantier for Tjansternas funktioner och/eller tillgénglighet. Avbrott i Tjansterna kan ske av objektivt motiverade
skal till dess det inte langre finns skal for avbrottet eller om Tjansterna avslutats. Vi kan pa grund av
myndighetsbeslut, eller av tekniska skal, sdkerhetsskdl eller underhallsskdl ibland behdva begrédnsa
tillgangligheten eller omedelbart avbryta tillhandahallandet av Tjansterna.

8. Skyddsatgarder

Vid misstankta eller faktiska bedrdgerier eller sakerhetshot informerar vi dig via telefon, e-post eller
textmeddelande forutsatt att sddant meddelande inte bryter mot objektivt motiverade sdkerhetsskal eller ar
forbjudet enligt lag.

9. Kommunikation

Vi kommunicerar med dig genom de kontaktuppgifter du [amnat till oss i samband med att du blivit kund hos
Rocker. Det ar viktigt att all information du lamnar ar korrekt. Om den information du lamnat skulle komma att
dndras ar du skyldig att meddela oss det omgaende. Om du medvetet lamnar felaktig information har vi ratt att
avsluta ditt Rockerpaket med omedelbar verkan och utan ratt till aterbetalning.

Dessa Villkor ar upprattade pa svenska och all kommunikation med dig kommer att ske pa svenska. Dessa Villkor
finns tillgangliga pa www.rocker.com samt i Rockers app. Du har ratt att begara att fa en kopia av Villkoren per
e-post.

10. Andring av villkoren

Vi har ratt att gora uppdateringar av dessa Villkor. Vi kommer att underratta dig genom Appen eller per e-post
innan de nya villkoren borjar gélla, om andringarna ar av materiell betydelse for dig. Du anses ha godként sadana
andrade villkor om du inte senast fore den dag da de foreslas trada i kraft meddelar oss om att du inte godkanner
dem. Om du inte godkanner en dndring av Villkoren har du ratt att med omedelbar verkan och utan kostnad saga
upp ditt Rockerpaket.

11. Avtalstid och uppsagning

Avtal Rockerpaket géller tills vidare. Detta innebar att din prenumeration pa ditt Rockerpaket automatiskt
fornyas i slutet av din tidigare debiterade period.

Observera att for Rockerpaket Plus galler en bindningstid pa 3 manader, och for Rockerpaket Premium 6 manader
efter att du aktiverat ditt Rockerpaket.

Du har réatt att kostnadsfritt sdga upp ditt Rockerpaket genom att meddela oss skriftligen eller muntligen. For
samtliga Rockerpaket géller en uppsadgningstid om 30 dagar. Fér Rockerpaket utan bindningstid upphor ditt Avtal
Rockerpaket att gdlla nar uppsagningstiden har passerat. For Rockerpaket med bindningstid upphor Avtal
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Rockerpaket att galla nar bindningstiden har |6pt ut forutsatt att du har sagt upp ditt Avtal Rockerpaket minst 30
dagar dessforinnan. Vi tillhandahaller inte aterbetalningar utéver vad som framgar av dessa villkor.

| det fall du sager upp ett Rockerpaket Plus eller Rockerpaket Premium innefattande Rocker Extra, har Rocker
ratt att justera upp rantan pa ditt Rocker Extra motsvarande réntan som en ny Rocker Extra-kund far per
uppsagningsdagen.

Om vi sager upp ditt Rockerpaket galler en uppsagningstid om tva (2) manader. Vi har dock ratt att sdga upp
Rockerpaketet med omedelbar verkan om det foreligger objektiva skél for detta, exempelvis om:

e du har gjort dig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

e det framkommer att du har ldmnat felaktiga uppgifter i samband med avtalsrelationens inledande och
korrekta uppgifter skulle ha lett till att du inte hade fatt traffa avtal om nyttjande Rockers tjanster,

e duinte fullgjort dina forpliktelser mot Rocker,

e  Rocker inte har tillrdcklig kundkdnnedom om dig enligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism,

®  Rocker misstdnker att nagon annan an du anvander Rockers tjanster,
e du har anvant Rockers tjanster for olagliga andamal,

® Rocker misstdanker att du anvander Rocker tjanster i strid med gallande lagstiftning, forordning eller
myndighets bindande féreskrifter,

e duavlider, forsatts i konkurs eller far forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken (1949:381), eller

® om du inte lamnar information eller uppfyller de krav som Rocker staller pa dig enligt gallande lag eller
bindande foreskrift.

| det fall vi sager upp Avtal Rockerpaket med dig med omedelbar verkan med anledning av ndgon av ovanstaende
punkter kan ratten till eventuell intjanad cashback ga foérlorad.

Vi har ratt att gora uppdateringar av dessa Villkor. Vi kommer att underratta dig genom Appen eller per e-post
innan de nya villkoren bérjar galla, om dndringarna dr av materiell betydelse for dig. Du anses ha godkant sadana
andrade villkor om du inte senast fore den dag da de foreslas trada i kraft meddelar oss om att du inte godkanner
dem. Om du inte godkénner en dndring av Villkoren har du ratt att med omedelbar verkan och utan kostnad sdga
upp Avtal Rockerpaket.

Enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har konsumenter ratt att frantrada vissa avtal
om finansiella tjanster (angerratt) om avtalet ingatts pa distans eller pa annan plats an i affarslokaler. Om du vill
utnyttja din angerréatt enligt lagen kan du gora det genom att lamna eller sénda ett meddelande till Rocker inom
14 dagar fran den dag da Avtal Rockerpaket ingicks med Rocker. Angerratten géller bara fér dessa Villkor och inte
de transaktioner som genomforts under angerfristen. Om du utévar din angerratt har Rocker ratt till ersattning
for den tid du utnyttjat ditt Rockerpaket. Aterbetalning av debiterade avgifter for ditt Rockerpaket kommer inte
att goras.

12. Sparr av Rockerpaket och/eller innefattande Tjanster

Rocker forbehaller sig ratten att férhindra anvandning av Rockerpaket vid konstaterat eller misstankt missbruk
eller annan otillaten anvandning av Rockerpaket eller Tjansterna, eller om vi har anledning att misstanka att du
har anvant Tjansterna bedragligt eller for andra olagliga andamal, eller om vi &r skyldiga att gora sa enligt lag
eller pd grund av vara avtalsforpliktelser gentemot tredje part.



13. Ditt ansvar
Genom att ingd Avtal Rockerpaket ansvarar du for och garanterar:

e attinformationen som du laddar upp och lagger till i Tjansterna inte gor intrang i nagon annans rattigheter
eller annars star i strid med lag eller annans ratt,

e att du har ratt att forfoga 6ver inloggningsuppgifter och informationen samt har inhamtat erforderliga
samtycken i den omfattning som kravs for att anvanda Tjansterna,

e  att kanslig information relaterat till anvandningen av Rockerappen, som BankID, hanteras pa ett sakert
satt och halls hemlig och otillganglig for andra,

e attduinte anvdnder Tjansterna i strid med gallande lagstiftning,

e att ingen annan an du anvander Tjansterna, vilket inkluderar men ar inte begransat till anvandning av
Rockerkortet, samt

e attdet finns tillrackliga medel pa ditt Rockerkort for betalning av ditt Rockerpaket.

Du maste alltid anvanda ditt Rockerpaket i enlighet med dessa Villkor och du far inte anvanda ditt Rockerpaket
pa ett satt som kan orsaka Rocker eller tredje man skada.

Om du anvander ditt Rockerpaket i strid med Villkoren och det sker uppsatligen, genom grov oaktsamhet eller
genom underlatenhet att handla, ar du skyldig att halla Rocker skadeslds for alla krav som kan komma att riktas
mot Rocker.

14. Begransning av Rockers ansvar

Rocker &r inte ansvarig for skada som kan férorsakas dig pa grund av fel i elférsérjning eller tele- eller
internetférbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhdr Rocker. Rocker ar inte ansvarig for skada som
beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshdandelse, lockout, strejk, bojkott och blockad eller annan osedvanlig
eller oférutsdgbar omstandighet i Sverige eller utomlands som Rocker inte har nagot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omojliga for Rocker att avvarja. Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och
blockad géller dven om Rocker sjalvt ar foremal for sadan konfliktatgéard. Skada som kan uppkomma i andra fall
ska inte ersattas av Rocker om Rocker férfarit med normal aktsamhet. Rocker ansvarar inte i nagot fall fér indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Rockers grova vardsloshet.

Rocker kan fran tid till annan férmedla tjanster och produkter for tredjepartsleverantérer som innebar att du far
mojligheten att ingd avtal med en tredjepartsleverantor. Rocker har inget ansvar for fullgérandet av dessa avtal
eller for eventuella tvister som kan uppsta med anledning av avtalen.

15. Behandling av personuppgifter

Det ar viktigt for oss att skydda dina personuppgifter och din integritet. Rocker dr personuppgiftsansvarig och
behandlar personuppgifter i enlighet med kraven i den allmédnna dataskyddsférordningen (GDPR). Lds mer om
hur vi behandlar dina personuppgifter pa www.rocker.com/personuppgiftspolicy.

16. Overlatelse

Du har inte ratt dverlata eller 6verfoéra nagra av dina rattigheter och skyldigheter under Avtal Rockerpaket utan
att inhamta vart godkdannande. Vi har ratt att utan ditt medgivande 6verlata vara rattigheter och skyldigheter
under Avtal Rockerpaket om vi underrattar dig om 6verlatelsen.
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17. Klagomal och tvister m.m.

Om du har synpunkter eller ar missndjd med nagon tjanst Rocker tillhandahaller, eller pa det bemoétande du har
fatt av oss, ska du kontakta klagomalsansvarig pa klagomal@rocker.com eller postadress Klagomalsansvarig,
Rocker AB (publ), Flaggan 1115, 116 74 Stockholm.

Vi forsoker besvara och hantera klagomal sa snart som maojligt och lovar att vi kontaktar dig inom 14 dagar.

Om du inte skulle vara n6jd med var hantering av ditt klagomal har du majlighet att vanda dig till Allméanna
reklamationsndmnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101 23 Stockholm) samt Konsumenternas
bank- och finansbyra (hemsida www.konsumenternas.se och postadress Box 24215, 104 51 Stockholm).

18. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska vara tillamplig pa Avtal Rockerpaket och tvister med anledning av Avtal Rockerpaket prévas av
allman domstol.


mailto:klagomal@rocker.com
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/

