ROCKER

Villkor Rockerpaket

(Senast andrad September 2023)

1. Allmant

Dessa villkor (dessa "Villkor”) reglerar din anvandning av de manadsabonnemang ("Rockerpaket”)
som Rocker AB (publ), 559046-8574, med adress Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, med varumarket
Rocker ("Rocker”, "Vi” eller "Oss”) tillhandahaller dig som kund hos Rocker ("Du” eller "Dig”). Rocker
har tillstand av Finansinspektionen som ett betalningsinstitut och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Dessa villkor galler for ditt Avtal Rockerpaketet, samt din Buffert, och utgér komplement till Rockers
anvandarvillkor samt de villkor som galler for respektive produkt som ingar i Rockerpaketet. | den man
dessa Villkor innehaller bestammelser som ar oférenliga med specifika villkor som galler for respektive
produkt ska de sarskilda villkoren ha foretrade.

Genom att acceptera dessa Villkor bekraftar du att du har Iast och forstatt dessa Villkor. Skulle du ha
nagra fragor kan du kontakta oss via support@rocker.com, var chatt eller 020-700 700.

2. Om Rockerpaket

Rockerpaket ar manadsabonnemang som Rocker erbjuder sina kunder. Flertalet av produkterna i
respektive Rockerpaket regleras av produktspecifika villkor. Vissa av produkterna erbjuds till kunder
avgiftsfritt, i fullstandig eller begransad form, medan andra produkter eller uppgraderade versioner av
produkterna erbjuds kunder mot en manadskostnad. Nar du ansluter dig till ett Rockerpaket ingar du
avtal med Rocker om att prenumerera pa valt Rockerpaket, med en fast manadskostnad innefattande
alla produkter som ingar i det aktuella Rockerpaketet.

Genom att ansluta dig till ett Rockerpaket godkanner du att du debiteras kostnaden for ditt
Rockerpaket enligt raddande prislista och enligt ndrmare beskrivning pa Rockers hemsida
www.rocker.com/paket och i Rockers app. Kostnaden for ditt Rockerpaket debiteras ditt Rockerkort
eller i tillampliga fall din Buffert kontokredit enligt punkten 6. Om du vid tidpunkten for betalning av ditt
Rockerpaket inte har tillrackligt med medel pa ditt Rockerkort och/eller utrymme pa din Buffert fér oss
att dra din avgift, kan ditt Rockerkort bli dvertrasserat vilket kan innebara ytterligare avgifter enligt
punkten 6.

2.1 Om Rocker Standard

Rocker Standard ar ett Rockerpaket genom vilket Rocker avgiftsfritt tillhandahaller anvandaren
produkter, funktioner och férmaner. Vad som vid var tid ingar i Rocker Standard beskrivs ndrmare pa
Rockers hemsida www.rocker.com/paket och i Rockers app.

2.2 Om Rocker Plus

Rocker Plus ar ett Rockerpaket genom vilket Rocker mot en kostnad tillhandahaller anvandaren
produkter, funktioner och férmaner utéver de som ingar i Rocker Standard. Vad som vid var tid ingar i
Rocker Plus beskrivs narmare pa Rockers hemsida www.rocker.com/paket och i Rockers app.
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2.3 Om Rocker Premium

Rocker Premium &r ett Rockerpaket genom vilket Rocker mot en kostnad tillhandahaller anvandaren
funktioner utéver de som ingar i Rocker Standard och Rocker Plus. Vad som vid var tid ingar i Rocker
Premium beskrivs ndrmare pa Rockers hemsida www.rocker.com/paket och i Rockers app.

3. Cashback

Om du har Rocker Plus eller Rocker Premium har du mdjlighet till att erhalla cashback. Cashback ar
en beléning som du som paketkund hos Rocker kan erhalla genom att bjuda in en van, samt genom
anvandning av ditt Rockerkort. Intjanad cashback utbetalas till din Buffert manadsvis, (alternativt din
Rocker Extra om du har kreditutrymme utéver 5000kr) senast den 15:e nastkommande manad -
forutsatt att du anvant Buffert (eller Rocker Extra) sa det finns utrymme fér amortering motsvarande
din cashback. Har du inte nyttjat din Buffert (eller Rocker Extra) kommer endast %4 av din erhalina
cashback att betalas ut till ditt Rockerkort.

Rocker har ratt att erbjuda befintliga samt nya paketkunder olika slags varvningserbjudanden. Det kan
exempelvis vara frdga om att en befintlig och/eller ny paketkund erhaller en kontant ersattning (bonus)
fran Rocker i samband med att en befintlig kund varvar en ny kund, eller en ny kund accepterar att bli
varvad av en befintlig kund. For all sadan erséttning tillampas gallande skattelagstiftning, vilket kan
innebara att ersattningen ar skattepliktig for mottagaren.

Rocker forbehaller sig ratten att nar som helst andra férutsattningarna for eller avsluta kampanjen
gallande cashback.

3.1 Villkor for Cashback

For att anvanda och f& cashback maste du vara Rockerkund och ha ett Rockerpaket Plus eller
Premium.

For att 6ka upp din niva fér cashback behdver du bjuda in en van som inte tidigare &r Rockerkund och
som ansluter sig till ett Plus eller Premium-paket inom 100 dagar fran att inbjudan skickats, och betalar
en manadsavgift vid tiden fér dragning av manadsavgiften. Om din van slutfér kraven enligt denna
punkt 3.1 erhaller vannen cashback med de begransningar som foljer av dessa villkor samt det
Rockerpaket som vannen prenumererar pa. Utbetalningar av cashback avseende varvning av vanner
sker alltid efter férsta manadsbetalningen av din vans paketavagift.

Din van som du bjuder in maste vara minst 20 ar gammal och folkbokférd i Sverige samt bekrafta sin
identitet genom BankID. Vidare maste din van ha tillgang till en mobiltelefon eller surfplatta med
operativsystemet Android eller iOS.

For varje van du bjuder in som uppfyller kraven i denna punkten 3.1 6kar din cashback pa de kép du
genomfdr i butik och online, med de begransningar som foljer av dessa villkor samt det Rockerpaket
du prenumererar pa.

Hur mycket cashback du kan fa beror pa vilket Rockerpaket du har, hur manga vanner du bjudit in och
hur mycket du anvant ditt Rockerkort. Det finns alltid en maxgrans fér hur mycket cashback du kan fa
under en kalendermanad. Maxgrans for respektive Rockerpaket hittar du alltid pa
www.rocker.com/paket. Manadersperioden for cashback paboérjas nar du aktiverar Rockerpaket
Premium eller Plus. Det hdgsta beloppet for cashback-ersattning per manad paverkas inte av den
cashback-ersattning du fatt tidigare manader.
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Vid var tid gallande ersattningsnivaer och maximala cashback som du kan fa framgar pa
www.rocker.com/paket.

Du kan fa ersattning och cashback fér hogst 20 vanner.

3.2. Kop som berattigar till cashback
Cashback intjanas genom kop i butik och online i EES samt Storbritannien och Schweiz.

Cashback intjanas inte pa ranta, avgifter (inklusive férseningsavgifter), éverféringar, kontantuttag
(inklusive transaktioner jamstéllda med kontantuttag), laddning av Rockerkortet, kop av utlandsk
valuta, eller kop som efter genomfoérd transaktion aterlamnas eller blir féremal for kreditering. Om
cashback intjanas pa en transaktion som sedan blir féremal for aterkop eller kreditering kommer ratten
till den cashback som skulle ha utgatt for den ursprungliga transaktionen att férloras. Rocker
forbehaller sig ratten att, i fall av oklarhet, avgdra huruvida genomfort kop skett i butik eller online, eller
om det ar en transaktion som inte genererar cashback. Vid osakerhet har Rocker ratt att kontakta
detaljhandlaren for att bekrafta kdpet.

4. Aktivering

Nar du valjer att aktivera ett Rockerpaket mot en manadsavgift kommer ditt Rockerkort omedelbart
debiteras avtalad avgift. Om du inte har tillrackligt med medel pa ditt Rockerkort vid tillfallet for
debiteringen kommer din aktivering av ditt valda Rockerpaket att nekas. S& snart betalningen
godkants kommer ditt existerande tjanst- och produktutbud att uppgraderas. Vilka produkter som
uppgraderas och vilka extra produkter, funktioner och férmaner du erhaller framgar av vid var tid
gallande beskrivning i Rockers app och pa Rockers hemsida www.rocker.com/paket.

5. Anvandning

Rockerpaket ar tillgangliga for dig genom Appen. For att aktivera och ha ratt att anvanda Rockerpaket
maste du vara minst 18 ar gammal (20 ar for Rockerpaket Plus och Premium) och folkbokférd i
Sverige. Vidare maste du ha tillgang till en mobiltelefon eller surfplatta med operativsystemet Android
eller iOS samt inneha ett svenskt mobilnummer.

Rockerpaket a@r endast avsedda fér konsumenter och far inte anvéndas i naringsverksamhet. Genom
att aktivera ditt Rockerpaket intygar du att du har rattshandlingsférmaga att inga Avtal Rockerpaket.
Det ar inte tillatet att aktivera och anvanda Rockerpaket i ndgon annans namn eller pa uppdrag av
nagon annan person.

Du bor vidta alla rimliga atgarder for att skydda dina personliga behorighetsfunktioner (till exempel
BankID) som &r knutna till Rockerappen och sakerstélla att ingen obehorig far del av uppgifterna. Om
elektronisk identifiering (till exempel BankID) eller annan typ av funktion fér autentisering lagras pa din
mobila enhet maste du se till att halla reda pa enheten och blockera funktionen vid misstankt obehérig
anvandning.

Om du skulle fa vetskap om att dina behoérighetsfunktioner (till exempel BankID) kommit bort, eller att
de obehorigen har anvants eller kan anvandas av annan, maste du snarast anmala det till oss pa
support@rocker.com.

6. Priser och avgifter

Vid var tid gallande priser for respektive Rockerpaket finns pa Rockers hemsida
www.rocker.com/paket och i Rockers app. Rocker har ratt att andra priserna och kommer informera
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dig via den e-post som du har angivit minst 30 dagar innan andringen trader i kraft, om andringen ar till
din nackdel. Manadsavgiften debiteras ditt Rockerkort nar du aktiverar ditt Rockerpaket. Darefter
debiteras avgiften pa den kalenderdag som motsvarar dagen du aktiverade ditt Rockerpaket
manadsvis.

Om du inte har tillrackligt med tillgangliga medel pa ditt Rockerkort for att betala manadsavgiften for
ditt Rockerpaket och inte fyller pa ditt Rockerkort med minst denna summa inom 5 dagar har Rocker
ratt att debitera din Buffert (alternativt din Rocker Extra om du har en kontokredit 6ver 5000kr) med
motsvarande belopp, forutsatt att det finns motsvarande utrymme pa din Buffert eller Rocker Extra
kontokredit. Har du inte betalat din manadsavgift i tid, och det inte finns tillrackligt med utrymme pa din
Buffert eller din Rocker Extra, har Rocker ratt att debitera ditt Rockerkort en administrativ avgift
(6vertrasseringsavgift) om 49 kr. Rocker har ocksa ratt att ta ut ranta i enlighet med rantelagen
(1975:635). Skulder som du har till Rocker kan komma att Overldamnas till inkasso varvid
inkassoavgifter kan tillkomma.

7. Tillgangligheten av Rockers tjanster

Rocker stravar efter att tillhandahalla vara tjanster och dess funktioner ("Tjansterna”) kontinuerligt utan
tekniska storningar, men eftersom Tjansterna kan stéras av faktorer utanfér Rockers kontroll [Bmnar vi
inte nagra garantier for Tjansternas funktioner och/eller tillganglighet. Avbrott i Tjansterna kan ske av
objektivt motiverade skal till dess det inte langre finns skal fér avbrottet eller om Tjansterna avslutats.
Vi kan pa grund av myndighetsbeslut, eller av tekniska skal, sakerhetsskal eller underhallsskal ibland
behdva begransa tillgangligheten eller omedelbart avbryta tillhandahallandet av Tjansterna.

8. Skyddsatgarder

Vid misstankta eller faktiska bedragerier eller sakerhetshot informerar vi dig via telefon, e-post eller
textmeddelande forutsatt att sddant meddelande inte bryter mot objektivt motiverade sakerhetsskal
eller ar forbjudet enligt lag.

9. Kommunikation

Vi kommunicerar med dig genom de kontaktuppgifter du lamnat till oss i samband med att du blivit
kund hos Rocker. Det ar viktigt att all information du Iamnar ar korrekt. Om den information du ldamnat
skulle komma att andras ar du skyldig att meddela oss det omgaende. Om du medvetet l[amnar
felaktig information har vi ratt att avsluta ditt Rockerpaket med omedelbar verkan och utan ratt till
aterbetalning.

Dessa Villkor ar upprattade pa svenska och all kommunikation med dig kommer att ske pa svenska.
Dessa Villkor finns tillgangliga pa www.rocker.com samt i Rockers app. Du har ratt att begara att fa en
kopia av Villkoren per e-post.

10. Andring av villkoren

Vi har ratt att géra uppdateringar av dessa Villkor. Vi kommer att underratta dig genom Appen eller per
e-post innan de nya villkoren bérjar géalla, om andringarna ar av materiell betydelse for dig. Du anses
ha godkant sadana andrade villkor om du inte senast fore den dag da de foreslas tréada i kraft
meddelar oss att du inte godkanner dem. Om du inte godkanner en andring av Villkoren har du ratt att
med omedelbar verkan och utan kostnad saga upp ditt Rockerpaket, observera att i det fall du anvant
din Buffert behdver du aterbetala den innan uppsagningen kan ga igenom.
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11. Avtalstid och uppsagning

Avtal Rockerpaket galler tills vidare. Detta innebar att din prenumeration pa ditt Rockerpaket
automatiskt férnyas i slutet av din tidigare debiterade period.

Observera att for Rockerpaket Plus galler en bindningstid pa 3 manader, och for Rockerpaket
Premium 6 manader efter att du aktiverat ditt Rockerpaket.

Du har ratt att kostnadsfritt sdga upp ditt Rockerpaket genom att meddela oss skriftligen eller
muntligen. FOr Rockerpaket utan bindningstid upphdr ditt Avtal Rockerpaket att gélla omedelbart nar
du sager upp Avtalet. For Rockerpaket med bindningstid kan du saga upp Avtalet foérst nar
bindningstiden har [6pt ut.. Vi tillhandahaller inte aterbetalningar utéver vad som framgar av dessa
villkor.

| det fall du sager upp ett Rockerpaket Plus eller Rockerpaket Premium innefattande Buffert behdver
du aterbetala din Buffert i sin helhet innan Rockerpaketet sags upp. ,

Om vi sager upp ditt Rockerpaket galler en uppsagningstid om tva (2) manader. Vi har dock ratt att
séga upp Rockerpaketet med omedelbar verkan om det féreligger objektiva skal for detta, exempelvis
om:

e du har gjort dig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

e det framkommer att du har lamnat felaktiga uppgifter i samband med avtalsrelationens
inledande och korrekta uppgifter skulle ha lett till att du inte hade fatt traffa avtal om nyttjande
Rockers tjanster,

e du inte fullgjort dina forpliktelser mot Rocker,

e Rocker inte har ftillracklig kundkdnnedom om dig enligt lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism,

e  Rocker misstanker att nagon annan an du anvander Rockers tjanster,
e du har anvant Rockers tjanster for olagliga andamal,

e Rocker misstanker att du anvander Rocker tjanster i strid med gallande lagstiftning, forordning
eller myndighets bindande foreskrifter,

e du avlider, forsatts i konkurs eller far forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken (1949:381), eller

e om du inte lamnar information eller uppfyller de krav som Rocker stéller pa dig enligt gallande
lag eller bindande féreskrift.

| det fall vi sédger upp Avtal Rockerpaket med dig med omedelbar verkan med anledning av nagon av
ovanstaende punkter kan ratten till eventuell intjdnad cashback ga foérlorad.

12. Sparr av Rockerpaket och/eller innefattande Tjanster

Rocker forbehaller sig ratten att forhindra anvandning av Rockerpaket vid konstaterat eller misstankt
missbruk eller annan otillaten anvandning av Rockerpaket eller Tjansterna, eller om vi har anledning
att missténka att du har anvant Tjansterna bedragligt eller for andra olagliga andamal, eller om vi ar
skyldiga att gora sa enligt lag eller pa grund av vara avtalsforpliktelser gentemot tredje part.

13. Ditt ansvar



Genom att inga Avtal Rockerpaket ansvarar du for och garanterar:

e att informationen som du laddar upp och lagger till i Tjansterna inte gor intrang i nagon annans
rattigheter eller annars star i strid med lag eller annans ratt,

e att du har ratt att forfoga Over inloggningsuppgifter och informationen samt har inhamtat
erforderliga samtycken i den omfattning som kravs for att anvanda Tjansterna,

e att kanslig information relaterat till anvandningen av Rockerappen, som BankID, hanteras pa ett
sakert satt och halls hemlig och otillganglig fér andra,

e att du inte anvander Tjansterna i strid med géllande lagstiftning,

e att ingen annan &n du anvander Tjansterna, vilket inkluderar men ar inte begransat till
anvandning av Rockerkortet, samt

e att det finns tillrackliga medel pa ditt Rockerkort fér betalning av ditt Rockerpaket vid tiden for att
avgiften dras.

Du maste alltid anvanda ditt Rockerpaket i enlighet med dessa Villkor och du far inte anvanda ditt
Rockerpaket pa ett satt som kan orsaka Rocker eller tredje man skada.

Om du anvander ditt Rockerpaket i strid med Villkoren och det sker uppsatligen, genom grov
oaktsamhet eller genom underlatenhet att handla, ar du skyldig att halla Rocker skadeslos for alla krav
som kan komma att riktas mot Rocker.

14. Begransning av Rockers ansvar

Rocker ar inte ansvarig for skada som kan férorsakas dig pa grund av fel i elférsorjning eller tele- eller
internetforbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhér Rocker. Rocker ar inte ansvarig for
skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, lockout, strejk, bojkott och blockad eller
annan osedvanlig eller oférutsdgbar omstandighet i Sverige eller utomlands som Rocker inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdjliga for Rocker att avvarja. Férbehallet i
fraga om strejk, lockout, bojkott och blockad galler &ven om Rocker sjalvt ar féremal foér sadan
konfliktatgard. Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas av Rocker om Rocker forfarit
med normal aktsamhet. Rocker ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Rockers grova vardsloshet.

Rocker kan fran tid till annan formedla tjanster och produkter for tredjepartsleverantérer som innebar
att du far mdjligheten att ingd avtal med en tredjepartsleverantér. Rocker har inget ansvar for
fullgérandet av dessa avtal eller for eventuella tvister som kan uppstd med anledning av avtalen.

15. Behandling av personuppgifter

Det ar viktigt for oss att skydda dina personuppgifter och din integritet. Rocker ar
personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter i enlighet med kraven i den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR). Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter pa
www.rocker.com/personuppgiftspolicy.

16. Information vid distansavtal

Nar du ansluter dig till Rockers tjanster, har du ratt att utan kostnad angra dig inom 14 dagar fran den
dag som du fick del av avtalsvillkoren. Kontakta Rocker om du angrar dig, sa I6ser vi det. Observera
att i det fall du har gjort transaktioner gar det inte att angra, och om du anvant tjanster under din
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angerfrist har Rocker ratt att ta betalt for de tjanster du anvant.

17. Overlatelse

Du har inte ratt Overlata eller 6verféra nagra av dina rattigheter och skyldigheter under Avtal
Rockerpaket utan att inhadmta vart godkdnnande. Vi har ratt att utan ditt medgivande oOverlata vara
rattigheter och skyldigheter under Avtal Rockerpaket om vi underrattar dig om overlatelsen.

18. Klagomal och tvister m.m.

Om du har synpunkter eller ar missndjd med nagon tjanst Rocker tillhandahaller, eller pa det
bemétande du har fatt av oss, ska du kontakta klagomalsansvarig pa klagomal@rocker.com eller
postadress Klagomalsansvarig, Rocker AB (publ), Flaggan 1115, 116 74 Stockholm.

Vi forsoker besvara och hantera klagomal sa snart som mgjligt och lovar att vi kontaktar dig inom 14
dagar.

Om du inte skulle vara néjd med var hantering av ditt klagomal har du mdjlighet att vanda dig till
Allmanna reklamationsnamnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101 23 Stockholm)
samt Konsumenternas bank- och finansbyra (hemsida www.konsumenternas.se och postadress Box
24215, 104 51 Stockholm).

19. Tillamplig lag och domstol

Svensk ratt ska vara tillamplig pa Avtal Rockerpaket och tvister med anledning av Avtal Rockerpaket
prévas av allman domstol.
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Villkor Buffert

1. Parter

Buffert ar en kontokredit mellan Nordiska kreditmarknadsaktiebolaget (publ) (556760-6032)
(“Kreditgivaren”) och dig som kredittagare (“Kredittagaren” eller “du”). Krediten férmedlas av Rocker
AB (publ) med varumarket Rocker ("Rocker” eller "vi”’) och ingar i Rockerpaketen Plus och Premium.
Dessa villkor (“Villkoren”) utgdér kompletterande bestammelser till kreditavtalet som du erhéll vid din

aktivering av Buffert (“Kreditavtalet”), samt Villkor Rockerpaket.

2. Allmant

Buffert ar en kontokredit med en fortldpande ratt att utnyttja visst kreditutrymme. Beslut om beviljande
av Buffert ligger alltid hos Kreditgivaren. Det ar kostnadsfritt for dig att anséka om Buffert. Om du
aktiverar Buffert kommer Rocker fa en ersattning fran Kreditgivaren for att Rocker har férmedlat
kontokrediten.

Villkoren for Buffert framgar dven av Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI)
som du fatt mojlighet att ta del av innan Kreditavtalet ingicks. SEKKI bifogas Villkoren och finns
tillganglig pa www.rocker.com.

3. Grundlaggande krav

For att inga Kreditavtal om Buffert maste du vara minst 20 &r och inte aldre an 70 ar, ha ett svenskt
personnummer, ett Mobilt BanklD och en folkbokféringsadress i Sverige som inte &r en postbox,
postfack eller liknande som innebar att du far brev genom poste restante.

Du far inte anstka om Buffert fér nagon annan an dig sjalv.

4. Kreditprovning

Nar du ansdker om Buffert genomférs en sedvanlig kreditprovning for att sakerstalla att du har
mojlighet att betala tillbaka krediten. Kreditgivaren har ratt att neka dig den sdkta krediten eller
begransa storleken pa det begarda kreditbeloppet. Om en sokt kredit nekas har du ratt att erhalla
information om varfor du blivit nekad. Om avslaget beror pa uppgifter som finns i en extern databas
kommer du att fa besked om vilka uppgifter det ar och i vilken databas de finns registrerade. Nar du
ansoker om Buffert samtycker du till att Kreditgivaren och Rocker (pa uppdrag av Kreditgivaren) har
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ratt att genomféra de atgarder som beddms vara noédvandiga for att sdkerstalla att dina lamnade
uppgifter ar korrekta. Du ar darmed inférstadd med och samtycker till att Kreditgivaren och Rocker (pa
uppdrag av Kreditgivaren) har ratt att, vid behov, verifiera dina lamnade inkomstuppgifter genom att
kontakta din arbetsgivare. Kreditgivaren har ratt att avsla en kreditansékan om Kreditgivaren anser att
det foreligger misstanke om att dina angivna uppgifter inte ar korrekta, eller att det av nagon annan
anledning finns anledning att tro att du avser att pa nagot satt missbruka tjansten.

5. Ranta

Buffert ar en rantefri kontokredit upp till 5000kr beroende pa vilket Rockerpaket du har avtal om.
Observera att i det fall du ansdker om en hogre kredit inom ditt Rockerpaket omvandlas din kredit till
Rocker Extra och da har Rocker ratt att ta ut ranta pa hela ditt nyttjade kreditbelopp.

| det fall réantesatsen pa Buffert skulle dndras och bli rantebarande, far rantesatsen andras till din
nackdel endast i den utstrdckning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, ©kade
upplaningskostnader for Rocker eller andra kostnadsdkningar som inte skaligen kunde forutses nar
Kreditavtalet ingicks.

Ranteandringar genomférs pa samma satt till din féorman som till din nackdel. Du kommer att
underrattas om férandringar av rantan innan de borjar galla. Du kommer da ocksa fa information om
hur dina betalningar med anledning av krediten paverkas av andringen.

6. Betalning och avgifter

Rocker skickar varje manad en faktura till dig med information om den totala skulden, samt det belopp
som du ar skyldig att betala den aktuella manaden. Du kan &ven alltid se dina transaktioner i Rockers

app.

Rocker har ratt att héja avgifter under avtalsperioden, i den man kostnaderna for den atgard avgiften
avser att tdcka har okat for Rocker. | det fall avgifter 6kas meddelar vi dig innan andringen trader i
kraft.

Om du ar sen med betalning har Kreditgivaren ratt att debitera dréjsméalsranta enligt rantelagen
(1975:635). Drojsmalsrantan I6per till dess du betalat hela det belopp du ar i dréjsmal med. Om du ar
sen med betalning riskerar du aven att bli skyldig att betala avgifter f6r paminnelse (60 kr) och inkasso
(180 kr).

| det fall du inte aktiverat ett autogiro i enlighet med punkt 7 har Rocker ratt att ta ut en fakturaavgift
(29 kr) for din manadsfaktura.

7. Autogiro

Om du redan ar kund hos Kreditgivaren och av den anledningen har lamnat ett autogiro-medgivande
till Kreditgivaren samtycker du till att Kreditgivaren anvander det medgivandet for att géra uttag fran
det bankkonto du angett ditt aktuella autogiro-medgivande i syfte att erlagga amortering for Buffert.

Om du i ett senare skede lamnar ett autogiro-medgivande till Kreditgivaren avseende en annan
kreditprodukt samtycker du till att Kreditgivaren anvander det medgivandet for att gora uttag fran det
angivna bankkontot i det autogiromedgivandet i syfte att aven erlagga amortering fér Buffert.

8. Uppsagning samt sparrande av Buffert

Du har ratt att nar som helst avsluta Buffert genom att lAmna meddelande om det till Rocker (som tar
emot meddelandet fér Kreditgivarens rakning). Observera att om du avslutar Buffert sa avslutar du



aven Rockerpaketet. Innan uppsagning kan ske maste du betala den utestdende skulden och
eventuella kostnader.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp Buffert med tva manaders uppsagningstid. Om du inte har utnyttjat
Buffert har Kreditgivaren emellertid ratt att sdga upp Buffert med omedelbar verkan. Du har i sadant
fall ratt att fa information om uppsagningen i férvag samt skalen till uppsagningen.

Kreditgivaren har ratt att omgaende sparra Buffert fran vidare anvandning om uppséagning av Buffert
har skett eller om du gjort dig skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbrukat kontot eller om det finns
skalig anledning att anta att du inte kommer att fullgéra dina ataganden enligt Kreditavtalet. Vid
dréjsmal med betalning av forfallen fordran som uppgar till mer an fyra dagar kommer Buffert sparras
fran vidare anvandning till dess forfallet belopp betalats i sin helhet.

9. Uppsagning till fortida betalning

Kreditgivaren har i féljande fall ratt att sdga upp Buffert till fértida betalning.

a) Du ar sedan mer an en manad i drojsmal med betalning av ett belopp som &verstiger tio procent
av kreditfordran.

b) Du ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som 6verstiger fem
procent av kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

c) Du ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen.

d) Det star klart att du genom att avvika, skaffa undan egendom eller annat beteende undandrar
sig att betala sin skuld.

Vid uppséagning enligt ndgon av punkterna a-c ovan galler en uppsagningstid om minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt da uppsagningen kommer dig tillhanda. Om du fére utgdngen av
uppséagningstiden betalar det belopp som forfallit inklusive drojsmalsranta genomfors inte
uppsagningen av krediten. Nagon uppsagningstid galler inte vid uppsagning enligt punkten d ovan.

10. Angerritt

Du har ratt att angra ett inganget Kreditavtal genom att Iamna ett meddelande om det till Rocker inom
14 dagar fran att Kreditavtalet ingicks. Du hittar Rockers kontaktuppgifter nedan. Om du angrar
Kreditavtalet ska du ska snarast och senast inom 30 dagar betala utestdaende skuld, inklusive
upplupen ranta. Kontakta garna Rockers kundtjanst fér besked om den aktuella skulden inklusive
upplupen ranta.

11. Overlatelse av fordran/Kreditavtalet

Kreditgivaren har ratt att 6verlata eller pantsatta Kreditavtalet eller fordran som uppkommit med
anledning av Kreditavtalet till tredje man. Om sa har skett kommer du underrattas om det genom ett
meddelande om hur och till vem betalning avseende krediten maste goras for att kunna ske med
befriande verkan. Vid &verlatelse av fordran har du i 6vrigt kvar de rattigheter och skyldigheter i
forhallande till Kreditgivaren som framgar av Kreditavtalet och Villkoren. Som kredittagare har du inte
ratt att dverlata Kreditavtalet eller nagra rattigheter eller skyldigheter enligt Kreditavtalet eller Villkoren.

12. Klagomal/tvist

Svensk lag och svensk domstol ar behdrig att I16sa en eventuell tvist i anledning av krediten. Klagomal
kan lamnas till Rocker (som tar emot uppgifterna pa uppdrag av Kreditgivaren) via e-post
klagomal@rocker.com. Vi forsdker besvara och hantera klagomal s& snart som mgjligt och lovar att vi
kontaktar dig inom 14 dagar.



Om du inte ar ndjd med det svar du far av Rocker kan du kontakta klagomalsansvarig hos
Kreditgivaren pa email info@nordiska.se eller postadress Nordiska, Klagomalsansvarig, Box 173 101
23 Stockholm. Vi forstker besvara och hantera klagomal sa snart som majligt och lovar att vi kontaktar
dig inom 14 dagar. Om du inte skulle vara n6jd med var hantering av ditt klagomal har du méjlighet att
vanda dig till Almanna reklamationsndmnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101 23
Stockholm) samt Konsumenternas bank-och finansbyra (hemsida www.konsumenternas.se och
postadress Box 24215, 104 51 Stockholm).

Svensk lag ar tillamplig pa Kreditavtalet och en eventuell tvist ska provas av svensk domstol.

13. Kontaktuppgifter m.m.

Rocker AB (publ), organisationsnummer 559046-8574, Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, med
varumarket Rocker, ar ett betalningsinstitut som star under Finansinspektionens tillsyn (Box 7821, 103
97 Stockholm). Kreditgivaren - Nordiska kreditmarknadsaktiebolaget (publ), organisationsnummer
556760-6032, ar ett kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens tillsyn (Box 7821, 103
97 Stockholm). Du kan kontakta Rocker pa adressen ovan, via e-post support@rocker.com, via chatt
samt pa telefon 020 700 700.


http://www.arn.se
http://www.konsumenternas.se

