ROCKER

Allmanna villkor Rocker Cashback

(Senast andrad september 2022)

1. Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar din anvandning av den cashback ("Cashback”) som Rocker AB (publ),
559046-8574, med adress Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, med varumarket Rocker ("Rocker”, "vi”
eller "oss”) tillhandahaller dig som kund hos Rocker ("du” eller "dig”). Rocker har tillstand av
Finansinspektionen som ett betalningsinstitut och star under tillsyn av Finansinspektionen.

For att kunna intjana och ta del av Cashback maste du acceptera dessa allmanna villkor. Las igenom
villkoren noga och kontakta oss om du skulle ha nagra fragor innan du bérjar anvanda Cashback. | var
app kan du ta del av dessa villkor innan du aktiverar Cashback. Skulle du ha nagra fragor kan du
kontakta oss via support@rocker.com, chatten pa var hemsida eller 020-700 700 dygnet runt.

| den man dessa villkor innehaller bestdmmelser som ar oférenliga med de villkor som galler fér annan
produkt du erhaller genom Rocker, ska de villkoren ha foretrade.

2. Om Cashback
Cashback ar en beléning som du som kortkund hos Rocker kan erhalla genom att bjuda in en van.

For att din van ska kunna uppfylla det som kravs enligt punkten 3 maste din van vara minst 18 ar
gammal och folkbokford i Sverige samt bekrafta sin identitet genom BankID. Vidare maste din van ha
tillgang till en mobiltelefon eller surfplatta med operativsystemet Android eller iOS.

Rocker har ratt att erbjuda befintliga samt nya kortanvandare olika slags varvningserbjudanden. Det
kan exempelvis vara fraga om att en befintlig och/eller ny kortanvandare erhaller en kontant ersattning
(bonus) fran Rocker i samband med att en befintlig kund varvar en ny kund, eller en ny kund
accepterar att bli varvad av en befintlig kund. For all sadan ersattning tillampas gallande
skattelagstiftning, vilket kan innebara att ersattningen ar skattepliktig fér mottagaren.

Rocker férbehaller sig ratten att nar som helst avsluta kampanjen och tjansten Cashback.

3. Villkor for Cashback

For att anvanda och fa Cashback maste du vara Rockerkund. Dessutom maste du bjuda in en van
som inte tidigare ar Rockerkund och som ansluter sig till ett Plus eller Premium-paket inom 100 dagar
fran att inbjudan skickats.

For varje van du bjuder in som uppfyller kraven i denna punkten 3 6kar din Cashback pa de kdp du
genomfér i butik och online, med de begransningar som féljer av dessa villkor samt det paket du
prenumererar pa.

Du kan hogst fa 500 kronor i Cashback-ersattning per kalendermanad och 6 000 kronor i
Cashback-ersattning per arsperiod. Arsperioden pabdrjas nar din férsta van uppfyller kraven i denna
punkten 3. Det hégsta beloppet foér Cashback-ersattning om 500 kronor per manad paverkas inte av
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den Cashback-ersattning du fatt tidigare manader. Intjanad Cashback utbetalas manadsvis, forsta
dagen nastkommande manad.

Om din van slutfor kraven enligt denna punkten 3 erhaller vannen Cashback med de begransningar
som foljer av dessa villkor samt det paket som vannen prenumererar pa. Cashbackutbetalningar for
varvning av vanner sker alltid efter forsta manadsbetalningen av din paketavagift.

Vid var tid gallande ersattningsnivaer och maximala cashback som du kan fa framgar pa
www.rocker.com. Du kan fa ersattning och Cashback for hgst 20 vanner.

4. Kop som berattigar till Cashback
Cashback intjanas genom kop i butik och online i EES samt Storbritannien och Schweiz.

Cashback intjanas inte pa ranta, avgifter (inklusive forseningsavagifter), éverforingar, kontantuttag
(inklusive transaktioner jAmstallda med kontantuttag), laddning av Rockerkortet, kdp av utldndsk
valuta, eller kdp som efter genomférd transaktion aterlamnas eller blir féremal for kreditering. Om
Cashback intjanas pa en transaktion som sedan blir féremal for aterkop eller kreditering kommer
ratten till den Cashback som skulle ha utgatt for den ursprungliga transaktionen att férloras. Rocker
forbehaller sig ratten att, i fall av oklarhet, avgora huruvida genomfort kdp skett i butik eller online, eller
om det ar en transaktion som inte genererar Cashback. Vid osakerhet har Rocker ratt att kontakta
detaljhandlaren for att bekrafta kdpet.

5. Tillgangligheten av Cashback och Rockers ovriga tjanster

Vi stravar efter att tillhandahalla Cashback, Rockerkortet, Rocker Savings och Rocker Connect
("Tjansterna”) och deras funktioner kontinuerligt utan tekniska stérningar, men eftersom Tjansterna
kan storas av faktorer utanfor Rockers kontroll Bmnar vi inte nagra garantier for Tjansternas funktioner
och/eller tillganglighet. Avbrott i Tjansterna kan ske av objektivt motiverade skal till dess det inte langre
finns skal for avbrottet eller Tjansterna avslutats. Vi kan pa grund av myndighetsbeslut, eller av
tekniska skal, sakerhetsskal eller underhallsskal ibland behéva begransa tillgangligheten eller
omedelbart avbryta tillhandahallandet av Tjansterna.

6. Skyddsatgarder

Vid missténkta eller faktiska bedragerier eller sédkerhetshot informerar vi dig via telefon, e-post eller
textmeddelande forutsatt att sadant meddelande inte bryter mot objektivt motiverade sakerhetsskal
eller ar forbjudet enligt lag.

7. Begransningar

Cashback ar endast avsedd for svenska konsumenter och far inte anvandas i naringsverksamhet. For
att nyttja Tjansterna och ta del av Cashback maste du vara minst 18 ar gammal, folkbokférd i Sverige
samt inneha ett svenskt mobiltelefonnummer.

Vi kommunicerar med dig genom de kontaktuppgifter du lamnat till oss i samband med att du blivit
kund. Det ar viktigt att all information du ldmnar ar korrekt. Om den information du Idmnat skulle
komma att andras ar du skyldig att meddela oss det omgaende. Om du medvetet Iamnar felaktig
information har vi ratt att avsluta tjansten Cashback med omedelbar verkan.
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Genom att aktivera Cashback intygar du att du har rattshandlingsformaga att inga detta avtal. Det ar
inte tillatet att nyttja tjansten i ndgon annans namn eller pa uppdrag nagon annan person. Om du
bryter mot dessa villkor har vi ratt att avsluta tjansten Cashback med omedelbar verkan och ratten till
intjanad Cashback kan da ga forlorad.

Dessa villkor ar upprattade pa svenska och all kommunikation med dig kommer att ske pa svenska.
Dessa villkor finns tillgangliga pa www.rocker.com och du har aven ratt att begara att fa en kopia av
villkoren per e-post.

8. Andring av villkor

Vi har ratt att gora uppdateringar av dessa allmanna villkor fér Cashback. Vi kommer att underratta dig
genom appen eller per e-post innan de nya villkoren ska bérja galla, om andringarna ar av materiell
betydelse for dig. Du anses ha godkant sadana andrade villkor om du inte senast fore den dag da de
foreslas trada i kraft meddelar oss om att du inte godkanner dem. Om du inte godkanner en andring
av dessa villkor har du ratt att med omedelbar verkan och utan kostnad saga upp avtalet.

9. Rattigheter

Rocker forbehaller sig ratten att férhindra utbetalning av Cashback vid konstaterat eller misstankt
missbruk eller annan otilldten anvéndning av Cashback eller Tjansterna, eller om vi har anledning att
tro att du har anvant Cashback bedragligt eller fér andra olagliga andamal, eller om vi ar skyldiga att
gobra sa enligt lag eller pa grund av vara avtalsforpliktelser gentemot tredje part.

10. Ansvar

Genom att inga detta avtal ansvarar du fér och garanterar (i) att informationen som du laddar upp och
lagger till i Tjansterna inte gor intrdng i nagon annans rattigheter eller annars star i strid med lag eller
annans ratt, samt (ii) att du har ratt att forfoga dver inloggningsuppgifter och informationen samt har
inhamtat erforderliga samtycken i den omfattning som kravs for att anvéanda Tjansterna.

Du maste alltid anvanda Cashback i enlighet med dessa villkor och du far inte anvanda Cashback pa
ett satt som kan orsaka Rocker eller tredje man skada.

Om du anvander Cashback i strid med dessa villkor och det sker uppsatligt eller med grov
oaktsambhet, eller genom underlatenhet att handla, ar du skyldig att halla Rocker skadeslds for alla
krav som kan komma att riktas mot Rocker.

Rocker ar inte ansvarig for skada som kan férorsakas dig pa grund av fel i elférsorjning eller tele- eller
internetforbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhér Rocker. Rocker ar inte ansvarig for
skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, lockout, strejk, bojkott och blockad eller
annan osedvanlig eller oférutsagbar omstandighet i Sverige eller utomlands som Rocker inte har
nagot inflytande &ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga fér Rocker att avvarja. Forbehallet i
fraga om strejk, lockout, bojkott och blockad galler aven om Rocker sjalvt ar foremal for saddan
konfliktatgard. Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas av Rocker om Rocker forfarit
med normal aktsamhet. Rocker ansvarar inte i nagot fall fér indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Rockers grova vardsloshet.

11. Behandling av personuppgifter
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Det ar viktigt for oss att skydda dina personuppgifter och din integritet. Rocker ar
personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter i enlighet med kraven i den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR). Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter pa

www.rocker.com/personuppagiftspolicy.

12. Overlatelse

Du har inte ratt overlata eller 6verféra nagra av dina rattigheter och skyldigheter under detta avtal utan
att inhamta vart godkannande. Vi har ratt att utan ditt medgivande 6verlata vara rattigheter och
skyldigheter under detta avtal om vi underrattar dig om Gverlatelsen.

13. Klagomal och tvister m.m.

Om du har synpunkter eller ar missnéjd med nagon tjanst Rocker tillhandahaller, eller pa det
bemdtande du har fatt av oss, ska du kontakta klagomalsansvarig pa klagomal@rocker.com eller
postadress Klagomalsansvarig, Rocker AB (publ), Flaggan 1115, 116 74 Stockholm.

Vi férsoker besvara och hantera klagomal sa snart som mdjligt och lovar att vi kontaktar dig inom 14
dagar.

Om du inte skulle vara n6éjd med var hantering av ditt klagomal har du méjlighet att vanda dig till
Allmanna reklamationsndmnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101 23 Stockholm)
samt Konsumenternas bank- och finansbyra (hemsida www.konsumenternas.se och postadress Box
24215, 104 51 Stockholm).

14. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och tvister med anledning av dessa villkor provas av
allman domstol.
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