ROCKER

Allmédnna villkor - Rocker Connect

(Senast dndrad februari 2022)

1. Allmant

Dessa allmdnna villkor reglerar din anvéndning av och utgér det avtal om
tillhandahdllandet av den kontoinformationstjanst ("Rocker Connect”) Rocker AB (publ),
559046-8574, med adress Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, med varumdrket Rocker
("Rocker”, "vi" eller "oss”) tillhandahdller dig som konsument i Rockers mobilapplikation
("Appen”). Rocker har tillstdnd som ett betalningsinstitut och star under tillsyn av

Finansinspektionen.

For att kunna anvanda Rocker Connect méste du acceptera dessa allmdénna villkor. Las
igenom villkoren noga och kontakta oss om du skulle ha nagra frdgor innan du bérjar
anvanda Rocker Connect. Genom att beséka var hemsida www.rocker.com kan du ladda
ned och ta del av dessa villkor innan du aktiverar Rocker Connect. Skulle du ha ndgra fragor

kan du kontakta oss via support@rocker.com, vér chatt eller 020-700 700 dygnet runt.

2. Om Rockerpaket

Rocker Connect ar en kontoinformationstjanst som mojliggor for dig som anvdndare att
ansluta dina betalkonton och kort hos andra banker och kortutgivare fér att pd sa vis kunna
hélla koll pa din ekonomi. Genom Rocker Connect tillhandahdlls du en 6versikt éver dina
transaktioner pa de konton och kort som du anslutit till tjdnsten. Rocker Connect innehdller
dven en sékmotor som méjliggér fér dig att séka efter och pd sé vis kategorisera olika

transaktioner.

3. Aktivering och anvéndning

Rocker Connect ar tillganglig for dig genom Appen. Du har mdjlighet att registrera ett (1)
anvandarkonto. Du dar inférstddd med att viinhdmtar samt lagrar inloggningsuppgifter, om
du vdljer att aktivera ett anvandarkonto. Du ansvarar fér att méjliggéra for oss att inhdmta
nédvandig information samt ta del av och lagra inloggningsuppgifter.

For att aktivera och ha ratt att anvdnda Rocker Connect mdste du vara minst 18 Gr gammal
och folkbokférd i Sverige. Vidare mdste du ha tillgang till en mobiltelefon eller surfplatta
med operativsystemet Android eller iOS. For att aktivera och anvdnda Rocker Connect
kravs dven att din identitet verifieras genom BanklD.

Rocker Connect dr endast avsedda for konsumenter och far inte anvandas i

naringsverksamhet. Genom att aktivera Rocker Connect intygar du att du har
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rattshandlingsférmdga att ingd detta avtal. Det dr inte tilldtet att aktivera och anvdnda

Rocker Connect i ndgon annans namn eller pd uppdrag ndgon annan person.

Du bér vidta alla rimliga atgdrder fér att skydda dina personliga behérighetsfunktioner (till
exempel BanklID) som &r knutna till Rocker Connect och sdkerstdlla att ingen obehérig far
del av uppgifterna. Om elektronisk identifiering (till exempel BanklID) eller annan typ av
funktion fér autentisering lagras pé& din mobila enhet mdste du se till att hdlla reda pa

enheten och blockera funktionen vid misstankt obehérig anvdndning.

Om du skulle fa vetskap om att dina behérighetsfunktioner (till exempel BankID) kommit
bort, eller att de obehdrigen har anvénts eller kan anvdndas av annan, maste du snarast

anmdla det till oss pd support@rocker.com.

4. Avgifter

Rocker Connect tillhandahdlls avgiftsfritt (ingen arsavgift eller manadsavgift).

Trafikavgifter till din mobiloperatér eller internetleverantér kan tillkomma.

Vid anvandning av Rocker Connect har du méjlighet att ta del av specifika tjanster och
andra erbjudanden fran Rocker som kan krdva betalning (exempelvis |an déar rantekostnad
och avgift kan tillkomma). Du kommer i sédana fall att upplysas om detta sarskilt i

samband med nyttjandet av sédan tjanst eller erbjudande.

5. Rocker Connects tillgédnglighet

Vi stravar efter att tillhandahdlla Rocker Connect och deras funktioner kontinuerligt utan
tekniska stérningar, men eftersom Rocker Connect kan stéras av faktorer utanfér Rockers
kontroll ldmnar vi inte ndgra garantier f6r Rocker Connects funktioner och/eller
tillgdnglighet. Avbrott i Rocker Connect kan ske av objektivt motiverade skdl tills dess det
inte langre finns skal for avbrottet eller Rocker Connect avslutats. Vi kan p& grund av
myndighetsbeslut, eller av sdkerhets-, tekniska- eller underhdllsskal ibland behéva

begrdnsa tillgangligheten eller omedelbart avbryta tillhandahéllandet av Rocker Connect.

6. Skyddsatgarder

Vid missténkta eller faktiska bedrégerier, obehérig anvandning eller sdkerhetshot
informerar vi dig via telefon, e-post eller textmeddelande férutsatt att sGdant meddelande
inte bryter mot objektivt motiverade sakerhetsskal eller ar férbjudet enligt lag.

7. Andring av villkor

Vi har ratt att géra uppdateringar av dessa allmdnna villkor. Vi kommer att underratta dig
genom Appen eller per e-post tvd (2) m@nader innan de nya villkoren ska bérja gdlla, om
andringarna ar av materiell betydelse fér dig. Du anses ha godként sédana dndrade villkor



om du inte senast fére den dag dd de foéreslds trada i kraft meddelar oss om att du inte
godkdnner dem. Om du inte godkdnner en dndring av dessa villkor har du rétt att med

omedelbar verkan och utan kostnad sdga upp avtalet med oss.

8. Loptid och uppscigning

Avtalet gdller tills vidare. Du har rétt att kostnadsfritt sdga upp avtalet med oss med
omedelbar verkan genom att avsluta din anslutning till Rocker Connect. Om vi séger upp
avtalet med dig géller en uppsdgningstid om tvd (2) manader. Vi har dock rétt att séga upp
Rocker Connect med omedelbar verkan om det foreligger objektiva skal for detta,
exempelvis (1) om du férordnats en férvaltare, (2) om du har gjort dig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott, (3) om vi har anledning att tro att du har anvant Rocker Connect
bedragligt eller fér andra olagliga dndamdl, eller (4) om vi ar skyldiga att géra sé enligt lag

eller pé& grund av vara avtalsforpliktelser gentemot tredje part.

9. Ansvar

Genom att ingd detta avtal ansvarar du for och garanterar (i) att informationen som du
laddar upp och lagger till i Rocker Connect inte gér intrédng i ndgon annans rattigheter eller
annars stdr i strid med lag eller annans ratt, samt (i) att du har rétt att férfoga éver
inloggningsuppgifter och informationen samt har inhdmtat erforderliga samtycken i den

omfattning som krdvs fér att anvénda Rocker Connect.

Du madste alltid anvanda Rocker Connecti enlighet med dessa villkor och du fér inte

anvdnda Rocker Connect pd ett satt som kan orsaka Rocker och/eller tredje man skada.

Vid missbruk av Rocker Connect eller om du anvander Rocker Connect i strid med dessa
villkor och det sker uppsatligt eller med grov oaktsamhet, eller genom underldtenhet att
handla, ar du skyldig att hdlla Rocker skadeslds for alla krav som kan komma att riktas mot

Rocker.

Aven om vi har som avsikt att Rocker Connect alltid ska vara tillgangligt och att
informationen i Rocker Connect ska vara korrekt och sd uppdaterad som majligt, sé kan vi
inte garantera tillgéngligheten till Rocker Connect eller tillforlitligheten pa eller
korrektheten av informationen som finns presenterad i Rocker Connect. Vi ar varken
ansvariga for den aktivitet som sker eller sGdan information som ar tillgénglig fér dig i
Rocker Connect. Vi ar darfor aldrig skyldiga att utge kompensation for bland annat, men
inte uteslutande, inkomstbortfall, dataférlust eller andra direkta eller indirekta férluster
eller skador. Vi har inget ansvar fér eventuella ekonomiska eller andra beslut du tar baserat
pd anvéndning av Rocker Connect eller for tjdnster eller varor du véljer att képa fran

fristdende tredje part pd grund av Rocker Connect.

Rocker @r inte ansvarig for skada som kan férorsakas dig pd grund av fel i elférsérjning eller
tele- eller internetférbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhér Rocker. Rocker

dr inte ansvarig fér skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshdndelse, lockout,



strejk, bojkott och blockad eller annan osedvanlig eller oférutsdgbar omstandighet i Sverige
eller utomlands som Rocker inte har ndgot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
omojliga fér Rocker att avvdrja. Férbehdllet i frdga om strejk, lockout, bojkott och blockad
gdller dven om Rocker sjalvt ar féremal for sddan konfliktatgérd. Skada som kan
uppkomma i andra fall ska inte ersattas av Rocker om Rocker forfarit med normal
aktsamhet. Rocker ansvarar inte i nédgot fall fér indirekt skada, om inte skadan orsakats av

Rockers grova vardsléshet.

10. Sprak och kommunikation m.m.

Detta avtal ar utformat pd svenska. Vi kommer att Idmna information till dig genom Appen
samt genom e-post pd den e-postadress du registrerat hos oss i samband med att du
aktiverade ett konto hos Rocker Det ar darfér viktigt att du har tillgang till sédan teknisk
utrustning genom vilken du kan anvdénda Rockers App samt for att kunna nyttja din e-post.
Det ar viktigt att du regelbundet loggar in i Appen samt meddelar oss om din e-postadress
dndras. Dessa villkor ar uppréttade pa svenska och all kommunikation med dig kommer att
ske p& svenska. Dessa villkor finns tillgdngliga pd www.rocker.com och du har dven rétt att

begdra att f& en kopia av villkoren per e-post.

11. Behandling av personuppgifter

Det ar viktigt for oss att skydda dina personuppgifter och din integritet. Rocker ar
personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter i enlighet med kraven i den
allmdnna dataskyddsférordningen (GDPR). Lés mer om hur vi behandlar dina

personuppgifter pd www.rocker.com/personuppgiftspolicy.

12. Overlatelse

Du har inte ratt 6verldta eller verféra ndgra av dina réttigheter och skyldigheter under
detta Avtal utan att inhdmta vart godkdnnande. Vi har rétt att utan ditt medgivande
6verléta vara rattigheter och skyldigheter under detta Avtal om vi underréttar dig om

overl&telsen.

13. Klagomal och tvister m.m.

Om du har synpunkter eller &r missnéjd med ndgon tjanst Rocker tillhandahdller, eller pé det
bemétande du har fé&tt av oss, ska du kontakta klagomélsansvarig pa
klagomal@rocker.com eller postadress Klagomalsansvarig, Rocker AB (publ), Flaggan
1115,116 74 Stockholm.

Viférsoker besvara och hantera klagomal sé snart som méjligt och lovar att vi kontaktar dig

inom 14 dagar.
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Om du inte skulle vara néjd med vér hantering av ditt klagomél har du méjlighet att vénda
dig till Allmdanna reklamationsndmnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101
23 Stockholm) samt Konsumenternas bank- och finansbyrd (hemsida

www.konsumenternas.se och postadress Box 24215, 104 51 Stockholm).

14. Tillamplig lag och domstol

P& detta Avtal ska svensk ratt vara tilldmplig och tvister med anledning av Villkoren prévas

av allman domstol.
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