Villkor Rockerkortet

Utgivningsdatum:

Viktig information for dig att ldsa fére aktivering:
Rockerkortet &r ett VISA-kort som ges ut av Rocker AB (publ.) org nr:
559046-8574, adress: Flaggan 1115, 116 74 Stockholm (“Rocker’)’ till dig
som &r kund hos Rocker. Dessa villkor reglerar ditt férhallande till Rocker AB
(publ).

Rocker &r ett betalningsinstitut som bland annat har tillstand att ge ut
betalningsinstrument och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Dessa villkor géller for din anvéndning av Rockerkortet. Det &r viktigt att Du
laser igenom dessa villkor innan Du aktiverar ditt Rockerkort. Dessa villkor
trader i kraft och blir bindande ndr Du aktiverar eller bérjar anvénda ditt
Rockerkort och géller tillsvidare under den tid ditt Rockerkort &r aktiverat.

Om Du har bestéllt ett Rockerkort och angrar dig kan Du avbestélla ditt
Rockerkort kostnadsfritt innan Du aktiverat och anvént det och upptill 14
kalenderdagar efter aktiveringsdatumet, utan att ange skél foér varfor Du
angrat dig. Du avbestéller ditt kort genom att kontakta Kundservice. Detta
géller inte for erséttningskort dar avbestéllningsperioden for det ursprungliga
Rockerkortet har gatt ut.

Priset fér Rockerkortet framgér vid var tid av Prislistan (se punkt 20 i
Villkoren).

| Rockerappen kan Du bestélla ett virtuellt eller fysiskt kort, eller bade och -
men Du kan bara ha ett konto som visar ditt Saldo for bada Korten under
hela Rockerkortets giltighetstid.

Rockerkortet &r normalt aktivt till och med den sista dagen i den manad och
det ar som finns angivet pa Rockerkortet, om inget annat avtalats. Avtalet
géller tillsvidare, men Du kan ndrsomhelst sédgas upp avtalet med omedelbar
verkan.

Dessa villkor far dndras av Rocker, som da informerar om &ndringen via
appen eller via mejl minst 2 manader innan &ndringen férvéntas tréda i kraft.

Rocker kommunicerar med dig pa svenska, om inte annat éverenskommits.

Vid marknadsféring av Rockerkortet foljer Rocker alltid géllande svensk
lagstiftning.

Uppgifter om hur Du genomfér eventuella klagomal till Rocker samt
tvistlésning oss emellan hittar Du i punkt 18.

Du har alltid rétt att pa begéran fa dessa villkor pa papper eller i nagon annan
varaktig form, till exempel som en PDF. Kontakta i sé fall Rocker.

' Vid fragor kan Du alltid nd Rocker via Rockerappen eller

pa support@rocker.com, www.rocker.com eller 020 - 700
700.

ROCKER

“Betalningsorder” - order fran dig till Rocker
(genom ett saljféretag) att en transaktion ska
genomfdras.

“‘Du/ditt” avses Du som kortanvandare, av
fysiskt eller Virtuellt kort.

“Obehorig transaktion” - En obehdrig
transaktion ar en Transaktion som har gjorts
utan ditt godkannande.

“Personlig behorighetsfunktion” - Personligt
anpassade funktioner som Rocker
tillhandahaller eller godtar fér bekraftelse av att
Du ar den verkliga anvandaren (“Autentisering”),
t.ex. personlig kod, Mobilt BankID eller lasare av
biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller
irisscanning med mera.

“Personlig kod’- Med personlig kod menar vi
alla personliga koder som accepteras av oss for
att styrka din behodrighet att genomféra
transaktioner oavsett om den ar utfardad av oss,
nagon annan aktoér, eller om Du valt den sjalv.
Det kan till exempel vara en PIN-kod som Du
valjer till Kortet, eller Mobilt BanklD med
tillhérande sakerhetskod.

“Prislista” - Gallande priser och avgifter for
Rockerkortet som Du ar skyldig att betala under
avtalstiden, se punkt 20.

“‘Rockerappen/Appen” - Mobilapplikationen fran
Rocker dar Du far atkomst till ditt Saldo pa
Rockerkortet, kan utféra kontorelaterade
aktiviteter och visa Kort- och
Transaktionsrelaterad information.

"Rockerkortet/Kortet” avses det fysiska kortet,
det virtuella kortet, det biometriska Kkortet,
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och/eller i forekommande fall dina kortuppgifter
som gor det mojligt for dig att genomféra en
transaktion samt i férekommande fall det
tillhérande kontot for ditt/dina Rockerkort.

“Rockerpaket” avses vara olika paket Standard,
Plus och Premium. Du kan lasa mer om vara
erbjudanden har: www.rocker.com/paket

“Rocker/var’ avses Rocker AB (publ), som star
som utgivare av ditt Rockerkort.

“Saldo” - Vardet pa de pengar Du har laddat ditt
kort med som finns tillgangligt att anvanda.

“Transaktion” - Anvandningen av ditt
Rockerkort for att genomféra (i) en betalning
eller ett inkdp av varor eller tjanster fran en
séljare eller annan dar betalningen genomférs
(som helhet eller delvis) genom anvéandningen
av ditt Rockerkort, inklusive betalningar Over
internet, bestéallning via telefon eller e-post eller
(i) ett kontantuttag som genomfors fran en
bankomat eller bank med ditt Kort eller (iii) en
insattning pa ditt Rockerkort.

“Villkoren” - avser dessa “Villkor Rockerkortet”
samt bifogad Prislista som Du innehar i och med
detta dokument.

“Virtuellt kort” - Ett kort som inte ar fysiskt, vars
anvandning ar begransat till online-, telefon-
eller postorderkdp.

1. Aktivering av kort

For att anséka om och anvanda ett Rockerkort
maste Du vara minst 18 ar och bosatt i Sverige.
Du kan i féorekommande fall bestalla ett extrakort
till ditt underariga barn, i sddana fall kan ditt barn
anvanda sitt extrakort kopplat till ditt Rockerkort
till den dag barnet fyller 18 ar. Du bestaller ett
Kort genom att ladda ned Rockerappen och
valjer ett Rockerpaket.

For att aktivera Kortet méaste Du logga in i
Rockerappen och félja instruktionerna. Forutsatt
att Du har svarat pa vara fragor i Appen for att
na kundkannedom om dig, kommer Du att fa en
bekraftelse pa aktiveringen via e-post eller i
Rockerappen, och kommer d& att kunna

anvanda Rockerkortet direkt. Din Personliga kod
till Rockerkortet tillhandahalls via Rockerappen.
Oavsett antalet Rockerkort och typ av
Rockerkort Du har sa far Du endast inneha ett
anvandarkonto i Rockerappen dar Du kan se ditt
Saldo. Om vi upptacker att Du har mer an ett
anvandarkonto i Appen, kan vi sparra ditt
Rockerkort och avsluta detta Avtal. Nar Du
aktiverar ditt Rockerkort erbjuds Du alternativet
att lagga till ditt Rockerkort i en digital planbok,
forutsatt att en digital planbok finns tillganglig.

2. Kortanvandning

Rockerkortet ar personligt och kan anvandas av
dig for betalning av varor och tjanster samt for
uttag av kontanter, i Sverige och utomlands. |
féorekommande fall kan det finnas mdjlighet att
bestdlla ett extrakort till ditt underariga barn,
observera dock att Du da har fullt ansvar for ditt
barns hantering av Kortet i enlighet med dessa
Villkor.

Du har som kortanvandare skyldighet att
kontrollera Saldot pa Rockerkortet for de uttag,
inkbp  eller  betalningar som  belastar
Rockerkortet. Eventuell kreditgrans ska inte
overskridas. Rockerkortet kan anvandas av dig
bade i miljder dar det kravs att sjalva Kortet
maste vara narvarande for att en Transaktion
ska kunna godkannas (exempelvis bemannade
och obemannade terminaler) och i miljéer dar
endast dina kortuppgifter kravs (exempelvis vid
kop pa internet och per telefon).

Det virtuella Kortet kan anvadndas néar endast
kortnumret behdver anges och inget fysiskt Kort
behdver vara tillgangligt, till exempel kdp via
telefon, internet eller postorder. Du kan anvanda
det virtuella Kortet i en digital planbok, till
exempel Apple wallet, Google wallet, eller
Samsung wallet.

Om Du betalar med en kontaktlés funktion
genomfors Transaktionen genom att
Rockerkortet eller en mobil enhet (till exempel
mobiltelefon, klocka, armband, mobil planbok
dar kortuppgifter lagrats) halls mot en



betalterminal som stodjer kontaktldsa

betalningar.

Rocker har ratt att géra individuella
begransningar av ett Rockerkorts funktioner for
att kunna hantera risken foér penningtvatt och
finansiering av terrorism. Rocker tillhandahaller
viss funktionalitet kopplat till Rockerkortet i
Rockerappen, dar utbudet kan variera over tid.
Rocker forbehaller sig ratten att nar som helst
efterfraga dokument for att starka var
kundkédnnedom om dig, och verifiera kallan for
ditt Saldo.

Du kan tillféra pengar till ditt Rockerkort genom
de medel som Rocker vid var tid erbjuder, for
narvarande genom Swish, O&verféring fran
Rocker Spar, eller éverféring fran Rocker Extra.
Om tillampligt har Du mojligheten att Gverfora
ditt tillgangliga Saldo eller del av ditt Saldo fran
ditt Rockerkort till andra Rockerkort hos oss
(Rocker2Rocker). Om Du begér en 6verféring
frin ditt Rockerkort till en annan persons
Rockerkort kommer det begarda beloppet att
dras fran ditt Rockerkort och sattas in pa den
andra personens Rockerkort i enlighet med dina
instruktioner. En avgift for Rocker2Rocker kan
férekomma i enlighet med Prislistan.

Rocker tar inget ansvar for att Rockerkortet ska
fungera hos alla saljféretag. Det ar ditt ansvar att
kontrollera  varje  séljféretags  eventuella
begransningar.

Du far inte anvanda ditt Kort for:

- speltransaktioner; eller,

- kop av kryptovaluta, resecheckar eller
valutavaxling; eller

- vuxenunderhallning, dating- eller
eskorttjanster; eller

- illegala syften, inklusive kop av varor
och tjanster som éar férbjudna enligt
Tillamplig lag.

3. Godkannande av Transaktioner

3.1. Godkannande Ditt godkannande till att
genomféra en Transaktion ger Du genom att

ld&mna Rockerkortets uppgifter till ett saljféretag
eller i en uttagsautomat. Det kan Du géra genom
att l&dsa av Kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla Rockerkortet mot en lasare,
genom att ldmna Kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och eventuellt CVC2-varde) skriftligt
eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds, till
exempel genom din digitala planbok.

Du behéver ge ditt samtycke till varje
Transaktion sa att vi kan kontrollera att den ar
akta genom att, om tillampligt,

a) anvanda din Personliga kod eller annan
personlig sakerhetsfunktion;

b) anvanda ditt fingeravtryck nar Du anvander
det Biometriska Rockerkortet,

c) skriva under en inkdpsverifikation;
e) visa godkand legitimation

f) placera ditt Rockerkort néra en kortterminal for
kontaktlds betalning.

Nar Du har givit samtycke till Transaktionen
anses den vara auktoriserad (godkand).

4. Betalningsorder

4.1 Tid for mottagande av Betalningsorder
Efter det att saljféretaget mottagit en order fran
dig om att betalning av ett kop eller uttag av dig
ska genomféras, Overfors Transaktionen till
Rocker inom avtalade tidsramar mellan
saljféretaget och saljféretagets bank. Tid for
mottagande av Betalningsorder ar nar Rocker
erhaller den. Efter det att vi har mottagit
Betalningsordern s& belastar vi Rockerkortet
med kopbeloppet alternativt uttagsbeloppet. Om
en Betalningsorder tas emot efter kl. 16 en
bankdag anses den mottagen nastkommande
bankdag.

Vid retur eller rattelse bokfor Rocker beloppet pa
Rockerkortet s& snart som mdjligt efter det att
saljforetagets bank éverfort beloppet till Rocker.



4.2 Aterkallelse av en Betalningsorder Efter
att Du lamnat godkannande om Betalningsorder
kan den inte aterkallas. For att aterkalla tidigare
[dmnad Betalningsorder som annu inte ar
genomférd behdver Du véanda dig till séljbolaget.
Tank pa att folja saljbolagets villkor gallande
inom vilken tid Du behover aterkalla
Transaktioner eller en serie av Transaktioner
som inte &nnu &r genomférda.

4.3 Aterkommande Transaktioner Du har
mojlighet att registrera ditt Rockerkort for
aterkommande Transaktioner hos  olika
saljfforetag. Nar Du registrerar aterkommande
Transaktioner behover Du vara inférstadd med
Villkoren for dessa aterkommande
Transaktioner, tex belopp och datum for
dragning av Transaktionerna. Villkoren regleras i
avtalet mellan dig och saljféretaget.

4.4 Efterdebitering av Rockerkortet. Tank pa
att Kortet i vissa fall kan efterdebiteras for
kostnader som har uppstatt i anknytning till
bestallning av produkter och tjanster, till exempel
hotellvistelse, bilhyra eller liknande, om Du vid
bestéllning av tjansten eller i avtal med
saljféretaget blivit informerad om och godkant
detta.

5. Korthantering

Du har fullt ansvar for att skydda Kortet mot
obehdrig anvandning. Ditt kort ar personligt och
far inte anvandas av nagon annan utan tillatelse
fran Rocker. Rockerkortet ~ utgér  en
vardehandling och ska behandlas darefter.
Rockerkortet far exempelvis inte lamnas
obevakat utan din uppsikt. | miljéer dar stoldrisk
ar stor stalls extra krav pd att Du haller
Rockerkortet under standig uppsikt.

Om Du har det virtuella Kortet lagrat i din
mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
liknande ar det ditt ansvar att halla god uppsikt
over den enhet Rockerkortet ar lagrat i och vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.
Samma ansvar galler aven om Du lagrar
kortuppgifter i en digital tjanst av nagot slag - dar

din skyldighet ar att skydda det konto Du har
lagrat kortuppgifterna i.

Om Rockerkortet ska skickas via post.
Rockerkortet far endast skickas inom Sverige
och i rekommenderat brev. Om Du far ett
ersattningskort fran oss, och Du har kvar det
tidigare Kortet, ska Du forstéra det gamla Kortet
(exempelvis genom att klippa sonder det).
Rockerkortet far inte anvandas i strid med
lagstiftning eller i strid med vara Villkor.

6. Hantering av Personliga
behorighetsfunktioner

Ditt  Rockerkort  och dina  Personliga
behorighetsfunktioner ar personliga, och Du ar
darfor skyldig att halla uppsikt 6ver den enhet
(mobil, dator eller liknande) som din Personliga
kod (Rockerappen) eller Personliga
behorighetsfunktion bevaras pa. Din Personliga
kod till Kortet hittar Du i Rockerappen.

Om det finns mojlighet att sjalv valja en
Personlig kod till din Personliga
behdrighetsfunktion (till exempel ditt Mobila
BankID) ar Du skyldig att valja en kod som ar
svar for utomstaende att avsldja och som inte
har nagot samband med ditt person-, kort-,
telefonnummer eller liknande. Eftersom den
Personliga koden finns bevarad i Rockerappen
ar Du skyldig att legitimera dig med Mobilt
Bank-ID for att komma &t Rockerappen.
Anledningen ar att din Personliga kod ar
personlig och ska endast finnas tillganglig for
Dig som anvéndare, och Du ar darmed aven
skyldig att inte avsléja koden fér nagon annan
eller anteckna koden/lagra koden elektroniskt pa
sadant satt att nagon utomstdende kan fa
tillgang till den. Inte heller far Du anteckna
koden och ha den fast pa Kortet eller férvara
koden tillsammans med Kortet.

Misstanker Du att ndgon annan har tagit del av
din Personliga kod ar Du skyldig att meddela
oss omedelbart, sa vi kan sparra ditt kort och
skicka ett nytt till dig. Om Du misstéanker att
nagon annan har tagit del av din Personliga



behdrighetsfunktion &r Du skyldig att sparra
denna sa snart Du kan.

7. Sparranmalan

7.1 Din skyldighet att sparra Rockerkortet
Om Du upptéacker att ditt Rockerkort forsvunnit
eller anvants eller finns tillgangligt fér obehorig
har Du en skyldighet att omgaende sparra
Rockerkortet. Du sparrar Kortet genom att
kontakta var kundservice pa
https://rocker.com/hjalp. Du kan aven lasa Kortet
for kép i Rockerappen.

7.2 Rocker’s ritt till att sparra Rockerkortet
Rocker har ratt att sparra Rockerkortet:

a) om Rocker kan férutse att saker
anvandning av Rockerkortet inte kan
tillférsakras, exempelvis av tekniska
skal,

b) om det finns misstanke om anvandning
av Rockerkortet som ar icke godkand,
bedraglig eller strider mot lagstiftning
eller Villkoren,

c) om Rocker gér bedémningen att vi inte
har tillrdcklig kundkdnnedom av dig som
innehar Rockerkortet enligt lagen om
atgarder mot penningtvatt  och
finansiering av terrorism,

d) vid ett Rockerkort med kreditutrymme:
om vi ser en vasentligt 6kad risk for att
Du eventuellt inte kan fullgéra ditt
betalningsansvar,

e) om Du inte aterbetalat pengar Du ar
skyldig Rocker pa grund av ett
Overtrasserat Saldo, trots uppmaning
om aterbetalning, eller

f) om avtalet har upphért att galla.

Vid fragor om sparrat kort hanvisas till Rockers
kundservice: https://rocker.com/hjalp. Om vi
sparrar ditt Rockerkort kommer vi att meddela

dig om det pa forhand eller sa fort som majligt
efterét.

8. Ansvar gallande Transaktioner

Da Du bestaller varor och tjanster hos
saljféretag med ditt  Rockerkort som
betalningsmedel, har Du en skyldighet att halla
dig informerad om saljféretagets villkor. Du ger
sjalv ditt godkannande av Transaktionen, genom
att gora tillgangligt Rockerkortets detaljer for ett
saljféretag eller i en uttagningsautomat.

Om du har godkant en transaktion i enlighet
Villkoren ansvarar Rocker for att Transaktionen
genomférs. Om Rocker pa grund av lag,
forordning  eller  myndighetsféreskrift — ar
forhindrad eller  forbjuden att  utféra
Transaktionen har Rocker dock alltid ratt att inte
utféra en sadan Transaktion.

Om en betalningstransaktion inte genomférts
eller genomforts bristfalligt, och dessa brister
orsakats av Rocker, ar Rocker ansvarig. | sadant
fall ska Rocker pa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet till Dig och
aterstalla Rockerkortets Saldo till den som det
skulle ha varit om den bristfalligt genomférda
Transaktionen inte hade &gt rum. Rocker ar
ansvarig for eventuella avgifter som Rocker har
fororsakat och fér eventuell rdnta som Du ska
betala till foéljJd av att Transaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

8.3. Begransning av Rocker’s ansvar

Rocker tillampar begransningar for hdgsta
godkanda belopp for betalning eller uttag per
gang och per tidsperiod. Om Du Overskrider
dessa begransningar kan det innebara att
Transaktionen inte kan genomféras. Se angivna
aktuella begransningar i punkt 20.

Rocker kan av sakerhetsskal eller av andra skal
begransa anvandningen av Rockerkortet for dig
som anvandare. Om Du har fragor om
anledningen till  begransningen av  ditt
Rockerkort hanvisar vi till var kundservice.
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9. Ansvar vid
Transaktioner

Obehoriga

9.1 Din ersattning och sjalvrisk vid
Obehoriga Transaktioner. | det fall att en
Obehorig Transaktion har genomférts pa grund
av att Du inte har skyddat dina Personliga
behdrighetsfunktioner och/eller Din Personliga
kod i enlighet med punkt 6 ersatter Rocker dig
for din forlust minus en sjalvrisk pa hogst 400 kr.

Om en Obehdrig Transaktion har genomforts pa
grund av att Du har asidosatt dina skyldigheter i
Villkoren genom grov oaktsamhet ersatter
Rocker dig for din férlust minus en sjalvrisk pa
hogst 12 000 kr.

| det fall en Obehdrig Transaktion har
genomforts pa grund av att Du har asidosatt
dina skyldigheter i Villkoren genom att ha
handlat sarskilt klandervart far Du sta for hela
forlusten sjalv.

Om en stark kundautentisering skulle ha
anvants enligt betaltjanstlagen men det av
nagon anledning inte har anvants, ansvarar
Rocker for hela beloppet och ersatter dig. Detta
galler dock inte om Du genom svikligt forfarande
har orsakat eller bidragit till den Obehdriga
Transaktionen.

9.2 Du ar skyldig att reklamera Obehoériga
transaktioner. Aven om Du inte varit oaktsam,
ansvarar Du for hela beloppet av den Obehériga
transaktionen i det fall Du inte meddelar oss sa
snart Du kan efter att Du har fatt vetskap om
den Obehdriga transaktionen (goér en
reklamation till Rocker). Du har aven fullt ansvar
for  hela beloppet av den Obehdriga
transaktionen da Rocker har lamnat information
om den Obehoriga transaktionen till dig och Du
inte har gjort en reklamation inom 13 manader
fran det att beloppet belastat ditt Rockerkort. Vid
reklamation ar Du skyldig att Iamna de uppgifter
som Rocker begéar for att kunna utreda den
Obehodriga transaktionen. P& begaran ska
polisanmalan bifogas till reklamationen.

9.3 Forléngd utredningstid. Om vi har en rimlig
anledning att misstanka att den Obehdriga
transaktionen faktiskt &r behdrig har vi ratt till en
forlangd utredningstid. Rocker ar da aven
skyldig att underratta Finansinspektionen. Visar
det sig att den pastddda Obehdriga
transaktionen faktiskt var behdrig, ansvarar Du
for hela beloppet samt eventuell
utredningskostnad som Rocker pafor enligt
Prislistan.

9.4 Transaktioner efter att Rockerkortet har
sparrats. Om Du har meddelat oss att Kortet
ska sparras, ersatter vi dig for eventuell forlust
om en Obehdrig transaktion initieras efter att din
sparranmalan har gjorts. Det galler dock inte om
Du har medverkat tilll den Obehdriga
transaktionen genom ett svikligt handlande.

| de fall Rocker har betalat tillbaka ett belopp till
Dig och Rocker darefter faststaller att
Transaktionen inte var obehorig eller att Du inte
hade ratt att aterfA hela beloppet ar Du
aterbetalningsskyldig. Rocker har da ratt att
debitera ditt Rockerkort med det aktuella
beloppet. Om Du inte har tillrackligt med Saldo
pa ditt Rockerkort och innehar Rocker Extra, har
Rocker ratt att ta ut resterande belopp fran din
Rocker Extra.

10. Forsakringar

Vilka férsdkringar som &r kopplade Hill
Rockerkortet framgar i Rockerappen. Du hittar
aven dar aktuella villkor fér dessa férsakringar.
Foérekomsten av férsakringar samt villkoren for
forsakringarna kan andras i enlighet med
forsakringsvillkoren under Rockerkortets
avtals-16ptid.

11. Reklamation

Om Du har anledning att tro att en Transaktion
har genomforts utan ditt samtycke eller av
misstag, bdér Du i férsta hand kontakta
sdljféretaget for vidare utredning i enlighet med
denna punkt. Du kan &ven kontakta Rocker’s
kundservice.



For att Rocker ska kunna utreda en reklamation
behdver Du hjalpa oss genom att ge oss de
uppgifter som vi efterfragar.

i) Vid en felaktigt genomférd Transaktion ska
Rocker underrattas sa snart som mdjligt, och pa
begaran kan Du behéva underratta polis genom
en anmalan. En reklamation ska ske senast 13
manader efter genomford Transaktion, da Du
annars star som betalningsansvarig for hela
beloppet.

ii) Vid reklamation av en vara eller tjanst av kop
som genomforts med Kortet ska reklamationen
riktas mot saljféretaget. Rocker ar aldrig
ansvariga for kvalitet, sdkerhet, lagenlighet eller
nagon annan aspekt pa produkter eller tjanster
som kopts med Rockerkortet.

i) Vid kreditkép ansvarar Rocker i enlighet med
konsumentkreditlagen.

12. Rockerkortets giltighetstid och
uppsagning av Rockerkortet

Rockerkortet galler normalt till och med den
sista dagen i den manad och det ar som finns
angivet pa Kortet, om inget annat avtalats.
Avtalet galler tillsvidare, men Du kan
narsomhelst sdgas upp avtalet med omedelbar
verkan. Nar ditt Rockerkort har sagts upp
kommer Rockerkortet inte langre att fungera for
Transaktioner och kan inte ateraktiveras. Rocker
har ratt att sdga upp avtalet med 2 manaders
uppsagningstid.

Rocker har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan:

a) om Du inte anvander Rockerkortet i
enlighet med Villkoren,

b) om Rocker inte far tillgang till den
information som behdvs foér att ha
tillrackligt underlag fér kundkannedom,

c) om det foreligger misstanke for brottslig
verksamhet eller att Rockerkortet
anvands i strid med gallande
lagstiftning,

d) om Du underlater att aterbetala pengar
till oss efter paminnelse om att Du har
ett negativt Saldo pa Rockerkortet,

e) om ditt anvandande av Rockerkortet kan
skada Rockers rykte, eller ha negativ
inverkan pa oss,

f) om Du inte anvant ditt Rockerkort under
en period av minst 6 manader och Du
inte har ndgra medel pa kortet.

Om vi sager upp avtalet med dig kommer vi, nar
det ar tillatet enligt tillamplig lag, att underratta
dig om var uppsagning av avtalet i férhand,
alternativt sa snart som mojligt efterat.

Aterstar medel pa Kortet efter att det avslutats
betalas medlets ut till dig, antingen genom att
Du sjalv tar ut pengarna via Appen, alternativt
att Rocker betalar ut till ett av dina konton i
annan bank. Aterstar medel pa 100 kronor eller
mindre pa ditt Rockerkort efter att Kortet
avslutats, betalas inte medlet ut av Rocker - da
ar det pa Ditt ansvar att ta ut pengarna sjalv via
Appen. Rocker kan vid vissa tillféllen innehalla
dina aterstaende medel i det fall det behévs pa
grund av gaéllande lag, begaran fran polis,
domstol eller annan tillstdndsmyndighet.

Nar avtalet upphort, pa grund av uppsagning
eller av annan anledning, upphér samtidigt
ratten att anvanda ditt Rockerkort for nya
betalningar eller kontantuttag. Du ar dock
betalningsskyldig saval foér Transaktion som
genomfdrs innan Rockerkortet sagts upp, men
som bokfors pa Rockerkortet forst efter
uppsagningstidpunkten, som for Transaktioner
som genomférs trots att ratten att anvanda
Rockerkort har upphdrt.

Om Du behover ett nytt Rockerkort, kan Du
kontakta Rocker for att fa ett ersattningskort. |
det fall du vill ha ett fysiskt Kort utskickat till din
adress gor vi det mot avgift enligt Prislistan.

Om Du avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare foérordnas enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken, upphdr avtalet om Rockerkortet
med omedelbar verkan.



Nar ditt Rockerkort ar avslutat ar det ditt ansvar
att forstora ditt fysiska Rockerkort i det fall du
har erhallit ett fysiskt Rockerkort.

13. Andring av Villkoren

Rocker har ratt att andra Villkkoren.
Villkorsandringar meddelas dig minst tva (2)
manader i forvag i Rockerappen eller via e-post.

Rocker har &ven ratt att andra Villkoren
omedelbart i det fall det kravs pa grund av lag,
férordning, myndighetsféreskrift eller annan
liknande orsak. | sa fall meddelar vi dig sa snart
vi kan om férandringarna.

Om Du inte accepterar foréandringarna i Villkoren
kan Du nar som helst saga upp avtalet, innan
forandringarna borjar galla. Om Du inte sager
upp avtalet innan andringen trader i kraft anses
Du ha godkant férandringarna.

14. Priser och satt att betala

Din anvandning av Rockerkortet ar féremal for
avgifter som dras av fran det tillgangliga Saldot.
Du maste tillse att ett tillrackligt Saldo finns
tillgangligt pa Rockerkortet pa betalningsdagen.
De avgifter som Du maste betala ar:

i. de avgifter som anges i Prislistan; och

ii. eventuella avgifter for det Rockerpaket Du har
valt. Aktuella priser for Rockerpaketen hittar Du
alltid pa: https://rocker.com/paket

Om en Transaktion av nagon anledning
genomférs men beloppet 6verstiger det
tillgangliga Saldot, maste Du omedelbart betala
underskottet till oss. Om detta inte sker efter att
Du har fatt ett meddelande fran oss, sa
forbehaller vi oss ratten att vidta alla nédvandiga
atgarder, inklusive rattsliga atgarder, for att
inkassera detta underskott. Har Du en Rocker
Extra kontokredit s& férbehaller vi oss ratten att
ta underskottet av Saldot fran din kontokredit.

Om Du forlorar ditt Rockerkort behéver Du
betala for ett nytt Rockerkort enligt Prislistan.

Rocker har ratt att andra priser och
debiteringsperioder for Rockerkortet. Om Rocker
beslutar om en sadan andring kommer vi
informera dig senast tva manader i forvag om
férandringen.

Rocker forbehaller sig ratt att kvitta, avrakna
eller éverféra belopp fran ditt Rockerkort for att
gottgdra eventuell skuld eller avgift som Du ar
skyldig oss och som inte betalats nar de forfoll.

15. Utlandsk valuta

Om Du anvander ditt Rockerkort i utlandsk
valuta vaxlas Transaktionen till svenska kronor,
med den vaxelkurs som Rocker anvander.
Vaxelkursen fér kdp och uttag utomlands utgérs
av en referensvaxelkurs for Transaktioner, som
bestdms av VISA och géller den dag information
om Transaktionen kommer VISA tillhanda, samt
ett valutavaxlingspaslag enligt Prislistan.

| syfte att ge dig mojlighet att jamfoéra avgifter for
valutavaxling kan Du se realtidskillnaden i
procent mellan det belopp som debiteras ditt
Rockerkort fér en Transaktion i utldndsk valuta
(bestaende av det paslag som tillampas enligt
VISA samt eventuella andra avgifter) och senast
tillgangliga referensvaxelkurs for euron som
utfardats av Europeiska centralbanken. Denna
information skickas till dig via pushmeddelande
efter att Du har gjort en Transaktion i utlandsk
valuta, nar det kravs enligt tillamplig lag. Du kan
valja bort detta meddelande i Rockerappen (opt
out).

| det fall Du har ett Rockerpaket som erbjuder
utlandsbetalningar utan  valutavaxlingsavgift
kommer valutavaxlingsavgiften att aterbetalas till
ditt Rockerkort s& snart det ar mgjligt efter att
betalningen ar genomférd.

Eventuell valutarisk star Du sjalv for under tiden
fran att kopet eller kontantuttaget genomférdes
till dess att information om Transaktionen
kommer VISA tillhanda. Detta galler dven kdp
och kontantuttag i Sverige i annan valuta an
svenska kronor.



Vid uttag av utldndsk valuta i en uttagsautomat i
Sverige tillhérande Bankomat AB galler istallet
féljande: Vaxelkursen foér uttag utgdérs av den
referensvaxelkurs som anvands av Bankomat
AB for aktuell valuta den dag
uttagstransaktionen sker.

Vissa saljféretag kan ge dig mojlighet att
godkénna en Transaktion i svenska kronor trots
att Transaktionen har gjorts i en annan valuta.
Det belopp som kommer att bokforas pa
Rockerkortet ar da det belopp Du godkant i
svenska kronor. Rocker har inte néagon
kannedom om, eller svarar for den omrakning
som gjorts till svenska kronor. Véaxlingskursen
som tillampas behover darmed inte vara
densamma som Rocker skulle tillampat for
samma Transaktion om Du inte valt att
godkanna Transaktionen i svenska kronor.

16. Meddelanden/Information

All kommunikation fran oss till dig sker via
Rockerappen och/eller via e-post, telefon, SMS
genom de senaste kontaktuppgifterna Du har
[dBmnat till oss. Vid eventuella férandringar av
kontaktuppgifter har Du en skyldighet att
uppdatera dem i Appen, eller informera oss om
uppdaterade kontaktuppgifter via var
kundservice.

17. Ansvarsbegransning

Rocker ansvarar inte for skador som beror pa
svensk eller utlandsk lag eller myndighetsatgard,
krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstandighet. For strejk,
blockad, bojkott och lockout galler detta aven
om Rocker sjalv ar féremal for eller vidtar saddan
atgard.

Sa lange Rocker har varit normalt aktsam,
ersatts inte skador som uppkommit av andra
anledningar @n de som angetts i forsta stycket.

Rocker bar inte heller nagot ansvar for férluster
som harror fran:

- att Rocker inte har kunnat genomféra en
betalning, ett uppdrag eller en atgard pa
grund av fel eller brist i data-, eller
kommunikationsutrustning, programvara
eller abonnemang som Rocker inte
forfogar Over,

- Forlust av vinst, forlust av affar eller
nagon som helst indirekt, paféljande
forlust eller skadestand forutsatt att
Rocker inte har agerat grovt vardslost,

- All anvandning av Rockerkortet som gar
emot dessa Villkor,

- Varor och tjanster som &r inkdpta med
Rockerkortet, och

- Alla skador pa grund av forlust,
bedrageri eller stdd om du inte har
reklamerat skadan till oss i ratt tid i
enlighet med punkt 11.

Rocker ansvarar inte for skada som beror pa att
dina kontaktuppgifter har andrats och Du inte
meddelat oss detta.

Om Rocker inte kan genomfdra en betalning,
annan order, uppdrag eller atgard pa grund av
en sadan omstandighet som namns i forsta
stycket far atgarden skjutas upp tills Rocker har
mojlighet att genomféra den.

Rocker ar inte ansvarig for skada som
uppkommit pa grund av att saljféretag inte
accepterar respektive upphort att acceptera
Kortet.

18. Klagomalshantering och
tvistlosning

| det fall Du ar missn6jd med Rockers hantering
av ditt Rockerkort kan Du kontakta Kundservice
via e-post pa klagomal@rocker.com och lamna
uppgifter kring ditt klagomal. Vi stravar efter att
svara sa snart som mdjligt, dock senast inom 15
bankdagar. Rocker kommer att gora sitt yttersta
for att hitta en Idsning pa ditt klagomal och
kommer att ge en heltackande forklaring till hur
vi har resonerat for att komma fram till vart



beslut.

Eventuell tvist mellan Dig och Rocker ska
avgoras i svensk domstol och med tillAmpning
av svensk ratt, dock utan tilldampning av svenska
lagvalsregler. Rocker har ratt att vacka talan vid
domstol utanfér Sverige om det anses vara
nddvandigt i det aktuella fallet.

Du har aven majlighet att vanda dig till Allmanna
Deklarationsnamnden pa www.arn.se eller
Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101
23 Stockholm for att géra en anmalan. En
anmalan till ARN maste vara skriftlig. Observera
att for att ARN kan préva arendet finns vissa
varde- och tidsgranser. Rocker atar sig att
medverka i ARN:s behandling av tvisten.

Om det uppstar en tvist som vi inte kan |6sa oss
emellen har Du ratt att vanda dig till EU:s
onlineplattform for
tvistlésning:www.ec.europa.eu/odr/. Aven om Du
anvander onlineplattformen for att anmala din
tvist eller ditt klagomal pa Rocker kommer
arendet att skickas till ARN for beslut. Mer
information om tvistldsning online finns pa
www.konsumenteuropa.se

19. Information om behandling av
personuppgifter

Rocker hanterar och skyddar dina
Personuppgifter i enlighet med tillampliga
dataskyddslagar. Heltdckande information om
nar och varfér vi samlar in personuppgifter om
dig, hur vi anvander informationen, under vilka
omstandigheter vi far ldAmna ut informationen till
andra samt hur vi lagrar informationen pa ett
sakert satt finns i var i Personuppgiftspolicy som
Du alltid hittar pa
www.rocker.com/personuppgiftspolicy.

20. Prislista

Allmanna avgifter

Kortavgift Se www.rocker.com/paket

Aktiveringsavgift Okr

Avgift for laddning av Rockerkortet

Swish-6verforing Okr

Avgift for Transaktioner och anvandning

Uttag i svensk 49 kr
uttagsautomat

Uttag i utlandsk 49 kr
uttagsautomat

Valutavaxlingsavgift 1,5 %
Saldoforfragan i 0 kr
uttagsautomat

Nekat uttag i 0 kr
uttagsautomat

Avgift for byte av Personlig 0 kr
Kod

Avgift for saldodverforing 0 kr
Avgift for SEPA-betalning 0 kr
(utgéende)

Internationell betalning 0 kr
(utgéende, ej i Euro utanfor

EU/EES)

Ovriga avgifter

Utredning vid reklamation 0 kr

Administrationsavgift for 0 kr
aterbetalning

Ersattningskort (Fysiskt 149 kr
kort)

Inaktivitetsavgift 15kr/inaktiv manad*

*Inaktivitetsavgiften kommer att boérja debiteras efter 6
manaders inaktivitet. Ett kort ar inaktivt om det inte har skett
nagra Transaktioner pa Kortet (inklusive insattning, uttag och
korttransaktioner).
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http://www.rocker.com/personuppgiftspolicy

21. Kopbegransningar

forsaljningsstalle

Typ av begrdnsning Belopp
Min. laddningsvarde 100 SEK
Max. laddningsvarde 75000 SEK
Max. totalt saldo per kort 250 000 SEK
Max. antal per 20 koép/dag
forsaljningsstalle

Max. varde per 50 000 SEK/dag

1



Bilaga - villkor for digital planbok

Den har bilagan galler hur vi hanterar anvandningen av ditt Rockerkort nar Du lagger till
eller har ett kort i en digital planbok. En digital planbok ar ett elektroniskt betalsystem
som anvander ditt kort eller en digital representation av ditt kort sa att Du kan betala for
inkdp. Den hanteras av en leverantor av digitala planbdcker (leverantéren av den
digitala planboken) och finns tillganglig pa mobiltelefon, surfplatta eller annan enhet
(enheten).

1. De allmanna villkoren for ditt Rockerkort (Prepaid Visa) galler fortfarande

De allmanna villkoren som galler for ditt/dina kort galler fortfarande nar du anvander ditt
kort i en digital planbok. Leverantéren av den digitala planboken har ocksa allmanna
villkor och policyer, inklusive en integritetspolicy, och forpliktelser som galler din
anvandning av den digitala planboken. Detsamma galler tredje part (till exempel
mobiloperatdrer). Las dessa allmanna villkor och policyer och se till att Du ar inférstadd
med dem.

2. Anvanda ditt kort i en digital planbok

For att lagga till ett kort i en digital planbok maste du folja den procedur som anges av
leverantéren av den digitala planboken (samt eventuella andra procedurer som vi eller
de kan komma att behdva anpassa oss till). Det ar inte alla kort som kan laggas till i den
digitala planboken, och leverantdéren av den digitala planboken kan begransa antalet
kort som kan anvandas. Nar ett kort har lagts till kommer kop med den digitala
planboken endast att tillatas dar den digitala planboken accepteras. Du kan nar som
helst ta bort ditt/dina Kort fran den digitala planboken genom att folja procedurerna for
borttagning som tillhandahalls av leverantéren av den digitala planboken. Vi maste
fortsatta att bearbeta de Transaktioner pa ditt Kort som ar utestaende vid tillfallet for
borttagningen av Kortet fran den digitala planboken, och du maste fortfarande betala for
sadana Transaktioner.

3. Avgifter

Vi tar inte ut nagra avgifter for att lagga till ditt kort i den digitala planboken. De normala
avgifterna som ar associerade med anvandningen av ditt Kort galler fortfarande.
Leverantéren av den digitala planboken eller annan tredje part (till exempel
mobiloperatdrer) kan debitera avgifter separat, relaterat till din anvandning av den
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digitala planboken eller enheten, och sadana avgifter ar mellan dig och leverantéren av
den digitala planboken eller relevant tredje part.

4. Ansvar for funktionerna i den digitala planboken

Vi ar inte leverantdr av den digitala planboken och kan darfor inte ansvara for dess
anvandning eller funktioner. Vi kan endast hjalpa dig med anvandningen av ditt Kort. Vi
ansvarar inte for den digitala planboken om den exempelvis kraver uppdatering, om den
inte finns tillganglig eller om du inte kan anvanda den for en transaktion, eller om en
handlare inte accepterar en betalning med den digitala planboken.

5. Sakerhet for kortet och enheten

Du far inte dela anvandarnamn, l6senord eller annan information relaterad till Kortet
eller enheten med nagon. Om du delar sadan information med andra kan de fa atkomst
till din digitala planbok och utféra kop med ditt Kort eller erhalla dina personuppgifter.
Innan du byter ut eller kasserar en enhet maste du se till att alla kortuppgifter har tagits
bort fran enheten. Du samtycker till att kontakta oss omedelbart om nagon enhet dar du
har ett kort tappas bort eller blir stulen, eller om du misstanker att bedrageri har
forekommit i samband med ditt Kort (till exempel om du far nagon form av
textmeddelande eller varning skickad till din enhet om att du har lagt till ett kort i en
digital planbok och detta inte stammer), eller om du tar emot ett kvitto for nagot som du
inte har kopt. Vi ansvarar inte for nagra som helst forluster utéver vad som anges i detta
Avtal eller som kravs enligt tillamplig lag.

6. Suspendering eller avslutande av din anvandning av ett Kort

Det kan finnas omstandigheter dar vi inte tillater att ett kort laggs till i en digital planbok,
eller dar vi avslutar eller suspenderar anvandningen av ett kort for kop via den digitala
planboken. Vi kan géra detta nar som helst av vilken orsak som helst, inklusive om du
bryter mot detta Avtal, om ditt Kort har sparrats, avslutats eller gatt ut, om vi misstanker
bedrageri, om du har ett dvertrasserat Konto eller negativt saldo, om vi uppmanas till
detta av leverantdéren av den digitala planboken eller tillampligt kortnatverk, eller om
autentiseringen av dig eller Kortet ar bristfallig. Leverantéren av den digitala planboken
eller en tredje part kan ocksa sparra, begransa, suspendera eller avsluta din
anvandning av den digitala planboken utan referens till oss, och vi bar inte nagot ansvar
om detta sker.

7. Din integritet

Vi respekterar din integritet och varnar om de Personuppgifter du lamnar ut till oss. Vi
kommer alltid att uppfylla vara rattsliga forpliktelser i enlighet med
dataskyddsférordningen och villkoren i var integritetspolicy, som finns tillganglig i
Rockerappen. Leverantéren av den digitala planboken ar ansvarig fér anvandningen
och hanteringen av de personuppgifter som du tillhandahaller leverantéren.
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8. Paragraferna i den har bilagan kan komma att dndras

Dessa paragrafer kan komma att andras, och vi kommer da att underratta dig i enlighet
med det har Avtalet. Den fortsatta anvandningen av ditt Kort med den digitala
planboken efter att du underrattats om &andringarna innebar att du godkanner
andringarna. Om du inte godkanner de uppdaterade villkoren kan du ta bort ditt/dina
Kort fran den digitala planboken enligt procedurerna for borttagning som tillhandahalls
av leverantoren av den digitala planboken.

9. Kontakta oss

Om du har fragor gallande dessa paragrafer hanvisar vi till vara vanligaste fragor
(FAQs) kring digital planbok. Du hittar dem i Rockerappen. Om du inte hittar svar pa
dina fragor dar ar du valkommen att kontakta var kundservice: https://rocker.com/hjalp/.
Om du har fragor som galler den digitala planboken ska du kontakta leverantéren av
den digitala planboken.
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