ROCKER

Allméinna villkor Rockerpaket

(Senast dndrad februari 2022)

1. Allmant

Dessa allmdanna villkor (dessa "Villkor” eller detta "Avtal”) reglerar din anvéndning av de
mdnadsabonnemang ("prenumeration” eller "Rockerpaket”) som Rocker AB (publ), 559046-
8574, med adress Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, med varumdrket Rocker ("Rocker”, "vi”
eller "oss”) tillhandahdller dig som kund hos Rocker ("du” eller "dig”). Rocker har tillstand av
Finansinspektionen som ett betalningsinstitut och star under tillsyn av Finansinspektionen.
Dessa Villkor utgér komplement till Rockers anvédndarvillkor samt de allméanna villkor som
gdller for respektive produkt Rocker tillhandahdller.

Genom att acceptera dessa Villkor bekraftar du att du har last och forstatt dessa Villkor.
Skulle du ha ndgra fradgor kan du kontakta oss via support@rocker.com, var chatt eller
020-700 700 dygnet runt.

2. Om Rockerpaket

Rockerpaket &r manadsabonnemang som Rocker erbjuder sina kunder. Flertalet av
produkternairespektive Rockerpaket regleras av produktspecifika villkor. Vissa av
produkterna erbjuds till kunder avgiftsfritt, i fullstdndig eller begrénsad form, medan andra
produkter eller uppgraderade versioner av produkterna erbjuds kunder mot en
mdénadskostnad. Nér du ansluter dig till ett Rockerpaket ingdr du avtal med Rocker om att

prenumerera pd valt Rockerpaket.

Genom att ansluta dig till ett Rockerpaket godkdnner du att du debiteras kostnaden fér
ditt Rockerpaket enligt rddande prislista och enligt ndrmare beskrivning p& Rockers
hemsida www.rocker.com och i Rockers app. Kostnaden fér ditt Rockerpaket debiteras ditt

Rockerkort enligt punkten 5. Om du vid tidpunkten for betalning av ditt Rockerpaket inte
har tillrackligt med medel pd ditt Rockerkort kan ditt kort bli évertrasserat vilket kan
innebdra ytterligare avgifter enligt punkten 5.

2.1 Om Rocker Standard

Rocker Standard &r ett Rockerpaket genom vilket Rocker avgiftsfritt tillhandahdller
anvandaren produkter, funktioner och férmdner. Vad som vid var tid ingér i Rocker

Standard beskrivs ndrmare p& Rockers hemsida www.rocker.com och i Rockers app.
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2.2 Om Rocker Plus

Rocker Plus ér ett Rockerpaket genom vilket Rocker mot en kostnad tillhandahdller
anvandaren produkter, funktioner och fdrmd@ner utéver de som ingdr i Rocker Standard.
Vad som vid var tid ingdr i Rocker Plus beskrivs ndrmare p& Rockers hemsida

www.rocker.com och i Rockers app.

2.3 0m Rocker Premium

Rocker Premium ar ett Rockerpaket genom vilket Rocker mot en kostnad tillhandahdller
anvandaren funktioner utéver de som ingdr i Rocker Standard och Rocker Plus. Vad som vid

var tid ingdr i Rocker Premium beskrivs ndrmare pd Rockers hemsida www.rocker.com och i

Rockers app.

3. Aktivering

N&r du vdljer att aktivera ett Rockerpaket mot en ménadsavgift kommer ditt Rockerkort
omedelbart debiteras avtalad avgift. Om du inte har tillréckligt med medel pé ditt
Rockerkort vid tillfallet for debiteringen kommer din aktivering av ditt valda Rockerpaket
att nekas. Sa snart betalningen godkants kommer ditt existerande tj@nst- och
produktutbud att uppgraderas. Vilka produkter som uppgraderas och vilka extra
produkter, funktioner och férmé&ner du erhdller framgér av vid var tid gallande beskrivning i

Rockers app och p& Rockers hemsida www.rocker.com.

4. Anvéndning

Rockerpaket ar tillgangliga for dig genom Appen. For att aktivera och ha ratt att anvdnda
Rockerpaket méste du vara minst 18 ar gammal och folkbokférd i Sverige. Vidare mdste du

ha tillgdng till en mobiltelefon eller surfplatta med operativsystemet Android eller iOS.

Rockerpaket ér endast avsedda for konsumenter och fér inte anvandas i
ndringsverksamhet. Genom att aktivera ditt Rockerpaket intygar du att du har
rattshandlingsférmdga att ingd detta Avtal. Det dr inte tilldtet att aktivera och anvanda

Rockerpaket i ndgon annans namn eller pd uppdrag ndgon annan person.

Du bér vidta alla rimliga Gtgdrder fér att skydda dina personliga behérighetsfunktioner (till
exempel BankID) som &r knutna till Rockerappen och sdkerstélla att ingen obehérig far del
av uppgifterna. Om elektronisk identifiering (till exempel BankID) eller annan typ av
funktion fér autentisering lagras pé din mobila enhet mdste du se till att hdlla reda pd
enheten och blockera funktionen vid misstankt obehérig anvdndning.

Om du skulle f& vetskap om att dina behérighetsfunktioner (till exempel BankID) kommit
bort, eller att de obehérigen har anvénts eller kan anvéndas av annan, maste du snarast

anmdla det till oss pd support@rocker.com.
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5. Priser och avgifter

Kostnaden for Rockerpaketen dr inte hdnforlig till utgivandet eller anvéndandet av
Rockerkortet utan debiteras av Rocker fér ytterligare funktioner som Rocker frén tid till

annan tillhandahéller sina kunder.

Vid var tid géllande priser fér respektive Rockerpaket finns pd Rockers hemsida

www.rocker.com och i Rockers app. Rocker har ratt att dndra priserna och kommer

informera dig som befintlig anvdndare via den e-post som du har angivit minst 30 dagar
innan andringen trader i kraft, om dndringen &r till din nackdel. Manadsavgiften debiteras
ditt kort nér du aktiverar ditt Rockerpaket. Darefter debiteras ménadsavgiften pé den

kalenderdag som motsvarar dagen du aktiverade ditt Rockerpaket.

Om duinte har tillrackligt med tillgangliga medel fér att betala manadsavgiften for din
prenumeration och inte fyller pa ditt kort med minst denna summa inom 15 dagar sé har
Rocker ratt att debitera dig en administrativ avgift (6vertrasseringsavgift) om 49 kr. Rocker
har ocksd ratt att ta ut rénta i enlighet med réntelagen (1975:635). Skulder som du har till

Rocker kan komma att éverldmnas till inkasso varvid inkassoavgifter kan tillkomma.

6. Tillgéngligheten av Rockers tjcinster

Rocker stréavar efter att tillhandahélla sina tjénster och deras funktioner ("Tjansterna”)
kontinuerligt utan tekniska stérningar, men eftersom Tjdnsterna kan stéras av faktorer
utanfdr Rockers kontroll ldmnar vi inte ndgra garantier fér Tjansternas funktioner och/eller
tillganglighet. Avbrott i Tjansterna kan ske av objektivt motiverade skdl till dess det inte
l&dngre finns skdl fér avbrottet eller om Tjdnsterna avslutats. Vi kan pé grund av
myndighetsbeslut, eller av tekniska skadl, sdkerhetsskal eller underhdllsskal ibland behéva

begransa tillgdngligheten eller omedelbart avbryta tillhandahdllandet av Tjénsterna.

7. Skyddsatgdarder

Vid misstdnkta eller faktiska bedrégerier eller sakerhetshot informerar vi dig via telefon, e-
post eller textmeddelande férutsatt att sddant meddelande inte bryter mot objektivt

motiverade sdkerhetsskdl eller ar forbjudet enligt lag.

8. Kommunikation

Vi kommunicerar med dig genom de kontaktuppgifter du ldmnat till oss i samband med att
du blivit kund hos Rocker. Det ar viktigt att all information du ldmnar ar korrekt. Om den
information du ldmnat skulle komma att &dndras ar du skyldig att meddela oss det
omgdende. Om du medvetet Idmnar felaktig information har vi rétt att avsluta din

prenumeration med omedelbar verkan och utan ratt till dterbetalning.


http://www.rocker.com/

Dessa Villkor ar uppréttade pd svenska och all kommunikation med dig kommer att ske pé

svenska. Dessa Villkor finns tillgéngliga p& www.rocker.com samt i Rockers app. Du har ratt

att begéra att f& en kopia av Villkoren per e-post.

9. Avtalstid, dndring och uppscigning av dessa Villkor

Avtalet gdller tills vidare. Detta innebdr att din prenumeration pd ditt Rockerpaket

automatiskt férnyas i slutet av din tidigare debiterade period.

Du har ratt att kostnadsfritt sdga upp ditt Rockerpaket genom att meddela oss skriftligen
eller muntligen. Fér samtliga Rockerpaket gdller en uppségningstid om 30 dagar. For
Rockerpaket utan bindningstid upphér ditt avtal att gdlla nar uppségningstiden har
passerat. For Rockerpaket med bindningstid upphér Avtalet att gélla nar bindningstiden
har [6pt ut forutsatt att du har sagt upp ditt avtal minst 30 dagar dessférinnan. Vi

tillhandahdller inte Gterbetalningar utéver vad som framgér av dessa villkor.

Om vi sdger upp Avtalet med dig galler en uppségningstid om tva (2) ménader. Vi har dock
ratt att séga upp Avtalet med dig med omedelbar verkan om det féreligger objektiva skal

for detta, exempelvis om:
i) duhar gjort dig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

i) detframkommer att du har ldmnat felaktiga uppgifter i samband med
avtalsrelationens inledande och korrekta uppgifter skulle ha lett till att du inte hade

fatt traffa avtal om nyttjande Rockers tjanster,
iii) duinte fullgjort dina férpliktelser mot Rocker,

iv) Rocker inte har tillracklig kundkénnedom om dig enligt lag (2017:630) om atgéarder

mot penningtvatt och finansiering av terrorism,
v) Rocker missténker att ndgon annan dn du anvénder Rockers tjdnster,
vi) duhar anvént Rockers tjanster for olagliga éndamadl,

vii) Rocker misstdnker att du anvénder Rocker tjanster i strid med géallande lagstiftning,

férordning eller myndighets bindande féreskrifter,

viii)du avlider, forsatts i konkurs eller far forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken
(1949:381), eller

ix) om duinte ldmnar information eller uppfyller de krav som Rocker stdller p& dig enligt
gdllande lag eller bindande féreskrift.

Vihar ratt att géra uppdateringar av dessa Villkor. Vi kommer att underrdtta dig genom
Appen eller per e-postinnan de nya villkoren bérjar gdlla, om dndringarna ér av materiell
betydelse for dig. Du anses ha godkéant sddana dndrade villkor om du inte senast fére den
dag da de foreslés trada i kraft meddelar oss om att du inte godkdnner dem. Om du inte
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godkd&nner en dndring av Villkoren har du ratt att med omedelbar verkan och utan kostnad

sdga upp Avtalet.

Enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler har konsumenter ratt
att frdntréda vissa avtal om finansiella tjanster (Gngerrdtt) om avtalet ingdtts pd distans
eller pd annan plats an i affarslokaler. Om du vill utnyttja din dngerratt enligt lagen kan du
g6ra det genom att [édmna eller sdnda ett meddelande till Rocker inom 14 dagar frén den
dag d& Avtalet ingicks med Rocker. Angerratten géller bara Villkoren och inte de
transaktioner som genomférts under &dngerfristen. Om du utdvar din dngerratt har Rocker
rétt till erséttning for den tid du utnyttjat din prenumeration. Aterbetalning av debiterade

avgifter for din prenumeration kommer inte att goéras.

10. Rattigheter

Rocker forbehdller sig ratten att forhindra anvdndning av Rockerpaket vid konstaterat eller
missténkt missbruk eller annan otilldten anvéndning av Rockerpaket eller Tjansterna, eller
om vi har anledning att tro att du har anvant Tjansterna bedragligt eller fér andra olagliga
andamal, eller om vi ér skyldiga att géra sa enligt lag eller pd grund av véra

avtalsforpliktelser gentemot tredje part.

11. Ditt ansvar
Genom att ingd detta Avtal ansvarar du for och garanterar

i) attinformationen som duladdar upp och lagger till i Tjdnsterna inte gér intrdng i

n&gon annans rattigheter eller annars stdr i strid med lag eller annans ratt,

i) attduharratt att forfoga éver inloggningsuppgifter och informationen samt har
inhdmtat erforderliga samtycken i den omfattning som krdvs fér att anvénda

Tjansterna,

iii) att kanslig information relaterat till anvdndningen av Rockerappen, som BankID,

hanteras pd ett sdkert satt och halls hemlig och otillganglig fér andra,
iv) attduinte anvander Tjdnsterna i strid med gdllande lagstiftning,

v) attingen annan dn du anvdnder Tjdnsterna, vilket inkluderar men ér inte begrdnsat

till anvdndning av Rockerkortet, samt
vi) att det finns tillrackliga medel pd ditt Rockerkort fér betalning av ditt Rockerpaket.

Du mdste alltid anvanda ditt Rockerpaket i enlighet med dessa Villkor och du far inte
anvanda ditt Rockerpaket pd ett satt som kan orsaka Rocker eller tredje man skada.

Om du anvénder ditt Rockerpaket i strid med Villkoren och det sker uppsatligen, genom
grov oaktsamhet eller genom underlatenhet att handla, r du skyldig att halla Rocker

skadeslds for alla krav som kan komma att riktas mot Rocker.



12. Begréinsning av Rockers ansvar

Rocker @r inte ansvarig fér skada som kan férorsakas dig pé grund av fel i elférsérjning eller
tele- eller internetforbindelser eller annan teknisk utrustning som inte tillhor Rocker. Rocker
dar inte ansvarig for skada som beror av lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, lockout,
strejk, bojkott och blockad eller annan osedvanlig eller oférutsdgbar omstdndighet i Sverige
eller utomlands som Rocker inte har ndgot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga fér Rocker att avvarja. Férbehdllet i frdga om strejk, lockout, bojkott och blockad
gdller dven om Rocker sjalvt ar féremal fér sddan konfliktdtgdard. Skada som kan
uppkomma i andra fall ska inte ersdttas av Rocker om Rocker forfarit med normal
aktsamhet. Rocker ansvarar inte i nédgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av

Rockers grova vardsléshet.

Rocker kan fran tid till annan féormedla tj@nster och produkter fér tredjepartsleverantérer
som innebdr att du far mojligheten att ingd avtal med en tredjepartsleverantér. Rocker har
inget ansvar for fullgérandet av dessa avtal eller fér eventuella tvister som kan uppsté med

anledning av avtalen.

13. Behandling av personuppgifter

Det &r viktigt for oss att skydda dina personuppgifter och din integritet. Rocker ar
personuppgiftsansvarig och behandlar personuppgifter i enlighet med kraven i den

allmdnna dataskyddsférordningen (GDPR). Lds mer om hur vi behandlar dina

personuppgifter pd www.rocker.com/personuppgiftspolicy.

14. Overlatelse

Du har inte ratt 6verldta eller dverfora ndgra av dina rattigheter och skyldigheter under
detta Avtal utan att inhdmta vart godkannande. Vi har ratt att utan ditt medgivande
6verlata vara rattigheter och skyldigheter under detta Avtal om vi underrattar dig om

overlételsen.

15. Klagomal och tvister m.m.

Om du har synpunkter eller ar missnéjd med ndgon tjdnst Rocker tillhandahdller, eller pd det
bemétande du har fatt av oss, ska du kontakta klagomdalsansvarig pd
klagomal@rocker.com eller postadress Klagomdalsansvarig, Rocker AB (publ), Flaggan
1115, 116 74 Stockholm.

Vi férsdker besvara och hantera klagomal s& snart som méjligt och lovar att vi kontaktar dig

inom 14 dagar.

Om du inte skulle vara néjd med vér hantering av ditt klagomal har du méjlighet att vanda
dig till Allmdanna reklamationsndmnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101
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23 Stockholm) samt Konsumenternas bank- och finansbyrd (hemsida

www.konsumenternas.se och postadress Box 24215, 104 51 Stockholm).

16. Tillamplig lag och domstol

P& detta Avtal ska svensk ratt vara tilldmplig och tvister med anledning av Villkoren prévas

av allman domstol.
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