Rockers personuppgiftspolicy

Information om var behandling av dina
personuppgifter

1.  Om dina personuppgifter

For att du ska kunna anvénda véra tjdnster behdver vi behandla vissa uppgifter om dig. Har beskriver vi
varifran vi samlar in personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar och for vilka syften, vilka vi
delar dina personuppgifter med, overforing av personuppgifter och dina valmojligheter.

Vi skyddar dina personuppgifter och ser till att behandlingen alltid f6ljer gidllande dataskyddsregler, vara
interna riktlinjer och rutiner. Vi samlar in och behandlar alltid dina uppgifter med hénsyn till din

integritet.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi och for vilka syften?

I nedan tabell kan du se vilka personuppgifter vi behandlar om dig och for vilka syfte, pa vilken rittslig
grund vi har rtt att utféra behandlingen samt vad vi gor med personuppgifterna nér syftet att behandla
dem upphor.

2.1. Personuppgifter vi behandlar for alla kunder

Aktivitet Syftet Typer av Riittslig grund Nir syftet att
personuppgifter for anvinda
och var de kommer | behandlingen uppgifterna
ifran enligt GDPR upphor
Identifiering | Nér du registrerar dig | Kontaktuppgifter Behandlingen dr | Syftet att anvinda
och i Appen behdver vi fran dig sdsom nddvindig for att | uppgifterna upphor
registrering vissa av dina namn, vi ska kunna nér du séger upp
uppgifter for att personnummer, fullgora avtalet avtalet med oss.
kunna identifiera och | adress, med dig (Artikel | (se dock avsnitt 5
registrera dig. Det 4r | telefonnummer, 6(1)(b) GDPR). for information om
nodvéndigt att vi e-post. i vilka fall vi
erhaller dessa behover spara dina
uppgifter for att uppgifter lite
kunna registrera dig langre enligt lag.)
som medlem och, nir
du anvénder vara
tjénster, for att
uppfylla vart avtal




med dig.

Hantera Vi behandlar dina Identitetsuppgifter Behandlingen a4r | Vi sparar

forfragningar | uppgifter i syfte att fran din bank sdsom | nddvéandig for att | uppgifterna i upp
hantera forfrigningar | bankID tillgodose vart till tre ar for att
frén dig, exempelvis | autentisering, berittigade kunna hantera dina
om oss och véra kontaktuppgifter intresse av att forfragningar.
produkter och tjinster | fran dig, information | hantera
i olika kanaler och for | om de produkter forfragningar
att hantera drenden i | och/eller tjanster du | fran dig.(Artikel
kundservice. har fragor om. 6(1)(f) GDPR).

Erbjudanden | Vi behandlar dina Identitetsuppgifter Behandlingen av | Syftet att anvénda

och personuppgifter for fran din bank sdsom | dina uppgifterna upphor

kommunikati | att kunna l&mna bankID personuppgifter | nér du sidger upp
on erbjudanden till och autentisering, ar nodvandig for | avtalet med oss.
kommunicera med kontaktuppgifter att tillgodose vart | (se dock avsnitt 5
dig. Pa sa vis kan vi fran dig samt beréttigade for information om
tillhandahélla information om intresse av att 1 vilka fall vi
personliga och vilka tjénster du kunna l&mna behover spara dina
relevanta erbjudanden | erhaller fran oss erbjudanden till | uppgifter lite
om véra egna tjdnster | eller annat bolag och langre enligt lag.)
eller tjanster som som vi samarbetar kommunicera
erbjuds av nagot med. med dig. (Artikel
annat bolag som vi 6(1)(f) GDPR).
samarbetar med.

Sékerhetsskél | Vi behandlar dina Vi behandlar dina Behandlingen d4r | Syftet att anvénda
uppgifter av identitetsuppgifter nodvéndig for att | uppgifterna upphor
sdkerhetsskal, fran din bank sasom | tillgodose vart nér du sdger upp
exempelvis for att bankID och ditt avtalet med oss.
kunna genomfora autentisering, beréttigade (se dock avsnitt 5
utredningar och for kontaktuppgifter, intresse av att for information om
att forebygga, samt information om | skydda dina, i vilka fall vi
undersoka, avsloja de tjanster du andras och vara | behdver spara dina
och rapportera anvinder och hur du | tillgéngar. uppgifter lite
bedragerier, samt anvander dem. (Artikel 6(1)(f) langre enligt lag.)
skydda dina och vara GDPR)
tillgangar.

Kundanalys/u | Vi behandlar dina For att kunna gora Behandlingen dr | Syftet att anvénda

tveckling/stat | personuppgifter for detta behandlar vi nddvindig for att | uppgifterna upphor

istik att kunna genomfora | bland annat dina kunna tillgodose | nér du séger upp
kundanalyser i syfte identitetsuppgifter vart berdttigade avtalet med oss.

att utveckla de
tjénster vi erbjuder
dig. Vi behandlar
dven dina uppgifter
for att kunna ta fram

fran din bank och
dina eventuella
kundengagemang
samt analyserar ditt
beteende i Appen, de

intresse av att
genomfora
kundanalyser for
att kunna
utveckla de

(se dock avsnitt 5
for information om
i vilka fall vi
behover spara dina
uppgifter lite




statistik och utvérdera | tjanster du anviander | tjinster vi langre enligt lag.)
var verksambhet. och hur du anvidnder | erbjuder dig.
dem. (Artikel 6(1)(f)
GDPR)
Rittsliga Vi behandlar dina Vi behandlar dina Behandlingen dr | Syftet att anvinda
ansprak uppgifter i syfte att identitetsuppgifter nddvindig for att | uppgifterna upphor
faststilla, gora frén din bank, tillgodose vart nér du sdger upp
géllande och utéva kontaktuppgifter beréttigade avtalet med oss.
rittsliga ansprak, fran dig och intresse av att (se dock avsnitt 5
exempelvis for att uppgifter om ditt faststilla, gora for information om
hantera klagoméal och | kundengagemang. géllande och 1 vilka fall vi
reklamationer, utdva rittsliga behover spara dina
rattsprocesser eller ansprék. (Artikel | uppgifter lite
for att sékerstéilla att 6(1)(f) GDPR) langre enligt lag.)
vara tjanster inte
anvénds i strid med
gillande villkor.
Uppfylla Vi behandlar dina For att uppfylla vara | Behandlingen dr | 5 &r med hénsyn
réttsliga personuppgifter i rittsliga forpliktelser | nddvéndig for att | till
forpliktelser | syfte att uppfylla lar vi in fullgdra en penningtvéttslagsti
rattsliga forpliktelser ,Sam ) rattslig ftningen och 7 ar
som vi har, 1n'format10n om forpliktelse som | med hénsyn till
exempelvis for att vilka personer som | Rocker har. bokforingslagen.
erhalla tillracklig forekommer pa (Artikel 6(1)(C) | Se avsnitt 5 for
kundkédnnedom, sanktionslistor eller | GDPR) storre resonemang
bland annat genom att | .. s 4 ollade kring hu.r lange vi
kontrollera din .. sparar dina
identitet, genomfora politiskt exponerade uppgifter.
kontroller mot EU:s | personer for att
sanktionslistor, samt | kunna genomfora
Flokqumenterg avtal vi | sanktionskontroller
ingér med dlg och och uppn
den kommunikation - .
vi har med dig. kundkénnedom i
enlighet med de krav
som géller enligt
lagar och
forordningar.
Cookies Nair du anvéinder vara | Textfiler utifrdn ditt | Behandlingen &r | Syftet att anvinda

tjénster anvénder vi
cookies for att
analysera ditt
anvandande. Cookies
underlattar ditt

anvindande av var
hemsida, sa att du
exempelvis slipper
fylla i dina uppgifter
aterigen. Vill du veta

nédvandig for att
tillgodose vart
beréttigade
intresse av att
utveckla vara
tjénster beroende

uppgifterna upphor
nér du séger upp
avtalet med oss.
(se dock avsnitt 5
for information om
1 vilka fall vi




anvindande av vara
tjénster, exempelvis
genom att du inte
behover logga in
varje gang du besoker
var webbsida, samt
ger oss vardefull
information om hur
vara tjanster anvands.
Se mer om vér
anvéindning av
cookies pa var
hemsida
https://rocker.com/co
okies-fullstandiga/

mer om vart
anviandande av
cookies hittar du
information pa
https://rocker.com/c
ookies-fullstandiga/

pa hur de
anvands. (Artikel
6(1)(f) GDPR)

behover spara dina
uppgifter lite
langre enligt lag.)

2.2. Personuppgifter kopplade till de tjanster du anvander hos oss
Tjanst Syftet Typer av Laglig grund Nar syftet att
personuppgifter | for anvianda
och var de behandlingen | uppgifterna
kommer ifran enligt GDPR upphor
Privatlan Nér du ansoker Personnummer, Behandlingen dr | Syftet att anvidnda
om och/eller tar Namn, Adress nodvéndig for att | uppgifterna
ett lan via Rocker | E-mail, vi ska kunna upphor nér du
behover vi Telefonnummer, fullgdra avtalet sdger upp avtalet
behandla vissa Kreditbelopp, med dig (Artikel | med oss. (se dock
uppgifter om dig i | Sysselséttning, 6(1)(b) GDPR). | avsnitt 5 for
bokforingssyfte, Arbetsgivare, information om i
for att upprétthalla | Boendetyp och vilka fall vi
kundkinnedom, boendeform behover spara dina
for att géra en Om du delar ditt uppgifter lite
kreditprovning, boende med annan langre enligt lag.)
samt for att vuxen, din
hantera eventuella | manadsinkomst/ink
klagomal/reklamat | omstuppgifter,
ioner fran dig. antal barn,
telefonnummer, ditt
bankkontonummer
for utbetalning,
information fran
UC AB och
Bisnode AB




(inkomstuppgifter,
folkbokforing,
fastighetsagaruppgi
fter, civilstand,
KALP,
kreditomd6me,
kreditengagemang,
betalningsanmérkni
ngar och andra
anmérkningar)

Uppgifterna tar vi
fran dig, samt
hamtar fran UC AB
och Bisnode AB

Rocker Extra Nér du ansoker Email, telefon, Behandlingen dr | Syftet att anvidnda
(Upp till 5000kr) | om och/eller tar personnummer, nddvindig for att | uppgifterna
ett lan hos oss samt information vi ska kunna upphor nér du
behover vi fran UC AB fullgdra avtalet sdger upp avtalet
behandla vissa information fran med dig (Artikel | med oss. (se dock
uppgifter om digi | UC AB 6(1)(b) GDPR). [ avsnitt 5 for
bokforingssyfte, (inkomstuppgifter, information om i
for att upprétthalla | folkbokforing, vilka fall vi
kundkénnedom, fastighetsdgaruppgi behover spara dina
for att géra en fter, civilstand, uppgifter lite
kreditprovning, KALP, langre enligt lag.)
samt for att kreditomdome,
hantera eventuella | kreditengagemang,
klagomél/reklamat | betalningsanmérkni
ioner fran dig. ngar och andra
anmarkningar)
Uppgifterna tar vi
frén dig samt
hiamtar fran UC
AB.
Rocker Extra Nér du ansoker Personnummer, Behandlingen dr | Syftet att anvinda
(Over 5000kr) om och/eller tar Namn, Adress nddvindig for att | uppgifterna
ett 1an hos oss E-mail, vi ska kunna upphor nir du
behover vi Telefonnummer, fullgdra avtalet sdger upp avtalet
behandla vissa Kreditbelopp, med dig (Artikel | med oss. (se dock
uppgifter om dig i | Sysselsittning, 6(1)(b) GDPR). [ avsnitt 5 for
bokforingssyfte, Arbetsgivare, information om i
for att uppratthélla | Boendetyp och vilka fall vi
kundkidnnedom, boendeform behover spara dina
for att gora en Om du delar ditt uppgifter lite
kreditprovning, boende med annan langre enligt lag.)




samt for att
hantera eventuella
klagoméal/reklamat
ioner fran dig.

vuxen, din
manadsinkomst/ink
omstuppgifter,
antal barn,
telefonnummer, ditt
bankkontonummer
for utbetalning,
information fran
UC AB och
Bisnode AB
(inkomstuppgifter,
folkbokforing,
fastighetsdgaruppgi
fter, civilstand,
KALP,
kreditomd6me,
kreditengagemang,
betalningsanmérkni
ngar och andra
anméirkningar)

Uppgifterna tar vi
fran dig, samt
hamtar fran UC AB
och Bisnode AB.

Rockerpaket

Niér du tecknar ett
Rockerpaket
behover vi
behandla vissa
uppgifter om dig
for att upprétthalla
vart avtal med dig.

Vi behandlar inga
Ovriga uppgifter
utover de uppgifter
vi behandlar
géllande de tjanster
du tecknar som
ingér i paketet.
Exempelvis, namn,
personnummer,
telefonnummer,
e-mejl.

Behandlingen &r
nddvindig for att
vi ska kunna
fullgora avtalet
med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

Syftet att anvénda
uppgifterna
upphor nir du
sdger upp avtalet
med oss. (se dock
avsnitt 5 for
information om i
vilka fall vi
behover spara dina
uppgifter lite
langre enligt lag.)

Sparkonto/Sparval
v

Niér du oppnar ett
sparkonto/sparval
v behdver vi
behandla vissa
uppgifter om dig i
bokforingssyfte,
for att upprétthalla
kundkidnnedom
enligt lag, och for
att kunna hantera
eventuella
klagomaél/reklamat

Identifieringsuppgi
fter frén dig sdsom
namn,
personnummer,
adress,
telefonnummer,
och dven
bankkontonummer
(hos Erik Penser
Bank).

Bankkontonummer

Behandlingen &r
nddvéndig for att
vi ska kunna
fullgora avtalet
med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

Syftet att anvidnda
uppgifterna
upphor néar du
sdger upp avtalet
med oss. (se dock
avsnitt 5 for
information om i
vilka fall vi
behdver spara dina
uppgifter lite
langre enligt lag.)




ioner.

hédmtas fran Tink
och Erik Penser
Bank, Namn och
adress hdmtas fran
UC AB.
Personnummer och
namn hiamtas fran
ditt BankID. Nér
du tar ut pengar
fran kontot kan du
viélja att ta ut med
Trustly, 1 sé fall
hamtar Trustly
bankkontouppgifter
hos Erik Penser
Bank. E-mail och
telefonnummer har
vi fétt av dig nér du
anslot dig till var

applikation.

Connect I appen har du en | Fran din bank Behandlingen dr | Syftet att anvinda
mojlighet att (genom Tink AB): | nddviandig for att | uppgifterna
ansluta dina vi ska kunna upphor nar du
konton och kort Kontonummer, fullgora avtalet sdger upp avtalet
som du har hos kreditkortsnummer, | med dig (Artikel | med oss. (se dock
andra kontosaldo, 6(1)(b) GDPR). | avsnitt 5 for
banker/aktorer for | kontotransaktioner information om i
att ge dig en (belopp, datum, tid vilka fall vi
overblick over och eventuell behdver spara dina
hela din ekonomi, | transaktionstext, uppgifter lite
vilket gor att vi kopstille, langre enligt lag.)
behover behandla | produktens villkor)
vissa uppgifter om
dig for att kunna
fullgora tjansten.

Splitta kostnad I appen finns en Ifall du viljer att Behandlingen ar | Syftet att anvidnda
funktion som gor | anvénda tjdnsten nddvindig for att | uppgifterna

det mojligt for dig
att dela dina
utgifter med andra
personer. Du
véljer sjdlv om du
vill dela utgifter
med andra
personer, vem du
delar utgiften med
och om du didrmed
vill dela med dig

delar vi ditt namn,
belopp, och
telefonnummer
samt mottagarens
namn och
telefonnummer, till
Swish. Till
mottagaren/gruppe
n delar du namn,
belopp och i
tillimpliga fall ditt

vi ska kunna
fullgora avtalet
med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

upphor nér du
séger upp avtalet
med oss. (se dock
avsnitt 5 for
information om i
vilka fall vi
behover spara dina
uppgifter lite
langre enligt lag.)




av viss finansiell
information till
andra personer. 1
samband med
tjdnsten kommer
vi behandla
uppgifterna i
enlighet med dina
onskemal.

aktuella saldo 1
gruppen.

Uppgifterna
kommer frén dig
sjalv, Tink AB (om
du har tjansten
Rocker Connect
och viljer en
transaktion fran
annan bank i
gruppen och/eller
for att splitta en
kostnad) och fran
Var app.

Kvitton I appen finns en Uppgifterna lagger | Behandlingen &r | Sa ldnge du véljer
funktion som gor | du till sjélv genom | nddvéandig for att | att spara kvittot i
det mojligt for dig | att fota ditt kvitto. | vi ska kunna appen.
att fota ditt kvitto | Pa kvittot kan det fullgdra avtalet
och koppla det till | framga uppgifter med dig (Artikel
en specifik sdsom belopp, 6(1)(b) GDPR).
transaktion, datum, tid,
oavsett vilken transaktionsbelopp,
bank eller kort du | kdpstille och
har (forutsatt att eventuella villkor
du anvéinder for produkten.

Rocker Connect).
Tjansten innebdr
att vi kommer
behandla vissa
uppgifter om dig i
syfte att
tillhandahélla dig
tjénsten.

Rocker Pay Nar du gor ett kép | De uppgifter som Behandlingen dr | Syftet att anvinda
eller registrerar en | vi inhdmtar fran dig | nédvéandig for att | uppgifterna

forsiljning genom
att anvinda
Rocker Pay
behover vi
behandla vissa
uppgifter om dig
for att
tillhandahélla dig
tjénsten.

sjalv dr namn,
personnummer
(BankID), i
forekommande fall
adress,
registringsnummer,
och kontonummer
for utbetalning.

Vid kép mot
faktura ber vi dig
aven om

vi ska kunna
fullgdra avtalet
med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

upphor nér du
sdger upp avtalet
med oss. (se dock
avsnitt 5 for
information om i
vilka fall vi
behover spara dina
uppgifter lite
langre enligt lag.)




sysselséttning,
boende form,
manadsinkomst,
antal barn,
telefonnummer.

Om du handlar pa
blocket kan vi
ibland inhdmta
telefonnummer och
e-post fran Blocket.

Rockerkortet

Nér du ansoker
om och anvinder
ett Rockerkort
behandlar vi dina
personuppgifter
for att du ska
kunna ansdka om
kortet, anvénda
kortet och for att
vi ska kunna
underhalla och
administrera ditt
kort. Rocker
behandlar dven
dina uppgifter
géllande ditt
Rockerkort for att
uppfylla rittsliga
forpliktelser,
sasom lagstiftning
om penningtvitt.
Rockerkortet
utges i samarbete
med Visa Europe
Limited (VISA).
VISA éar endast
personuppgiftsans
varig for de
uppgifter du
lamnar till oss
avseende kortet.
VISA ér inte
personuppgiftsans
varig gillande
annan anviandning
av dina
personuppgifter,

Nar du anséker om
och anvénder ett
kort kommer vi
(eller véra partner
som agerar pd véra
véignar) att samla in
foljande
information fran
dig: Fullstandigt
namn, adress,
fodelsedatum,
e-postadress,
personnummer,
telefonnummer,
kontosaldo,
transaktionell och
kryptografisk data,
IP-adress,
inloggningsuppgift
er,
identitetshandlingar
dokumentavbildnin
g, live-selfie och
kortdata.

Niér du anvinder
ditt kort for att
utfora transaktioner
sparar vi den
transaktionella och
finansiella
informationen. Det
innefattar datum,
summa, valuta,
kortnummer,

Behandlingen &r
nddvindig for att
vi ska kunna
fullgora avtalet
med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

Syftet att anvidnda
uppgifterna
upphor nér du
sdger upp avtalet
med oss. (se dock
avsnitt 5 for
information om i
vilka fall vi
behover spara dina
uppgifter lite
langre enligt lag.)




exempelvis i syfte
att skicka
marknadsforing
eller erbjudanden
till dig.

kortnamn,
kontosaldo samt
namn pé handlare,
kreditgivare eller
leverantdr. Vi
samlar ocksa in
information
gillande de
betalningar som
utfors till/fran ditt
konto.

Inga biometriska
uppgifter (t.ex.
fingeravtryck)
behandlas av VISA
eller av nagon av
dess partners.

3. Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Vi delar dina personuppgifter med andra bolag for de syften som framgér nedan. Om inte annat anges &r

det bolag som mottar dina personuppgifter ocksa ansvarig for behandlingen av dessa. Du kommer erhélla
sérskild information om det mottagande bolagets behandling av dina personuppgifter. Vi delar aldrig

information vi samlat in frdn kontoinformationstjénsten med tredje part, om du inte ldmnat ditt uttryckliga

samtycke till detta.

myndighet eller domstol)

uppmanat oss att gora det,
om det kravs for att
administrera skatteavdrag
eller motverka brott. I
samband med en réttstvist
kan vi 6verfora uppgifter till
domstolar och till andra
parter och om vi ar skyldiga

Kategori av Vilka | samband Laglig grund Vart?
mottagare personuppgifter | med vilken
tjanst?

Myndigheter (sisom Olika beroende pa De tjanster du | Vi kan ldmna nddvindig Alltid inom
Polisen, vilka uppgifter anviander hos information till myndigheter | EU.
Finansinspektionen, respektive 0ss. om vi dr skyldiga enligt lag
Skatteverket eller annan . . .

myndighet begér. att gora det, om du har




enligt lag kan vi dven
komma att dela
personuppgifter med
rattsvardande myndigheter
sasom Polisen.

Beroende pa myndighet och
syfte sa dr de lagliga
grunderna skyldighet att
folja lag (Artikel 6(1)(c)
GDPR), fullgora avtalet
med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR), eller att Rocker har
ett berittigat intresse att
kunna skydda sig fran brott
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

Tjansteleverantorer
(sdsom IT-leverantorer,
mjukvaru- och
datalagringsleverantorer,
betaltjénstleverantorer(Tr
ustly, Swish) och
affarskonsulter)

Olika beroende pa
vilken tjanst du
anvénder. Se avsnitt
2 for mer
information om
vilka uppgifter vi
behandlar kopplat
till vara olika
tjanster.

De tjanster du
anvander hos
0SS.

For att fullgdra vart avtal vi
har med dig behover vi i
vissa fall dela dina uppgifter
med foretag som
tillhandahaéller tjanster till
oss, exempelvis [T-tjénster.
Dessa foretag far endast
behandla dina
personuppgifter enligt vara
uttryckliga instruktioner och
far inte anvidnda dina
uppgifter for egna dndamal.
Tjéansteleverantorerna ar
dven skyldiga enligt
géllande lagstiftning och
inganget avtal med oss att
skydda dina
personuppgifter.

Var legala grund for att
behandla uppgifterna star i
att fullgora avtalet med dig
(Artikel 6(1)(b) GDPR)

Alltid inom
EU.




Samarbetspartners

Vi delar dina
identitetsuppgifter,
kontaktuppgifter,
och om lamplig
information om ditt
kundengagemang
samt i tillimpliga
fall information om
ditt
kundengagemang.

For Rockerkortet
delar vi ditt
personnummer,
namn, adress, email
och telefon till var
samarbetspartner
Enfuce.

Har du en kredit hos
nagon av véra
samarbetspartners
genom oss,
exempelvis for att
du nyttjar
Koputrymme,
Rocker Extra, eller
Lan delar vi alla
uppgifter vi samlat
in om dig till var
samarbetspartner.
Du ser vilka
uppgifter vi samlar
in om dig for
respektive produkt
under avsnitt 2.

Om du har tagit ett
lan genom oss som

De tjanster du
anvénder hos
oss, exempelvis
Rockerkort,
Sparkonto,
Sparvalv,
Koputrymme,
Rocker Extra,
Lan

For att fullgdra vart avtal vi
har med dig behover vi i
vissa fall dela dina uppgifter
med ndgon av vara
samarbetspartners. Dessa
partners far endast behandla
dina personuppgifter enligt
vara uttryckliga
instruktioner och far inte
anvénda dina uppgifter for
egna dndamal.
Samarbetspartners dr dven
skyldiga enligt gdllande
lagstiftning och avtal
inganget med oss att skydda
dina personuppgifter.

Vér legala grund for att
behandla uppgifterna stér i
att fullgora avtalet med dig
(Artikel 6(1)(b) GDPR)

Alltid inom
EU.




finansieras av Erik
Penser Bank eller
Nordiska
Kreditmarknadsakti
ebolaget (publ)
delar vi alla
uppgifter vi samlat
in till respektive
bank.

Har du ett
Sparkonto/Sparvalv
delar vi i tillampliga
fall dina uppgifter
till Erik Penser
Bank. Vilka
uppgifter vi delar
ser du 1 avsnitt 2.

Samarbetspartners (i
marknadsforingssyfte)

Vi delar dina
identitetsuppgifter,k
ontaktuppgifter och
om tillampligt
information om dina
kundengagemang.

Beroende pa
vilka tjénster
du anvénder
hos oss.

Genom att inga avtal med
oss ldmnar du ditt samtycke
enligt marknadsforingslagen
till att de bolag vi
samarbetar med far
marknadsfora tjénster till
dig. Behandlingen &r
nodvindig for att tillgodose
vart och mottagande bolags
berittigade intresse av att
kunna lamna erbjudanden
till dig. (Artikel 6(1)(f)
GDPR)

Alltid inom
EU.




Forsakringsformedli | Identitetsuppgifter | Laneskydd Behandlingen ar nddvéndig | Alltid inom
ng (sdsom for att uppfylla vart avtal EU.

personnummer, med dig, samt for

namn) forsdakringsgivaren att

kontaktuppgifter hantera din

(sdsom adress, forsdkringsansokan. (Artikel

mejladress, 6(1)(b) GDPR)

telefonnummer)

samt information

om den tjanst du

erhallit (exempelvis

kreditprodukt och

kreditbelopp), start

for forsakringen.
Av dig utvalda Namn, transaktion | Nér du Behandlingen ér nédvéndig | Alltid inom
personer anvinder for att vi ska kunna fullgéra | U,

tjénsten splitta 2‘(’3};‘3 rg%lp(ﬁf)g (Artikel
kostnad

Kreditupplysningsby | I det fall du ansoker | Billan(Rocker | Behandlingen dr nodvéandig | Alltid inom
raer (UC, Bisonde) om en kredit Buddy), for att vi ska kunna fullgoéra | gy .

och/eller vill betala | Rocker Extra, | 2vtalet med dig (Artikel

6(1)(b) GDPR).

mot faktura hos oss,
delar vi dina

Koputrymme,
Privatlan samt

uppgifter till Rocker Pay

kreditupplysningsby | (om du véljer

raer i syfte att att betalat mot

bedoma din faktura).

forméga att betala

tillbaka krediten och

fullgora dina

ataganden gentemot

Rocker under

kreditavtalet.
Inkassoforetag (for I tillampliga fall, Billan(Rocker | Behandlingen &r nodvéandig | Alltid inom
forfallna skulder ex, | om en skuld till oss | Buddy), for att vi ska kunna fullgéra EU.
Intrum) OSh/eller négon av R?cker Extra, 2‘33}?) n(l}%lpcig (Artikel

vara Koputrymme,

samarbetspartners Privatléan.




som vi erbjuder
krediter till, och den
skulden forfaller,
skickar vi uppgifter
till inkassoforetag.
De uppgifter vi
skickar &r de
uppgifter vi samlat
in for den aktuella
skulden. Du kan se
vilka
personuppgifter vi
samlat in for
respektive
laneprodukt under
avsnitt 2.

Kreditbolag som vi
formedlar kredit till.

Alla uppgifter som
vi samlar in vid din
ansokan. Du kan se
vilka
personuppgifter vi
samlar in for
respektive
laneprodukt under
avsnitt 2.

Billan(Rocker
Buddy),
Rocker Extra,
Koputrymme,
Privatlan.

Behandlingen ar nodvéndig
for att vi ska kunna fullgéra
avtalet med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

Alltid inom
EU.

Sociala medier

Namn, “nickname”.

Nar du
kontaktar oss
via sociala
medier sdsom
Instagram sa
kommer dina
personuppgifter
att samlas in
och behandlas
av dessa
foretag, i
enlighet med
deras

For att fullgora avtalet med
dig. (Artikel 6 (1)b GDPR)

Bade inom
och utanfor
EU.




dataskyddsinfo
rmation.

Kortutgivare (VISA | Alla uppgifter som | Rockerkortet Behandlingen &r nédvéndig | Alltid inom
Inc.) vi samlar in vid din for att vi ska kunna fullgéra | EU.
avtalet med dig (Artikel

kortansok h
ortansokan, oc 6(1)(b) GDPR).

anvéndning av
kortet. For detaljer
se avsnitt 2

4. Overféring av uppgifter

Vi strivar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. I vissa fall kan dina
personuppgifter Overforas till och behandlas i ett land utanfér EU/EES-omradet av vara
tjdnsteleverantorer. For att sdkerstilla att dina personuppgifter alltid 4r skyddade sdkerstiller vi att det
finns skyddsatgérder pé plats, exempelvis datadverforingsavtal som kréver att mottagarna skyddar
uppgifterna pa samma sétt som vi gor. Dina réttigheter till uppgifter paverkas inte av att uppgifterna fors
utanfor EU/EES. Vill du veta mer om vara skyddsatgarder kan du alltid kontakta oss genom att mejla oss
pa dataskydd@rocker.com. Du hittar mer information om vilka lander som anses ha en “adekvat

skyddsnivd” p&d EU-kommissionens hemsida, och du kan l4sa mer om standardklausuler pa

integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
5. Salange sparar vi dina uppgifter

Hur lénge vi sparar dina uppgifter beror pa vilket syfte uppgifterna anvénds for. Hur ldnge vi sparar
uppgifterna kopplat till respektive syfte ser du i avsnitt 2. Generellt giller att i de allra flesta fallen raderar
vi dina uppgifter nér vi inte lingre behover dem, men i vissa fall far vi inte radera uppgifterna forrén efter
en viss tidsperiod pé grund av lag dven om du begir att f4 dem raderade. Om vi inte har nagot lagkrav att
behalla uppgifterna maste istéllet géra en avvédgning om vi behover uppgifterna for att skydda oss fran
legala ansprak.

Vi vill dock poédngtera att &ven om vi maste behélla dina uppgifter pa grund av lagkrav eller liknande, sa
betyder det inte att vi fr anvinda dina uppgifter for andra syften &n just att uppfylla det specifika
lagkravet. Rocker gor alltid en beddmning av varje enskilt syfte om hur lange vi far anvianda dina
uppgifter.

Nedan ser du enligt vilka lagar vi kan vara skyldiga att spara dina uppgifter och hur lange vi sparar dem.


mailto:dataskydd@rocker.com
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/lampliga-skyddsatgarder/

Syftet med behandlingen: Hur lange sparas uppgifterna?

Personuppgifter som vi behdver spara enligt Lag S5ar
(2017:630) om é&tgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism

Personuppgifter som vi behover spara enligt 7 ar
Bokforingslag (1999:1078)

Personuppgifter som anvinds for det avtalsrittsliga  Sa ldnge avtalet géller och darefter hogst i 10 ar
forhallandet mellan dig och Rocker. 1 enlighet med Preskriptionslag (1981:130).

6. Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter vad géller behandlingen av dina personuppgifter. Vill
du ldsa mer om dina réttigheter utéver vad som beskrivs nedan, finns mer information hos
integritetsskyddsmyndidgheten - https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

Vill du nyttja ndgon av dina réttigheter nedan, eller har frdgor om behandlingen av dina personuppgifter ér
du vialkommen att kontakta oss pa: dataskydd@rocker.com

6.1. Ratt att bli informerad

Du har ritt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor det genom denna
personuppgiftspolicy samt genom att svara pa fragor fran dig.

6.2. Tillgang till dina personuppgifter

Du har rétt att begéra att f en bekriftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror dig, samt i
sadant fall begéra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig (registerutdrag). I appen kan du
se vissa uppgifter som vi har registrerade om dig, exempelvis kontaktuppgifter.

6.3. Begara rattelse
Om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstindig har du rétt att begéra att uppgiften rittas.
6.4. Aterkalla samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ritt att, nir som helst, aterkalla
ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Aterkallelse kan du gdra via appen eller via att
kontakta oss beroende pé vilken tjénst du anvént. Se i avsnitt 2 ovan ifall personuppgiftshanteringen
baseras pa samtycke for de tjanster du anvénder.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

6.5. Motsatta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal

Du har rétt att motsétta dig behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsforingsdndamal och
avregistrera dig fran marknadsforingsutskick genom att mejla dataskydd@rocker.com och meddela oss
detta.

6.6. Motsatta dig behandling som stddjer sig pa en intresseavvagning

Du har rétt att motsétta dig behandlingar som stddjer sig pa en intresseavvigning. Vi far dé endast
fortsdtta att behandla dina uppgifter om vi har tvingande beréttigade skil for behandlingen som 6verviger
ditt integritetsintresse.

6.7. Radering av uppgifter

Du har ritt att f& dina personuppgifter raderade, eller som det ibland kallas - att bli “bortgldmd”. Detta
giller till exempel sddana uppgifter som inte lingre ar nddvéndiga att behandla eller behalla for det syfte
uppgifterna blev insamlade for, eller om du aterkallar ditt samtycke for behandling. I vissa fall har Rocker
ingen mojlighet att radera personuppgifter. Det beror i sé fall pa att uppgifterna antingen &r nddvéandiga att
fortsatt behandla for det syfte vilket de blev insamlade (exempelvis for att uppfylla vart avtal med dig), att
Rockers intresse att fortsdtta behandla uppgifterna véager tyngre dn ditt intresse att fi dem raderade, eller
for att vi ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna. Du kan ldsa mer om vilka lagkrav vi har att spara
dina uppgifter d&ven om du begér radering under avsnitt 5.

6.8. Begransning av behandling

Du har ritt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrinsas i det fall du tycker att
uppgifterna vi har om dig inte ar korrekta, att var behandling strider mot lag eller att vi inte behdver
uppgifterna for ett specifikt syfte. Till exempel om du anser att vira uppgifter om dig &r felaktiga och du
har begirt réttelse, da har du ratt att begéra att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden fragan
utreds av oss. En annan situation kan vara att du invénder mot en viss behandling. Da kan du ha ritt att
begrinsa behandlingen av dina uppgifter under tiden vi reder ut ifall vi har ett berdttigat intresse att
behandla dina uppgifter, eller ej. Notera dock att en begriansning kan medfora att vi inte kan uppfylla véra
eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begrénsats.

6.9. Dataportabilitet

Du har rétt att f en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat maskinlédsbart format
(dataportabilitet) i syfte att kunna flytta dina personuppgifter till en annan mottagare. Rétten till
dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stod av
ett avtal vi har med dig, eller baserat pa ditt samtycke. Du har dven ritt att begéra att dina personuppgifter
overfors till ett annat foretag vars tjénster du vill anvénda istéllet. Vi kommer dverfora uppgifterna enligt
dina 6nskemal sé lange det dr tekniskt genomforbart.

7. Automatiserade beslut

I det fall du ansoker om en kredit och/eller véljer att betala nagot pa faktura/delbetalning via oss, kan
Rocker anvénda sig av sa kallade automatiserade beslut som kan paverka dig i betydande grad. Det
innebér att sddana beslut uteslutande fattas automatiserat, utan inblandning av vara anstéllda, och kan ha


mailto:dataskydd@rocker.com

betydande effekt pé dig som kund - i jamforelse med réttsliga foljder. Syftet med att vi fattar sddana
automatiserade beslut &r for att din upplevelse ska bli s smidig och enkel som m&jligt. Du har dock alltid
en ritt att invdnda mot dessa typer av beslut. Hur du invédnder beskrivs nedan:

Innan vi tar ett sddant automatiserat beslut som i betydande grad kan péverka dig gor vi en profilering
baserat pa din information. En sadan profilering gor vi for att kunna beddma din ekonomiska situation
innan vi kan besluta att bevilja en kredit.

I vilka situationer tar vi automatiserade beslut som kan paverka dig i betydande grad?
- Nar vi beslutar att godkidnna din ans6kan om kredit, fakturabetalning, delbetalning.
- Nar vi beslutar att neka din ansdkan om kredit, fakturabetalning, delbetalning.

Om du inte blir godkénd vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte fa tillgang till
Rockers kredit/fakturabetalning/delbetalning. Om du har &sikter om utgéngen kan du vénda dig till oss s&
tittar vi igenom att forfarandet har gétt rétt till. Du kan ocksé gora invéndningar enligt nedan.

Dessa automatiserade kreditbeslut baseras pa de uppgifter du sjélv har ldmnat, uppgifter frén
kreditupplysningsbyraer, Rockers egen information samt i tillampliga fall eventuell historik fran
kreditgivaren i fraga.

Du har alltid rdtt att invinda mot ett automatiserat beslut som i betydande grad kan paverka dig, och/eller
beslut med rittsliga foljder (tillsammans med den sammanhéngande profileringen). For att invinda
skickar du ett mejl till dataskvdd@rocker.com s& kommer vi att kontrollera om beslutet ar korrekt, med

beaktande av eventuella ytterligare information och omsténdigheter som du ger oss.
8. Adresserad direktmarknadsforing

Du kan komma att bli kontaktad av oss genom adresserad direktmarknadsforing &ven om du inte r en
Rocker-medlem idag. Om du inte vill fa del av adresserad reklam med information om véra produkter och
tjanster via post behover du kontakta oss och avregistrera dig fran sddana utskick (1as mer om det nedan).

Utskicken innebér en behandling av dina personuppgifter (adressuppgifter). Behandlingen stodjer sig pa
en intresseavvigning (vart berittigade intresse av att marknadsfora vara tjanster och produkter och kunna
komma i kontakt med potentiella kunder som kan finna vérde i véra tjanster och produkter). Bisnode AB
agerar som personuppgiftsbitrdde for Rocker och hanterar diarigenom alla direktmarknadsutskick som &r
adresserade fran oss. Har du inte tidigare varit kund hos oss sa samlar Bisnode AB in och sammanstéller
adressuppgifterna fran en rad olika offentliga kallor, sdsom Skatteverket, SCB, Bolagsverket,
Lantmaiteriet och Transportstyrelsen.

Du har sjélvklart alltid rétt att motsétta dig behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsdndamal och avregistrera dig fran marknadsforingsutskick. For att sparra dig fran
adresserad direktmarknadsforing sé kan du gora pa foljande sitt:

e Maila in till oss pé dataskydd@rocker.com, ange fullstindigt namn och personnummer samt att
du vill bli spérrad fran direktmarknadsforing.


mailto:dataskydd@rocker.com

Ring in till oss pa 020-700 700 och meddela att du vill avregistrera dig for adresserad reklam.

e Du kan dven avregistrera dig fran erbjudanden fran foretag via tjdnster som exempelvis NIX
Adresserat (observera att NIX inte administreras av Rocker och att vi inte ansvarar for innehéllet i
det registret).

Om du viljer att kontakta oss for att bli sparrad fran direktmarknadsforing s& kommer vi att behova
fortsétta behandla vissa av dina personuppgifter (primért namn, adress och personnummer) for att kunna
sékerstélla att du inte erhaller marknadsforing.

9. Kontakt

Om du har négra fragor om var behandling av dina personuppgifter kan du vénda dig till vért
dataskyddsombud pa dataskydd@rocker.com eller kontakta oss. Véra kontaktuppgifter finns nedan.
Personuppgiftsansvarig: Rocker AB (publ) Postadress: Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, Sverige
Telefonnummer: 020 700 700 E-postadress: support@rocker.com

Integritetsskyddsmyndigheten é&r tillsynsmyndighet.

Webb: www.imy.se

Email: imy@imy.se


https://www.imy.se/
mailto:imy@imy.se

