ROCKER

Allméanna Villkor Rocker Pay

(Senast dndrad mars 2022)

Rocker AB (publ), org nr 559046-8574, ("Rocker”) tillhandahdller en betaltjanst som ger
privatpersoner mojlighet att erldgga och ta emot betalning pé ett sdkert satt vid handel
med andra privatpersoner via marknadsplatser och andra kontaktytor pd internet
(“Tj@nsten”).

Tjansten erbjuds till fysiska personer som registrerar sig hos Rocker (“Anvéandaren”, "Du”
eller "Dig”) och som valjer att anvdnda Tjdnsten for att betala ("Képare”) respektive ta emot
betalning ("Sdljare”) fér varor pd marknadsplatser for privatpersoner pd internet. Bade
Képare och Sdljare mdste vara registrerade Anvandare for att kunna anvénda Tjdnsten.
Tjénsten ar avsedd att anvdndas av Sdljare och Képare som genomfoér forsaljning/kép av
viss vara pd& en marknadsplats eller annan kontaktyta fér privatpersoner pd internet.
Tillhandahdllandet av Tjansten regleras av dessa allménna villkor (“Villkoren”) samt de
ytterligare bestémmelser som Villkoren hanvisar till. Skulle Du ha négra fradgor kan Du

kontakta Rocker via support@rocker.com, var chatt eller pa telefon 020-700 700 dygnet

runt.

1. Beskrivning av Tjdnsten

1.1. Registrering for Tjdnsten sker via Rocker Pays hemsida (https://pay.rocker.com/) eller

via Rockers samarbetspartners vid anvdndande av Tjansten. Genom registreringen och
anvdndningen av Tjdnsten accepterar Du att vara bunden av Villkoren med eventuella

bilagor samt de ytterligare bestdmmelser som Villkoren hanvisar till.

1.2. Tjansten gdller endast for kép/forséaljining av varor dar Saljaren har valt att erbjuda
Kdpare att kdpa varan pé& en marknadsplats eller motsvarande kontaktyta fér

privatpersoner pd internet. Tjansten tillhandahdlls endast privatpersoner.

1.3. Avtal om kép och férsdljning av vara ingds mellan Képare och Sdljare via en
marknadsplats eller annan kontaktyta foér privatpersoner pd internet. Rocker ér inte part i
denna avtalsrelation avseende kép respektive forsaljning. Tank pd att
konsumentlagstiftningen inte gdller vid kop mellan privatpersoner. Detta innebdr bland
annat att Képaren inte har ndgon dngerratt, bytesratt eller dppet kép om Képaren ar
missndjd med varan. Det ar darfér viktigt att Saljaren beskriver varan pé korrekt sétt i
annonsen samt att Képaren noga undersdker varan innan avtal om kdp respektive

forsaljning ingds mellan parterna och betalning erlaggs.

1.4. Nar Kdépare och Séaljare ingdtt avtal om kdp respektive forsdljning av varan blir
Képaren skyldig att betala for varan ("Betalningen”). Képaren erbjuds olika sétt att erldgga

Betalningen. Utbudet och tillgdngligheten av dessa betalsatt kan variera fran tid till annan.
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2. Rockers kopar- och sdaljarskydd

2.1. Rockers sdljar- och képarskydd gdller ndr Du anvdnder Tjansten for kép av fysiska varor

frdn annan privatperson.
2.2. Rockers sdljar- och képarskydd innebar féljande:

2.2.1.Sdljaren och Képaren delar inte ndgra kdnsliga uppgifter, sésom bankkontonummer,

med den andre parten, vid anvandande av Tjdnsten.

2.2.2. Identiteten pé& Képaren och Séljaren verifieras alltid av Rocker genom BankID nar

Tjansten anvdnds.

3. Villkor for Képaren

3.1.Om Du vill direktbetala ditt kép genomfér Du Betalningen via de betalsatt for
direktéverféring som erbjuds frdn tid till annan. Utbudet kan variera beroende pd om du

anvdnder betaltjdnsten genom lank eller genom Rockers samarbetspartners.

3.2. Din Betalning mottas av Rocker som héller pengarna fér Din rdkning till dess att képet

har genomforts. Direkt ddrefter utbetalas pengarna till Séljaren.

3.3. Om Betalningen avbryts innan kdpet genomférts kommer dina pengar att dterbetalas
till Dig genom att Rocker genomfér en &terbetalning till ditt bankkonto via Swish eller pé

annat motsvarande sdtt.

3.4. Om det pé& grund av tekniskt fel eller av annan anledning genomférs en utbetalning till
Sdljaren genom Rockers férsorg, utan att motsvarande belopp dragits frén Ditt bankkonto,
dr Du skyldig att ersatta Rocker med ett det belopp motsvarande vad som utbetalats till

Sdljaren for din rakning.

3.5.0m Du varken godkant eller avvisat varan inom 7 dagar efter att Betalningen skett
kommer Rocker utbetala Betalningen till Sdljaren. Rocker kommer i méjligaste man

pdminna Dig om att godkdnna eller avvisa varan innan 7 dagar har passerat.

4. Villkor for Sdljare

4.1.Vid anvéndandet av Tjansten kan Du vélja om Du vill f& Betalningen utbetald till ditt
bankkonto via de betalsatt som Rocker erbjuder fran tid till annan. Dessa kan exempelvis

bestd av Bankgiro, Trustly eller éverforing till ditt Rockerkort.

4.2. Rocker férbehdller sig ratten att innehdlla Betalningen om och sé lénge det foreligger

misstanke om att Du inte kommer att fullgéra dina &taganden.

4.3.Nd&r Du har fatt betalt av Rocker 6verléter Du din rétt till betalning frédn Képaren till
Rocker. Eftersom Du har fatt betalt frén Rocker kan Du inte kréva betalning av Képaren.



4.4. Om Rocker skulle komma att ersétta Képaren med anledning av fel p& varan, évergdr
Képarens ratt gentemot Sdljaren till Rocker. Du ér inférstddd med att Du bér allt ansvar fér
fel p& varan och att Du ska ersétta Rocker fér alla de kostnader som uppstar till féljd av fel

pd varan.

4.5. Om Képaren inte har godként eller avvisat varan 7 dagar efter det att Betalningen
skett kommer Rocker utbetala Betalningen till Dig, om inte annat foljer av dessa Villkor.

5. Kundservice

5.1. Om Du har frégor rérande Tjansten kan Du vanda Dig till Rockers kundservice via

support@rocker.com, vér chatt eller pa telefon 020-700 700 dygnet runt.

6. Anvéandning av Tjénsten m.m.

6.1. Du fér bara anvénda Tjdnsten pd avsett satt for att genomféra kdp respektive
forsaljning av vara och i enlighet med de gdllande Villkoren. Rocker férbehdller sig ratten

att blockera Dig frdn att anvanda Tjdnsten om Du inte féljer Villkoren.

6.2. Du fér inte sdlja varor som i ndgot hénseende kan anses olagliga att sdlja till och frén
privatpersoner. Rocker férbehdller sig ratten att avsluta transaktionen och spdrra Dig som
anvandare om Du anvander Tjénsten for olagliga dndamdl eller séljer varor vars férsaljning
kan anses vara i strid med lag. Du ansvarar sjdlv for att de varor Du séljer genom Tjdnsten
inte strider mot gdllande lagar och regler. Du som anvdndare ar personligen ansvarig for

det Du sdljer och den betallénk som skapas.

6.3. Du ar skyldig att félja Rockers vid var tid géllande rutiner och instruktioner i fréga om
sdkerhet. Du férbinder Dig att férvara Dina inloggningsuppgifter pd ett sdkert och
betryggande sdtt, sé att dessa inte kommer i ordtta hdnder. Uppgifterna ar personliga och
far inte anvéndas av annan &n Dig. Du ska snarast meddela Rocker om det finns anledning

att tro att ndgon annan person fatt tillgang till eller kdnnedom om uppgifterna.

6.4. Du ska hélla Rocker skadesldst vid eventuella krav fran tredje man (inklusive annan
Anvdndare) gentemot Rocker till f6ljd av Din anvandning av Tjansten i strid med dessa

Villkor eller gallande lag.

6.5. Om Betalningen ska dterbetalas (t ex om Képaren har beviljats returratt av Sdljaren
eller i andra fall nér kép ska atergd) ar det Sdljarens ansvar att betala tillbaka del av eller
fullsténdigt belopp till Képaren.

6.6. Innan Betalningen har utbetalats till Saljaren har Rocker ratt att dterbetala
Betalningen till Képaren om (i) leverans av varan inte har skett eller har blivit oskdligen
fordrojd, (i) om det finns hinder som begrdnsar méjligheten att pantsatta eller forvarva
Betalningen (t ex att fordran redan ar pantsatt eller avyttrad till tredje part), (iii) om det
foreligger en tvist eller ett bestridande mellan Saljaren och Képaren géllande Betalningen
och s@dan tvist eller sddant bestridande ar baserat p& annan omstandighet &n Képarens
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ovilja eller of6rmdga att betala, exempelvis att det pdstds féreligga fel pd varan eller att
full leverans inte har skett, (iv) om Betalningen resulterar i att en fordran uppstar mot en
person som Rocker skdligen kan anta delar ett ekonomiskt intresse med Sdljaren, (v) om
Betalningen skdligen kan missténkas utgéra penningtvdtt eller pd annat satt ér olaglig eller
inte ar affarsmdssiga, (vi) om det ér en Betalning genom vilken Képaren férvarvar
kontanter (t ex valutavéxling, en check eller liknande), (vii) vid brott mot Villkoren, (viii) vid
Betalning ddr Sdljaren i relation till Képaren har anvdnt sig av villkor som inte
6verensstdmmer med Villkoren, (ix) Betalning som strider mot vid var tid gallande riktlinjer

frén Rockers samarbetspartners.

6.7. Rocker férbehdller sig ratten att &terbetala Betalningen till Képaren om Képaren
avvisat varan och Sdljaren inte kontaktat Rocker inom 48 timmar frén avvisandet, om inte

annat foljer av dessa Villkor.

6.8 Rocker kommer ta bort en pdbérjad men dnnu inte slutférd Tjdnst som d@r inaktiv i mer

dn 90 dagar.

7. Forsakran

7.1. Uppgifterna som Du l&mnar vid registrering ska vara kompletta och korrekta. Du ar
skyldig att fortldpande och utan dréjsmal underrétta Rocker om det sker dndringar i de

uppgifter som Du ldmnat vid registrering, inklusive dndring av e-post och telefonnummer.

7.2. Du férsakrar att Du ar behérig att ingd avtal om anvéndande av Tjénsten och inte
behdver annans (mdlsman, god man, etc.) godkdnnande. Tjénsten far endast anvandas for

egen rdkning. Det &r inte tilldtet att anvénda Tjansten fér annan person.

8. Behandling av personuppgifter

8.1. Nd&r Du anvdnder Tjdnsten behandlar Rocker Dina personuppgifter. Det sker bland
annat for att Rocker ska kunna tillhandahdlla Tjansten, fér att férenkla och férbattra
Tjdnsten, i syfte att sdkerstdlla Din identitet, géra kreditbedémningar, administrera
kundférhdllandet, forhindra missbruk eller felaktigt utnyttjande av Tjénsten och
kringtjdnster, utféra kundanalyser och kreditbedémningar, fér marknadsféringsdndamal,

och fér att uppfylla gdllande lagkrav.

8.2. 1 Rockers integritetspolicy finns information om hur Rocker samlar in och anvdnder Dina
personuppgifter. Den beskriver ocksé Dina rattigheter gentemot Rocker och hur Du kan
g6ra Dina rattigheter gdllande. Av Rockers integritetspolicy framgér ocksa hur Rocker
anvdnder sig av cookies och annan tillféllig lagring av uppgifter. Integritetspolicyn finns

tillgénglig pd www.rocker.com/personuppagiftspolicy.
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9. Tillgénglighet m.m.

9.1. Rocker [&mnar inga garantier gdllande Tjdnstens funktion eller tillganglighet. Rocker
garanterar inte kontinuerlig eller oavbruten tillgang till Tjansten. Du &r medveten om att
Tjansten, frén tid till annan, kan komma att géras otillgénglig med anledning av planerade

och oplanerade driftstopp, fér ndédvéndig service och underhdll.

10. Force majeure

10.1. Part som inte kan fullgéra sina dtaganden pé grund av omstdndigheter som part inte
r&der Sver eller annars rimligen kunnat férutse och under férutsattning att part inte férfarit
vardslost, ar befriad frén skadestdnd och andra paféljder. Att ett dtagande inte kan
fullgéras ar ursaktligt om det hindrats av en omsténdighet som legat utanfér parts kontroll
och som han inte skdligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid tiden
for avtalets ingdende och vars féljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller

overvunnit.

11. Uppsdgning

11.7. Avtalet mellan Dig och Rocker avseende Tjdnsten kan sdgas upp av endera part med
omedelbar verkan. Villkoren fortsatter dock att gdlla for eventuella pdgdende
kop/forsaljningar till dess dessa avslutats och gdller fortsatt for avslutade

kop/forsaljningar.

11.2. Rocker har, utan skyldighet till dterbetalning till Séljaren, rétt att sdga upp Tjdnsten
med omedelbar verkan om (i) Séljaren av ndgon anledning kan antas vara pd obestand, (ii)
Sdljaren bryter mot Villkoren eller om Rocker har anledning att anta att Sdljaren kommer
att bryta mot Villkoren, (iii) Sdljaren férser Rocker med felaktig eller missledande
information eller déljer relevanta omstdandigheter, eller (iv) Séljaren erbjuder varor eller
tjanster som stdr i strid med Rockers regler och villkor. Vid uppségning av Tjénsten i enlighet
med denna Punkt 11.2 har Rocker ratt att innehdlla all utbetalning till Séljaren tills dess att
Rocker har verifierat antalet utestdende Betalningar och samtliga dngerfrister har passerat
eller att eventuellt misstdnkt missbruk av Tjdnsten har utretts. Rocker har ocksa rétt att fé
tillgang till information frén Séljaren for att kunna avgéra om Sdljaren bryter mot Villkoren.
Vidare ska Rocker ha ratt att &terféra alla utestdende Betalningar till Saljaren.

12. Ansvarsbegrénsning

12.1. Rocker ersatter Dig endast for styrkta och skdliga direkta kostnader som uppkommit
vid anvdndandet av Tjansten som en direkt foljd av grov vardsléshet fran Rockers sida. Du
har inte ndgon ratt till ersattning foér indirekta kostnader, skador eller férluster, sGsom t ex
utebliven vinst, kostnader som blivit onyttiga eller andra féljdskador om inte Rocker agerat

med uppsat.



13. Meddelanden

13.1. Meddelande till Rocker skickas till support@rocker.com. Rocker skickar meddelanden

till Dig p& den e-post som Du senast registrerat hos Rocker. Meddelande som skickas pa
detta satt ska anses ha kommit mottagaren tillhanda senast vardagen efter att
meddelandet skickats.

14. Andring av Tjdnsten och Villkoren
14.1. Rocker forbehdller sig ratten att dndra och utveckla Tjansten.

14.2. Villkoren gdller tills vidare. Rocker dger ratt att dndra Villkoren. Rocker kommer att
informera om férandringar i Villkoren innan de trader i kraft, om dndringarna ér av

materiell betydelse for Dig.

15. Immateriella réttigheter

15.1. Samtliga immateriella rattigheter och tekniska [6sningar avseende Tjdnsten tillhor
Rocker eller tredje man med vilken Rocker samarbetar, och far inte anvéndas av Dig utdver

vad som krdvs for Tjanstens nyttjande enligt gdllande Villkor.

16. Tillamplig lag, tvister och klagomal

16.1. Om Du har synpunkter pé eller ar missnéjd med Tjansten, eller p& det bemétande Du
har f&tt av oss, ska Du kontakta klagomdalsansvarig hos Rocker pd email
klagomal@rocker.com eller postadress Klagomdalsansvarig, Rocker AB (publ), Flaggan
1115, 116 74 Stockholm.

16.2. Viforsoker besvara och hantera klagomal sé snart som méjligt och lovar att vi

kontaktar Diginom 14 dagar.

16.3. Om Du inte skulle vara néjd med Rockers hantering av ditt klagomal har Du méjlighet
att vanda Dig till Allmdanna reklamationsndmnden (hemsida www.arn.se och postadress Box
174,101 23 Stockholm) samt Konsumenternas bank- och finansbyra (hemsida

www.konsumenternas.se och postadress Box 24215, 104 51 Stockholm).

16.4. Svensk ratt tillémpas pd detta avtal och eventuella tvister ska hanteras av allmdn

domstol.
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