
 

 

Rockerin tietosuojaseloste 
 

Tietoa siitä miten käsittelemme henkilötietojasi 
 

1. Tietoja henkilötiedoistasi  

Jotta voit käyttää palveluitamme, meidän on käsiteltävä tiettyjä sinua koskevia tietoja. Tässä kuvaamme, 

mistä keräämme henkilötietoja, mitä henkilötietoja käsittelemme ja mihin tarkoituksiin, kenen kanssa 

jaamme henkilötietojasi, henkilötietojen siirto ja valintasi. 

Suojaamme henkilötietojasi ja varmistamme, että käsittelyssä noudatetaan aina sovellettavia 

tietosuojasääntöjä sekä sisäisiä käytäntöjämme ja menettelyjämme. Keräämme ja käsittelemme tietojasi 

aina yksityisyyttäsi kunnioittaen. 

2. Mitä henkilötietoja käsittelemme ja mihin tarkoituksiin? 

Alla olevasta taulukosta näet, mitä henkilötietoja käsittelemme sinusta ja mihin tarkoituksiin, millä 

oikeusperusteella meillä on lupa suorittaa käsittelyä ja mitä teemme henkilötiedoille, kun käsittelyn 

tarkoitus päättyy.  

 

2.1. Henkilötiedot joita käsittelemme kaikkien asiakkaiden kohdalla 

Toiminta Käyttötarkoitus Henkilötietoryhmät 
ja niiden alkuperä 

GDPR:n 
mukainen 
käsittelyn 

oikeusperuste  

Kun tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy 

Tunnistamine
n ja 
rekisteröinti 

Kun rekisteröidyt 
Sovellukseen, 
tarvitsemme joitain 
tietojasi, jotta 
voimme tunnistaa ja 
rekisteröidä sinut. 
Meidän on tarpeen 
saada nämä tiedot, 
jotta voimme 
rekisteröidä sinut 
asiakkaaksi ja tehdä 
kanssasi sopimuksen 
palveluidemme 
käyttämiseksi ja jotta 
voimme täyttää 
kanssasi tekemämme 
sopimuksen, kun 
käytät palveluitamme. 

Yhteystietosi, kuten 
nimi, henkilötunnus, 
osoite, 
puhelinnumero ja 
sähköpostiosoite.  

Käsittely on 
tarpeen kanssasi 
tehdyn 
sopimuksen 
täyttämiseksi 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
b alakohta).  

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoa 
siitä milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 

Kyselyiden 
hallinta 

Käsittelemme 
tietojasi, jotta 

Tunnistetiedot 
pankistasi, kuten 

Käsittely on 
tarpeen 

Säilytämme 
tietojasi enintään 



 

 

voimme käsitellä 
sinulta tulleita 
kyselyitä esimerkiksi 
meistä ja 
tuotteistamme ja 
palveluistamme eri 
kanavissa sekä hoitaa 
asiakaspalveluasioita.  
 

verkkopankkitunnist
us, tai 
matkapuhelinoperaat
torisi tunnistetiedot, 
kuten 
mobiilivarmenne-
tunnistus, antamasi 
yhteystiedot, tiedot 
tuotteista ja/tai 
palveluista, joista 
sinulla on 
kysyttävää.  

oikeutetun 
etumme vuoksi, 
jotta voimme 
käsitellä 
pyyntöjäsi. 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
f alakohta).  

kolme vuotta, jotta 
voimme käsitellä 
pyyntöjäsi.  

Tarjoukset ja 
viestintä 

Käsittelemme 
henkilötietojasi, jotta 
voimme tehdä sinulle 
tarjouksia ja viestiä 
kanssasi. Näin 
voimme tarjota 
henkilökohtaisia ja 
asianmukaisia 
tarjouksia omista 
palveluistamme tai 
toisen yrityksen, 
jonka kanssa teemme 
yhteistyötä, 
tarjoamista 
palveluista.  

Tunnistetiedot 
pankistasi, kuten 
verkkopankkitunnist
us, tai 
matkapuhelinoperaat
torisi tunnistetiedot, 
kuten 
mobiilivarmenne-
tunnistautuminen, 
yhteystietosi ja 
tiedot palveluista, 
joita saat meiltä tai 
muilta yrityksiltä, 
joiden kanssa 
teemme yhteistyötä. 

Henkilötietojesi 
käsittely on 
tarpeen 
oikeutettujen 
etujemme vuoksi, 
jotta voimme 
ilmoittaa sinulle 
tarjouksista ja 
viestiä kanssasi. 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
f alakohta). 

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään. 

Turvallisuuss
yyt 

Käsittelemme 
tietojasi 
turvallisuussyistä, 
esimerkiksi 
tutkimusten 
suorittamiseksi ja 
petosten 
ehkäisemiseksi, 
tutkimiseksi, 
havaitsemiseksi ja 
raportoimiseksi sekä 
sinun ja meidän 
varojemme 
suojaamiseksi.  

Käsittelemme 
pankiltasi 
saamiamme 
henkilötietojasi, 
kuten 
mobiilivarmenne-
tunnistautumista, tai 
matkapuhelinoperaat
toriltasi, kuten 
mobiilivarmenne-
tunnistautumista, 
yhteystietoja sekä 
tietoja käyttämistäsi 
palveluista ja niiden 
käytöstä. 

Käsittely on 
tarpeen meidän ja 
sinun 
oikeutettujen 
etujemme 
toteuttamiseksi, 
jotta voimme 
suojella sinun, 
muiden ja 
meidän varoja 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
f alakohta ). 

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 

Asiakasanaly
ysi/kehitys/til
astot 

Käsittelemme 
henkilötietojasi 
asiakasanalyysien 
tekemiseksi, jotta 
voimme kehittää 
sinulle tarjoamiamme 
palveluja. 

Tätä varten 
käsittelemme muun 
muassa pankin 
antamia 
henkilötietojasi ja 
tietoja mahdollisista 
asiakkuuksistasi 

Käsittely on 
tarpeen 
oikeutettujen 
etujemme vuoksi, 
jotka liittyvät 
asiakasanalyysie
n tekemiseen 

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 



 

 

Käsittelemme 
tietojasi myös 
tilastojen 
tuottamiseksi ja 
toimintamme 
arvioimiseksi.  

sekä analysoimme 
käyttäytymistäsi 
Sovelluksessa, 
käyttämiäsi 
palveluita ja niiden 
käyttötapoja. 

sinulle 
tarjoamiemme 
palvelujen 
kehittämiseksi. 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
f alakohta). 
 

kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 

Oikeudelliset 
vaatimukset 

Käsittelemme 
tietojasi 
oikeudellisten 
vaateiden 
laatimiseksi, 
esittämiseksi ja 
puolustamiseksi, 
esimerkiksi valitusten 
ja vaateiden 
käsittelemiseksi, 
oikeudenkäyntejä 
varten tai 
varmistaaksemme, 
että palveluitamme ei 
käytetä sovellettavien 
ehtojen vastaisesti.  

Käsittelemme 
pankin antamia 
henkilötietojasi, 
yhteystietojasi ja 
tietoja 
asiakkuuksistasi. 

Käsittely on 
tarpeen 
oikeutetun 
etumme vuoksi 
oikeudellisten 
vaatimusten 
laatimiseksi, 
esittämiseksi tai 
puolustamiseksi 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
f alakohta). 

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 

Lakisääteiste
n 
velvoitteiden 
täyttäminen 

Käsittelemme 
henkilötietojasi 
täyttääkseen 
lakisääteiset 
velvollisuutemme, 
esimerkiksi 
saadaksemme 
riittävät asiakastiedot, 
mukaan lukien 
henkilöllisyytesi 
tarkistaminen, EU:n 
pakoteluetteloiden 
tarkistaminen sekä 
kanssasi tekemiemme 
sopimusten ja 
kanssasi käydyn 
viestinnän 
dokumentoiminen. 
 

Lakisääteisten 
velvoitteidemme 
täyttämiseksi 
keräämme tietoja 
henkilöistä, jotka 
esiintyvät 
sanktiolistoilla tai 
ovat niin sanotusti 
poliittisesti 
vaikutusvaltaisia 
henkilöitä, jotta 
voimme tehdä 
sanktioiden 
tarkastuksia ja 
toteuttaa asiakaan 
tuntemisen lakien ja 
asetusten 
vaatimusten 
mukaisesti. 

Käsittely on 
tarpeen Rockerin 
lakisääteisen 
velvoitteen 
täyttämiseksi  
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
C alakohta). 

5 vuotta vedoten 
lakiin rahanpesun 
ja terrorismin 
rahoittamisen 
estämisestä ja 6 
vuotta vedoten 
kirjanpitolakiin. 
Lisätietoja siitä, 
kuinka kauan 
säilytämme 
tietojasi, on 
kohdassa 5.  

Evästeet Kun käytät 

palveluitamme, 

käytämme evästeitä 

Tekstitiedostot, jotka 

perustuvat 

verkkosivustomme 

Käsittely on 
tarpeen 
oikeutetun 
etumme vuoksi, 

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 



 

 

käytön analysointiin. 

Evästeet helpottavat 

palveluidemme 

käyttöä esimerkiksi 

siten, että sinun ei 

tarvitse kirjautua 

sisään joka kerta, kun 

vierailet 

verkkosivustollamme 

ja ne antavat meille 

arvokasta tietoa siitä, 

miten palveluitamme 

käytetään. Lisätietoja 

evästeiden käytöstä 

löydät 

verkkosivuiltamme 

https://rocker.com/co

okies-fullstandiga/. 

käyttöön, jotta sinun 

ei esimerkiksi 

tarvitse täyttää 

tietojasi uudelleen. 

Jos haluat lisätietoja 

evästeiden käytöstä, 

löydät tietoa 

osoitteesta 

https://rocker.com/c

ookies-fullstandiga/. 

jotta voimme 
kehittää 
palveluitamme 
niiden käytön 
mukaan (yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
f alakohta). 

sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 

 

 

2.2. Henkilötiedot, jotka liittyvät käyttämiisi palveluihin  

Palvelu Käyttötarkoitus Henkilötieto-
ryhmät ja 
tietojen alkuperä 

GDPR:n 
mukainen 
käsittelyn 
oikeusperuste  

Kun tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy  

Henkilökohtaiset 
lainat 

Kun haet ja/tai 
otat lainaa 
Rockerin kautta, 
meidän on 
käsiteltävä tiettyjä 
sinua koskevia 
tietoja 
kirjanpitotarkoituk
siin, 
asiakastietojen 
ylläpitämiseksi, 
luottotietojen 
tarkistamiseksi, ja 
mahdollisten 
valitusten/reklama
atioiden 
käsittelemiseksi.  

Henkilötunnus, 
nimi, osoite 
sähköpostiosoite, 
puhelinnumero, 
luoton määrä, 
työpaikka, 
työnantaja, 
asumistyyppi ja 
asumismuoto. 
Jos jaat asunnon 
toisen aikuisen 
kanssa, 
kuukausitulot/tuloti
edot, lasten 
lukumäärä, 
puhelinnumero, 
pankkitilin numero 
maksua varten, 
Suomen 
Asiakastieto Oy:n 
tiedot (tulotiedot, 

Käsittely on 
tarpeen kanssasi 
tehdyn 
sopimuksen 
täyttämiseksi. 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
b alakohta).  

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 



 

 

väestörekisteritiedo
t, kiinteistön 
omistajatiedot, 
siviilisääty, 
käyttövarat, 
luottoluokitus, 
luottositoumukset, 
maksuhäiriömerkin
nät ja muut 
merkinnät. 
 
Pyydämme tiedot 
sinulta sekä 
Suomen 
Asiakastieto Oy:ltä. 

Rocker Pay  Kun teet ostoksen 
tai rekisteröit 
myynnin Rocker 
Payn avulla, 
meidän on 
käsiteltävä tiettyjä 
sinua koskevia 
tietoja, jotta 
voimme tarjota 
sinulle palvelua.  

Keräämämme 
tiedot ovat nimesi, 
henkilötunnuksesi, 
tarvittaessa 
osoitteesi, 
rekisteröintinumero
si ja pankkitilin 
numerosi.  
 
Jos ostat laskua 
vastaan, kysymme 
myös ammattiasi, 
asumismuotoa, 
kuukausituloja, 
lasten lukumäärää 
ja puhelinnumeroa.  

Käsittely on 
tarpeen 
voidaksemme 
noudattaa 
kanssasi 
tekemäämme 
sopimusta. 
(yleisen 
tietosuoja-
asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan 
b alakohta). 

Tietojen 
käyttötarkoitus 
päättyy, kun 
irtisanot 
sopimuksen 
kanssamme. 
(Katso kuitenkin 
kohdasta 5 tietoja 
siitä, milloin laki 
velvoittaa 
säilyttämään 
henkilötietojasi 
hieman 
pidempään.) 

 

3. Keiden kanssa jaamme henkilötietojasi? 

Jaamme henkilötietojasi muiden yritysten kanssa alla mainittuja tarkoituksia varten. Ellei toisin mainita, 

henkilötietojasi vastaanottava yritys on myös vastuussa niiden käsittelystä. Saat tarkat tiedot siitä, miten 

vastaanottava yritys käsittelee henkilötietojasi. Emme koskaan jaa tilitietopalvelusta keräämiämme tietoja 

kolmansille osapuolille, ellet ole antanut tähän nimenomaista suostumustasi.  

Tietojen 
vastaanottaja 

Mitä 
henkilötietoja 

Minkä 
palvelun 
yhteydessä?  

Oikeusperuste Minne?  

Viranomaiset (kuten 

poliisi, Finanssivalvonta, 

Verohallinto tai muu 

viranomainen tai 

tuomioistuin). 

Erilaisia riippuen 

kunkin 

viranomaisen 

pyytämistä tiedoista.  

Käyttämäsi 

palvelut.  

Voimme luovuttaa 

tarvittavia tietoja 

viranomaisille, jos laki 

velvoittaa meitä tekemään 

Aina EU:n 

sisällä.  



 

 

niin, jos olet pyytänyt meitä 

tekemään niin tai jos se on 

tarpeen verovähennysten 

hallinnoimiseksi tai rikosten 

estämiseksi. 

Oikeudenkäyntien 

yhteydessä saatamme siirtää 

tietoja tuomioistuimille ja 

muille osapuolille ja jos laki 

niin vaatii, saatamme myös 

jakaa henkilötietoja 

lainvalvontaviranomaisille, 

kuten poliisille.  

 

Viranomaisesta ja 

tarkoituksesta riippuen 

oikeudellisia perusteita ovat 

velvollisuus noudattaa lakia 

(yleisen tietosuoja-

asetuksen 6 artiklan 1 

kohdan c alakohta), kanssasi 

tehdyn sopimuksen 

täyttäminen (yleisen 

tietosuoja-asetuksen 6 

artiklan 1 kohdan b 

alakohta) tai se, että 

Rockerin oikeutettu etu on, 

että voi suojautua rikoksilta 

(yleisen tietosuoja-

asetuksen 6 artiklan 1 

kohdan f alakohta). 

Palveluntarjoajat 

(kuten 

tietotekniikkapalvelujen 

tarjoajat, ohjelmistojen ja 

tietojen tallennuksen 

tarjoajat, maksupalvelujen 

tarjoajat ja konsultit. 

Riippuu 

käyttämästäsi 

palvelusta. Katso 

kohdasta 2 

lisätietoja siitä, mitä 

tietoja käsittelemme 

eri palveluissamme.  

Palvelut, joita 

käytät 

kanssamme.  

Joissakin tapauksissa 

meidän on jaettava tietojasi 

yrityksille, jotka tarjoavat 

meille palveluja, kuten IT-

palveluja, voidaksemme 

noudattaa kanssasi 

tekemäämme sopimusta. 

Nämä yritykset voivat 

käsitellä henkilötietojasi 

vain nimenomaisten 

Aina EU:n 

sisällä.  



 

 

ohjeidemme mukaisesti, 

eivätkä ne saa käyttää 

tietojasi omiin 

tarkoituksiinsa. Lisäksi 

palveluntarjoajilla on 

sovellettavan lain ja meidän 

kanssamme tekemänsä 

sopimuksen mukaan 

velvollisuus suojella 

henkilötietojasi. 

Tietojen käsittelyn 

oikeusperusteena on 

kanssasi tehdyn sopimuksen 

täyttäminen. (yleisen 

tietosuoja-asetuksen 6 

artiklan 1 kohdan b 

alakohta). 

 

Yhteistyökumppanit 

(markkinointitarkoituksiin

) 

Jaamme 

henkilötietojasi, 

yhteystietojasi ja 

tarvittaessa tietoja 

asiakaskäyttäytymis

estäsi. 

Riippuen 

käyttämistäsi 

palveluista.  

Kun teet kanssamme 

sopimuksen, annat 

suostumuksesi siihen, että 

yritykset, joiden kanssa 

teemme yhteistyötä, voivat 

markkinoida sinulle 

palveluja. Käsittely on 

tarpeen meidän ja 

vastaanottavan yrityksen 

oikeutetun edun 

toteuttamiseksi, jotta 

voimme tehdä sinulle 

tarjouksia. (yleisen 

tietosuoja-asetuksen 6 

artiklan 1 kohdan f 

alakohta). 

Aina EU:n 

sisällä.  

Luottotietoyhtiöt 

(Suomen 

Asiakastieto Oy) 

Jos haet luottoa 

ja/tai haluat maksaa 

laskulla, jaamme 

tietojasi 

luottotietoyhtiöille 

arvioidaksemme 

Henkilökohtais

et lainat ja 

Rocker Pay 

(jos haluat 

Käsittely on tarpeen 
kanssasi tehdyn sopimuksen 
täyttämiseksi. (yleisen 
tietosuoja-asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan b 
alakohta). 

Aina EU:n 

sisällä.  



 

 

kykysi maksaa 

luotto takaisin ja 

täyttää 

luottosopimuksen 

mukaiset 

velvollisuutesi 

Rockeria kohtaan.  

maksaa 

laskulla).  

Perintätoimisto 

(erääntyneiden 

velkojen osalta, esim. 

B2 Impact) 

Jos meillä ja/tai 

yhteistyökumppanei

llamme, joille 

tarjoamme luottoa, 

on saatavia ja 

saatava erääntyy, 

lähetämme 

tarvittaessa tiedot 

perintätoimistoille. 

Lähetämme tiedot, 

jotka olemme 

keränneet kyseistä 

saatavaa varten. 

Kohdasta 2 näet, 

mitä henkilötietoja 

olemme keränneet 

kunkin lainatuotteen 

osalta.  

Henkilökohtais

et lainat.  

Käsittely on tarpeen 
kanssasi tehdyn sopimuksen 
täyttämiseksi (yleisen 
tietosuoja-asetuksen 6 
artiklan 1 kohdan b 
alakohta).  
 

 

Sekä EU:n 

sisällä että 

sen 

ulkopuolell

a. 

Sosiaalinen media 

 

 

 

Nimi, 

”käyttäjänimi”.  

Kun otat 

meihin yhteyttä 

sosiaalisen 

median, kuten 

Instagramin, 

kautta, nämä 

yritykset 

keräävät ja 

käsittelevät 

henkilötietojasi 

niiden 

tietosuojaa 

koskevien 

tietojen 

mukaisesti.  

Sinun kanssasi tehdyn 

sopimuksen täyttämiseksi. 

(yleisen tietosuoja-

asetuksen 6 artiklan 1 

kohdan b alakohta).  

Sekä EU:n 

sisällä että 

sen 

ulkopuolell

a.  



 

 

 

4. Tietojen siirto 

Pyrimme aina käsittelemään henkilötietojasi EU/ETA-alueella. Joissakin tapauksissa 

palveluntarjoajamme voivat siirtää henkilötietojasi EU/ETA-alueen ulkopuoliseen maahan ja käsitellä 

henkilötietojasi kyseisessä maassa. Taataksemme, että henkilötietojasi suojellaan aina, varmistamme, että 

käytössä on suojatoimia, kuten tiedonsiirtosopimukset, joissa vastaanottajat velvoitetaan suojaamaan 

tiedot samalla tavalla kuin Rockerilla. Henkilötietojen siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle ei vaikuta 

oikeuksiisi koskien henkilötietojasi. Jos haluat lisätietoja suojatoimistamme, voit aina ottaa meihin 

yhteyttä lähettämällä sähköpostia osoitteeseen dataskydd@rocker.com . Lisätietoja siitä, missä maissa 

katsotaan olevan "riittävä tietosuojan taso", löydät Euroopan komission verkkosivuilta.  

5. Kuinka kauan säilytämme tietojasi 

Se, kuinka kauan säilytämme henkilötietojasi, riippuu siitä, mihin tarkoitukseen tietoja käytetään. 

Kohdasta 2 näet, kuinka kauan säilytämme tietoja kuhunkin tarkoitukseen. Yleensä useimmissa 

tapauksissa poistamme henkilötietosi, kun emme enää tarvitse niitä, mutta joissakin tapauksissa saatamme 

poistaa tiedot vasta tietyn ajan kuluttua lain vuoksi, vaikka pyytäisit niiden poistamista jo aiemmin. Jos 

meitä ei ole lakisääteisesti velvoitettu säilyttämään henkilötietoja, meidän on sen sijaan punnittava, 

tarvitsemmeko tietoja suojellaksemme itseämme oikeudellisilta vaatimuksilta. 

 

Haluamme kuitenkin korostaa, että vaikka meidän on säilytettävä henkilötietojasi lakisääteisten tai 

vastaavien vaatimusten vuoksi, se ei tarkoita, että saisimme käyttää tietojasi muihin tarkoituksiin kuin 

lakisääteisten vaatimusten täyttämiseen. Rocker arvioi aina kunkin yksittäisen käyttötarkoituksen osalta, 

kuinka kauan voimme käyttää tietojasi. 

 

Alta näet, minkä lakien nojalla voimme olla velvollisia säilyttämään tietojasi ja kuinka kauan säilytämme 

niitä.  

 Peruste tietojen säilyttämiseen:  Kuinka kauan tietoja säilytetään?  

Henkilötiedot, jotka meidän on tallennettava 

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estämisestä 

annetun lain (444/2017) mukaisesti. 

5 vuotta sen vuoden päättymisestä, jona tieto on 
poistettu rekisteristä. 

Henkilötiedot, jotka meidän on tallennettava 

kirjanpitolain (1336/1997) mukaisesti. 
6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana 
tilikausi on päättynyt. 

Henkilötiedot, joita käytetään sinun ja Rockerin 

välisessä sopimussuhteessa.  
Sopimuksen voimassaoloajan ja sen jälkeen 
enintään 3 vuoden ajan velan vanhentumisesta 
annetun lain (728/2003) mukaisesti.  
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6. Sinun oikeutesi 

Tietosuojalainsäädäntö antaa sinulle useita henkilötietojesi käsittelyyn liittyviä oikeuksia.  

Jos haluat käyttää jotakin alla olevista oikeuksistasi tai sinulla on kysyttävää henkilötietojesi käsittelystä, 

ota meihin yhteyttä osoitteessa dataskydd@rocker.com. 

6.1. Oikeus saada tietoa 

Sinulla on oikeus saada tietoa siitä, miten käsittelemme henkilötietojasi. Teemme tämän 

tietosuojaselosteen avulla ja vastaamalla kysymyksiisi.  

 

6.2. Pääsy henkilötietoihisi 

Sinulla on oikeus pyytää meiltä vahvistusta siitä, käsittelemmekö sinua koskevia henkilötietoja. Sinulla 

on oikeus nähdä sinua koskevat henkilötiedot, joita käsittelemme (rekisteriote). Sovelluksessa näet tietyt 

sinusta rekisteröimämme tiedot, kuten yhteystiedot.  

6.3. Tietojen korjaaminen 

Sinulla on oikeus pyytää henkilötietojesi korjaamista. 

6.4. Suostumuksen peruuttaminen 

Jos käsittelemme henkilötietojasi suostumuksesi perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi 

käsittelyyn milloin tahansa tulevaisuudessa. Voit peruuttaa suostumuksesi sovelluksen kautta tai ottamalla 

meihin yhteyttä käyttämästäsi palvelusta riippuen. Katso edellä kohta 2, jos henkilötietojen käsittely 

perustuu käyttämiesi palvelujen osalta suostumukseen.   

6.5. Kielto käyttää henkilötietoja suoramarkkinointitarkoituksiin  

Sinulla on oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä suoramarkkinointitarkoituksiin ja peruuttaa 

markkinointilähetysten tilaus lähettämällä sähköpostia osoitteeseen dataskydd@rocker.com ja 

ilmoittamalla siitä meille. 

6.6. Oikeus vastustaa käsittelyä 

Sinulla on oikeus yksityisyyden suojaan. Tällöin voimme jatkaa tietojesi käsittelyä vain, jos meillä on 

pakottavia perusteltuja syitä käsittelyyn, jotka syrjäyttävät yksityisyyden suojaan liittyvät etusi. 

6.7. Tietojen poistaminen 

Sinulla on oikeus saada henkilötietosi poistetuksi tai - kuten sitä joskus kutsutaan - "unohdetuksi". Tämä 

koskee esimerkiksi tietoja, joita ei enää ole tarpeen käsitellä tai säilyttää siinä tarkoituksessa, jota varten 

ne kerättiin, tai jos peruutat suostumuksesi käsittelyyn. Joissakin tapauksissa Rockerilla ei ole 

mahdollisuutta poistaa henkilötietoja. Tämä johtuu siitä, että tiedot ovat joko välttämättömiä käsittelyn 

jatkamiseksi siinä tarkoituksessa, jota varten ne kerättiin (esimerkiksi sopimuksen täyttämiseksi kanssasi), 

Rockerin etu tietojen käsittelyn jatkamiseen on suurempi kuin sinun etusi tietojen poistamiseen, tai siitä, 

että laki velvoittaa meitä säilyttämään tiedot. Kohdasta 5 voit lukea lisää oikeudellisista velvoitteistamme 

säilyttää tietojasi, vaikka pyytäisit niiden poistamista.  
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6.8. Käsittelyn rajoittaminen  

Sinulla on oikeus pyytää, että henkilötietojesi käsittelyä rajoitetaan, jos uskot, että hallussamme olevat 

tietosi ovat virheellisiä, että käsittelymme on lainvastaista tai että emme tarvitse tietoja tiettyä tarkoitusta 

varten. Jos esimerkiksi uskot, että sinua koskevat tietomme ovat virheellisiä ja olet pyytänyt niiden 

oikaisemista, sinulla on oikeus pyytää, että tietojen käsittelyä rajoitetaan siksi aikaa, kun tutkimme asiaa. 

Toinen tilanne voi olla se, että vastustat tiettyä käsittelyä. Tällöin sinulla voi olla oikeus rajoittaa tietojesi 

käsittelyä sillä aikaa, kun tutkimme, onko meillä oikeutettu etu käsitellä tietojasi. Huomaa kuitenkin, että 

rajoitus voi tarkoittaa sitä, että emme voi täyttää velvoitteita, joita meillä on sinua kohtaan käsittelyn 

rajoittamisen aikana. 

6.9. Tietojen siirrettävyys 

Sinulla on oikeus saada kopio sinua koskevista henkilötiedoista jäsennellyssä, koneellisesti luettavassa 

muodossa (tietojen siirrettävyys) henkilötietojesi siirtämiseksi toiselle vastaanottajalle. Oikeus tietojen 

siirrettävyyteen koskee vain tietoja, jotka olet antanut meille ja joita käsittelemme kanssasi tekemämme 

sopimuksen perusteella tai suostumuksesi perusteella. Sinulla on myös oikeus pyytää, että henkilötietosi 

siirretään toiselle yritykselle, jonka palveluja haluat käyttää sen sijaan. Siirrämme tiedot pyyntösi 

mukaisesti niin kauan kuin se on teknisesti mahdollista. 

7. Automatisoitu päätöksenteko 

Jos haet luottoa ja/tai päätät maksaa jotain laskulla/osamaksulla kauttamme, Rocker voi käyttää niin 

sanottua automatisoitua päätöksentekoa, joka voi vaikuttaa sinuun merkittävästi. Tämä tarkoittaa, että 

tällaiset päätökset tehdään yksinomaan automatisoidusti ilman työntekijöidemme osallistumista, ja niillä 

voi olla merkittäviä vaikutuksia sinuun asiakkaana - verrattuna oikeudellisiin seurauksiin. Tällaisten 

automatisoitujen päätösten tekemisen tarkoituksena on tehdä käyttökokemuksestasi mahdollisimman 

sujuva ja helppo. Sinulla on kuitenkin aina oikeus vastustaa tällaisia päätöksiä. Vastustamisen 

esittämistapa on kuvattu jäljempänä:  

 

Ennen kuin teemme tällaisen automatisoidun päätöksen, joka voi vaikuttaa sinuun merkittävästi, teemme 

profiloinnin tietojesi perusteella. Tällainen profilointi tehdään, jotta voimme arvioida taloudellista 

tilannettasi ennen kuin voimme päättää luoton myöntämisestä.  

Missä tilanteissa teemme automaattisia päätöksiä, jotka voivat vaikuttaa sinuun merkittävästi?  

- Kun päätämme hyväksyä luotto-, laskutus- tai osamaksuhakemuksesi.  

- Kun päätämme hylätä luotto-, lasku- tai osamaksuhakemuksesi.  

Jos et saa hyväksyttyä päätöstä edellä kuvatuissa automaattisissa päätöksissä, et voi käyttää Rockerin 

luotto-/lasku-/osamaksua. Jos olet tyytymätön päätökseen, voit ottaa meihin yhteyttä, ja me tarkistamme, 

että menettely on suoritettu oikein. Voit myös esittää vastalauseita jäljempänä kuvatulla tavalla.  

Nämä automaattiset luottopäätökset perustuvat itse antamiisi tietoihin, luottotietorekisteriin, Rockerin 

omiin tietoihin ja tarvittaessa kyseiseltä luotonantajalta saatuihin tietoihin.  

 

Sinulla on aina oikeus vastustaa automatisoitua päätöstä, joka voi vaikuttaa sinuun merkittävästi, ja/tai 



 

 

päätöksiä, joilla on oikeudellisia seurauksia (yhdessä niihin liittyvän profiloinnin kanssa). Jos haluat 

vastustaa päätöstä, lähetä sähköpostia osoitteeseen dataskydd@rocker.com, niin tarkistamme, onko päätös 

oikea, ja otamme huomioon kaikki toimittamasi lisätiedot ja olosuhteet.  

8. Suoramarkkinointi 

Saatamme ottaa sinuun yhteyttä suoramainonnalla, vaikka et olisikaan tällä hetkellä Rockerin jäsen. Jos et 

halua saada suoramainontaa, joka sisältää tietoa tuotteistamme ja palveluistamme, sinun on otettava 

meihin yhteyttä ja peruutettava tällaisten postitusten tilaus (katso alla). 

Postituksiin liittyy henkilötietojesi (osoitetietojen) käsittelyä. Käsittely perustuu etujen tasapainottamiseen 

(oikeutettu etumme markkinoida palveluitamme ja tuotteitamme sekä ottaa yhteyttä potentiaalisiin 

asiakkaisiin, jotka saattavat olla kiinnostuneita palveluistamme ja tuotteistamme). Keräämme ja 

kokoamme osoitetietoja julkisista lähteistä, kuten Digi- ja väestötietovirastosta. 

Sinulla on tietenkin aina oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä suoramarkkinointitarkoituksiin ja 

peruuttaa markkinointilähetysten tilaus. Estääksesi osoitteellisen suoramarkkinoinnin voit toimia 

seuraavasti: 

● Lähetä meille sähköpostia osoitteeseen dataskydd@rocker.com ja ilmoita koko nimesi sekä 

henkilötunnuksesi ja että haluat suoramarkkinointikiellon 

● Soita meille numeroon +358 27 444 00 ja ilmoita, että haluat peruuttaa osoitteellisen mainonnan. 

● Voit myös peruuttaa yritysten tarjousten tilauksen. 

Jos otat meihin yhteyttä ja haluat suoramarkkinointikiellon, meidän on jatkettava joidenkin 

henkilötietojesi (ensisijaisesti nimen, osoitteen ja henkilötunnuksen) käsittelyä varmistaaksemme, että 

suoramarkkinointi päättyy. 

9. Ota yhteyttä 

Jos sinulla on kysyttävää henkilötietojesi käsittelystä, ota yhteyttä tietosuojavastaavaamme osoitteessa 

dataskydd@rocker.com tai ota meihin yhteyttä. Yhteystietomme löytyvät alta. Rekisterinpitäjä: Rocker 

AB (publ) Postiosoite: Flaggan 1115, 116 74 Stockholm, Sweden. Puhelinnumero: +358 27 444 00 

Sähköpostiosoite: help@rocker.com. 

Ruotsin tietosuojaviranomainen on pääasiallinen valvontaviranomainen. 

Ruotsin tietosuojaviranomaisen yhteystiedot: 

Verkkosivusto: www.imy.se 

Sähköpostiosoite: imy@imy.se 

Suomen tietosuojaviranomaisen yhteystiedot: 

Verkkosivusto: https://tietosuoja.fi/yhteystiedot 

Sähköpostiosoite: tietosuoja(at)om.fi  
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