ROCKER

Villkor Rocker Pay

(Senast andrad Februari 2024)

Rocker tillhandahaller en betaltjanst som ger privatpersoner mojlighet att betala pa ett sakert satt vid
handel med andra privatpersoner via marknadsplatser och andra kontaktytor pa internet. Betaltjansten
ger aven privatpersoner, (och i vissa fall féretag) mojlighet att skapa betallankar och ta emot betalning
pa ett sakert satt.

Rocker har tillstdnd som ett betalningsinstitut och star under tillsyn av Finansinspektionen.

Definitioner

Anviandare/Du/Dig Du som anvander Rocker Pay som Kopare eller Saljare

Betalningen/Betalningarna Nar Kopare och Saljare ingatt avtal om kop respektive forsaljning av
varan blir Képaren skyldig att betala avtalat pris for varan

Koépare Du som anvander Rocker Pay for att betala for en vara/tjanst

Rocker Rocker AB (publ), org nr 559046-8574, med adress: Flaggan 1115,
116 74 Stockholm

Rocker Pay Rockers betaltjanst som ger privatpersoner mgjlighet att betala pa ett
sakert satt vid handel med andra privatpersoner via marknadsplatser
och andra kontaktytor pa internet. Betaltjansten ger &ven
privatpersoner, (och i vissa fall féretag) mojlighet att skapa
betallankar och ta emot betalning pa ett sdkert satt.

Siljare Du som anvander Rocker Pay for att skapa en betallank, salja en
vara/skicka en vara till en annan privatperson och/eller mottaga en
betalning

Villkoren Dessa villkor Rocker Pay



1. Beskrivning av Rocker Pay

Rocker Pay ar en saker betaltjanst for privatpersoner som kan anvandas pa olika satt, beroende pa
vilken plattform Du anvander Rocker Pay. Rocker Pay ar en betaltjanst som framst fungerar som en
saker betalningsmetod for Kdpare. Aven om Séljare inte omfattas av betaltjansten i sig, kan Rocker
Pay aven anvandas for att sékerstélla sdker forsaljning for Dig som Séljare.

Om Du vill anvéanda Rocker Pay som féretagare kravs det att din anvandning av Rocker Pay godkanns
av Rocker i forvag. Ar Du féretagare och vill anvanda Rocker Pay som Séljare p& en ansluten
marknadsplats kravs det att Du godkdnns som Séljare av marknadsplatsen och att Du fdljer
marknadsplatsens villkor.

Nedan redogors for hur Rocker Pay fungerar via de olika plattformarna.

Tank pa att Rocker aldrig ar part i den avtalsrelation som uppstar avseende kop respektive forsaljning
mellan Kbépare och Saljare. Viktigt att notera att konsumentlagstiftningen inte galler vid kép mellan
privatpersoner. Detta innebar bland annat att Képaren inte har nagon angerratt, bytesratt eller oppet
kép om Koparen ar missndjd med varan. Det ar darfor viktigt att Saljaren beskriver varan pa korrekt
satt i annonsen eller pa annat tillampligt satt samt att Kdparen noga understker varan vid leverans av
varan alternativt nar Képare och Saljare méts upp for att dverlamna varan.

Nar Koépare och Saljare ingatt avtal om kdp respektive forsaljning av varan blir Koparen skyldig att
betala fér varan och Saljaren uppmanas att skicka varan inom den tid som anges i marknadsplatsens
villkor fér varor som ska fraktas, alternativt i Rockers samarbetspartners fraktvillkor. Képaren erbjuds
olika satt att erlagga Betalningen. Utbudet och tillgangligheten av de olika betalsatt som Kdparen kan
betala, samt de utbetalningssatt som Saljaren kan vélja kan variera beroende pa vilka satt som finns
tillgangliga.

1.1. Rocker Pay via Rocker

Rocker Pay via Rocker ar en saker betaltjanst for Dig som koper och/eller saljer begagnat oavsett
vilken marknadsplats Du koper/séljer pa. Rocker Pay far ej anvandas for kop av immateriella
rattigheter, tjanster, byggnader och boningshus, specialtillverkade varor, varor/tjanster som strider mot
lagstiftning och/eller etiska Gvervaganden, varor/tjanster som strider mot Rockers samarbetspartners
villkor for frakt, samt andra liknande varor eller tjanster.

Rocker Pay via Rocker fungerar enligt nedan:

1) Saljaren registrerar en betallank pa Rockers webbplats eller i Rockers app, och erhaller en
kod for betalning som Séljaren sedan delar med Képaren,

2) Koparen gar in pa Rockers webbplats alternativt i Rockers app och anger den av Séaljaren
erhallna koden for att na atkomst till det betalningsuppdrag som Saljaren registrerat, valjer
vilket satt Kdparen vill betala for varan, anger adress for frakt och genomfér Betalningen,

3) Saljaren skickar varan till Képaren via Rockers samarbetspartner for frakt (DHL),
4) Koparen hamtar ut varan, granskar den och godkanner alternativt avvisar varan,
5) Rocker betalar ut pengarna for varan till Saljaren s& snart Képaren godkant varan

Bade Kopare och Séljare behdver vara registrerade Anvandare for att kunna anvanda Rocker Pay via
Rocker. Genom registrering och anvandning av Rocker Pay accepterar Du att vara bunden av
Villkoren med eventuella bilagor samt de ytterligare bestdmmelser som Villkoren hanvisar till.



For Rocker Pay via Rocker galler utdver Villkoren aven Rockers samarbetspartners (DHL) villkor
gallande frakt.

I Rocker Pay via Rocker ingar Rockers kdpskydd. Mer om kdpskyddet i punkt 3.1.1.1.
1.2. Rocker Pay via ansluten marknadsplats

Rocker Pay via en ansluten marknadsplats ar en séker betaltjanst for Dig som kdper och/eller séljer
begagnat via en marknadsplats som erbjuder Rocker Pay som betalldsning. Rocker Pay via ansluten
marknadsplats fungerar enligt féljande:

1) Saljaren lagger upp en annons pa den anslutna marknadsplatsen,

2) Koparen tar kontakt med Saljaren och uppger att Képaren vill kbpa varan och Képare och
Saljare kommer 6verens om pris for varan,

3) Koparen gar vidare i marknadsplatsens fléde foér betalning och véljer betalningssatt samt
betalar 6verenskommet pris till Rocker,

4) Saljaren skickar varan, alternativt kommer Képare och Saljare éverens om en tid och plats att
métas upp for att dverlamna varan,

5) Koparen undersoker varan och godkanner alternativt avvisar varan,
6) Rocker betalar ut pengarna for varan till Saljaren nar Képaren godkant varan.

Du kan aven anvanda Rocker Pay via Bussgods, dar det inte nédvandigtvis behdver handla om ett
kop/forsaljning av en vara utan endast en frakt av en vara. | det fall Du anvander Rocker Pay via
Bussgods fungerar det enligt foljande:

1) Saljaren lagger upp ett férsdndningsuppdrag hos Bussgods,

2) Koparen far en betalningslank och genomfér képet till Rocker,

3) Saljaren skickar varan,

4) Koéparen hamtar ut varan, granskar varan och godkanner alternativt avvisar varan,
5) Rocker betalar ut pengarna for varan till Saljaren nar Képaren godkant varan.

Bade Kopare och Saljare behdver vara registrerade Anvandare for att kunna anvanda Rocker Pay via
ansluten marknadsplats. Genom registrering och anvandning av Rocker Pay accepterar Du att vara
bunden av Villkoren med eventuella bilagor samt de ytterligare bestammelser som Villkoren hanvisar
till.

Tank pa att nar Du anvander Rocker Pay via en ansluten marknadsplats géaller utéver Villkoren &ven
de villkor som galler for den marknadsplats Du valt att kdpa/sélja varor pa/skicka varor med.

1.3. Rocker Pay via foretag

Rocker Pay kan i vissa fall erbjudas av foretag som valt Rocker Pay som betallosning. | det fallet far
Du som Képare en lank dar Du valjer betalsatt for den vara/tjanst Du kommit dverens med foretaget
om att kdpa och betalar 6verenskommet pris till Rocker for féretagets rakning.



2. Alimanna villkor for Rocker Pay oavsett plattform

Oavsett om Du anvander Rocker Pay via Rocker, via Marknadsplats eller via ett féretag galler
nedanstaende villkor alltid.

2.1. Villkor for Anvandare

Du far bara anvanda Rocker Pay pa avsett satt for att genomféra kép respektive forséljning av vara
och i enlighet med Villkoren. Du férbinder Dig att férvara Dina inloggningsuppgifter pa ett sakert och
betryggande satt, s att dessa inte kommer i oratta hander. Uppgifterna ar personliga och far inte
anvandas av nagon annan an Dig. Tank pa att Du ar skyldig att skydda ditt BankID i enlighet med din
banks villkor for BankID. Du ska snarast meddela Rocker om det finns anledning att tro att nagon
annan person fatt tillgang till eller kAnnedom om dina uppgifter.

Uppgifterna som Du l&dmnar vid registrering ska vara kompletta och korrekta. Du ar skyldig att
fortibpande och utan dréjsmal underratta Rocker om det sker andringar i de uppgifter som Du lamnat
vid registrering, inklusive andring av e-post och telefonnummer.

Du forsakrar att Du ar behdrig att inga avtal om anvandande av Rocker Pay vid registrering och inte
behdver annans (malsman, god man, etc.) godkdnnande. Rocker Pay far endast anvandas fér egen
rakning. Det ar inte tillatet att anvanda Rocker Pay for annan person.

Du ska halla Rocker skadesltst vid eventuella krav fran tredje man (inklusive annan Anvandare)
gentemot Rocker till foljd av Din anvandning av Rocker Pay i strid med dessa Villkor eller gallande lag.
Rocker forbehaller sig ratten att blockera Dig fran att anvdnda Rocker Pay om Du inte féljer Villkoren.

2.2. Behandling av personuppgifter

Rocker hanterar och skyddar dina Personuppgifter i enlighet med tillampliga dataskyddslagar.
Heltackande information om nar och varfor vi samlar in personuppgifter om Dig, hur vi anvander
informationen, under vilka omstandigheter vi far [amna ut informationen till andra samt hur vi lagrar
informationen pa ett sakert satt finns i var i Personuppgiftspolicy som Du alltid hittar pa:

www.rocker.com/personuppgiftspolicy.
2.3. Tillganglighet

Rocker stravar efter att tillhandahalla Rocker Pay kontinuerligt utan tekniska stérningar, och att
informationen i Rocker Pay ska vara korrekt och sa uppdaterad som mojligt. Eftersom Rocker Pay kan
storas av faktorer utanfér Rockers kontroll Idmnar vi inte nagra garantier for Rocker Pay’s funktioner,
och/eller Rocker Pay’s tillganglighet. Avbrott i Rocker Pay kan ske av objektivt motiverade skal tills
dess det inte langre finns skal for avbrottet eller innevarande tjanst avslutats. Vi kan pa grund av
myndighetsbeslut, eller av sakerhetsskal, tekniska skal eller p4 grund av underhall ibland behdva
begransa tillgangligheten eller omedelbart avbryta tillhandahallandet av Rocker Pay. | det fall Du
anvander Rocker Pay via ansluten marknadsplats kan Rocker Pay vara otillgangligt pa grund av
marknadsplatsens otillganglighet, vilket Rocker inte kan styra dver.

2.4. Uppsagning

Avtalet mellan Dig och Rocker avseende Rocker Pay galler for det/den aktuella
kopet/forsaljningen/Betalningen. Du har ratt att kostnadsfritt sdga upp ditt anvandarkonto hos oss med
omedelbar verkan. Notera att vid uppsagning av anvandarkontot fortsatter Villkoren att galla for
eventuella pagadende kop/forsaljningar/Betalningar till dess dessa avslutats samt for sedan tidigare
avslutade kop/férsaljningar/Betalningar.


http://www.rocker.com/personuppgiftspolicy

Rocker har ratt att ta bort en pabdrjad men annu inte slutférd Rocker Pay-lank som &r inaktiv i mer an
90 dagar.

Rocker har ratt att blockera Anvandare for fortsatt anvandning av Rocker Pay med omedelbar verkan
om i) Du bryter mot Villkoren eller om Rocker har anledning att anta att Du kommer att bryta mot
Villkoren, ii) Du férser Rocker med felaktig eller missledande information eller ddljer relevanta
omstanDigheter i samband med férsaljning/kép/Betalningen, iii) Du férordnas en forvaltare, iv) Du
anvander eller misstanks anvanda Rocker Pay bedragligt eller fér olagliga andamal, v) Du lamnar inte
den information som behdvs for att Rocker ska uppna tillracklig kundkannedom i enlighet med
gallande lag eller bindande féreskrift, vi) om Rocker ar tvungna att blockera ditt fortsatta anvandande
pa grund av gallande lagstiftning och/eller avtalsforpliktelse gentemot tredje part.

Vid uppsagning av Rocker Pay i enlighet med denna Punkt 2.4 har Rocker ratt att innehalla
Betalningen till Saljaren tills dess att Rocker har verifierat antalet utestdende Betalningar och samtliga
angerfrister har passerat eller att eventuellt misstankt missbruk av Rocker Pay har utretts.

2.5. Ansvarsbegransning

Rocker ansvarar inte for skador som beror pa svensk eller utlandsk lag eller myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. For strejk, blockad,
bojkott och lockout galler detta aven om Rocker sjalv ar féremal for eller vidtar sadan atgard.

Sa lange Rocker har varit normalt aktsam, ersatts inte skador som uppkommit av andra anledningar
an de som angetts i forsta stycket.

Rocker bar inte heller ndgot ansvar for férluster som harror fran:

- att Rocker inte har kunnat genomféra en betalning, ett uppdrag eller en atgard pa grund av fel
eller brist i data-, eller kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang som Rocker
inte forfogar over,

- Forlust av vinst, forlust av affar eller nagon som helst indirekt, paféljande forlust eller
skadestand forutsatt att Rocker inte har agerat grovt vardslost,

- All anvandning av Rocker Pay som gar emot dessa Villkor,
- Varor och tjanster som ar inképta med Rocker Pay, och
- Alla skador pa grund av forlust, bedrageri eller stold

Rocker ansvarar inte for skada som beror pa att dina kontaktuppgifter har &ndrats och Du inte
meddelat oss detta.

Om Rocker inte kan genomféra en betalning, annan order, uppdrag eller atgard pa grund av en sadan
omstandighet som nadmns i forsta stycket far atgarden skjutas upp tills Rocker har méjlighet att
genomféra den.

2.6. Kundtjianst

Om Du har fragor rérande Rocker Pay kan Du vanda Dig till Rockers kundservice pa
https://rocker.com/hjalp. Rocker skickar meddelanden till Dig pa den e-post, eller det telefonnummer
som Du senast registrerat hos Rocker. Meddelande som skickas via e-post ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda senast vardagen efter att meddelandet skickats.


https://rocker.com/hjalp

2.7. Andring av Rocker Pay och Villkoren

Rocker forbehaller sig ratten att andra och utveckla Rocker Pay. Villkoren galler foér den registrerade
Betalningen Du godkant Villkoren for. Rocker ager ratt att andra Villkoren, och kommer i sa fall ge Dig
de nya villkoren vid din ndsta anvandning av Rocker Pay.

2.8. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska l6sningar avseende Rocker Pay tillhdr Rocker eller
tredje man med vilken Rocker samarbetar, och far inte anvandas av Dig utdver vad som kravs for
nyttiande av Rocker Pay enligt Villkoren.

2.9. Tillamplig lag, tvister och klagomal

Om Du har synpunkter pa eller ar missnéjd med Rocker Pay, eller pa det bemdétande Du har fatt av
oss, ar Du valkommen att kontakta klagoméalsansvarig hos Rocker pa email: klagomal@rocker.com
eller postadress Klagomalsansvarig, Rocker AB (publ), Flaggan 1115, 116 74 Stockholm.

Vi forsOker besvara och hantera klagomal sa snart som mgjligt och lovar att vi kontaktar Dig inom 14
dagar.

Om Du inte skulle vara ndjd med Rockers hantering av ditt klagomal har Du méjlighet att vanda Dig till
Allmanna reklamationsnamnden (hemsida www.arn.se och postadress Box 174, 101 23 Stockholm)
samt Konsumenternas bank- och finansbyra (hemsida www.konsumenternas.se och postadress Box
24215, 104 51 Stockholm).

Svensk ratt tillampas pa detta avtal och eventuella tvister ska hanteras av allman domstol.

3. Sarskilda villkor

Nedan foljer sarskilda villkor for Kopare och Saljare beroende pa vilken plattform Du anvander Rocker
Pay pa.

3.1. Rocker Pay via Rocker
3.1.1. Villkor for Képare

Som Kopare kan Du valja vilket betalsatt Du vill anvanda for att genomféra Betalningen. Vilka betalsatt
som finns tillgangliga kan variera fran tid till annan. Din betalning mottas av Rocker som haller
pengarna for Din rakning till dess kdpet har genomférts genom att i) Du har godkant varan och/eller ii)
genom din underlatenhet att godkanna varan inom 24 timmar. Nar Du godkant varan alternativt
underlatit att godkanna varan efter 24 timmar - utbetalas pengarna till Saljaren. Rocker kommer i
mojligaste man paminna Dig om att godkénna eller avvisa varan innan 24 timmar har passerat.

Om Betalningen avbryts innan kdpet genomforts, till exempel pga att Du inte godké@nner varan, och
har kommit dverens med Saljaren om att kOpet ska aterga, aterbetalas dina pengar till Dig genom att
Rocker genomfér en aterbetalning till ditt bankkonto via Swish eller pa annat motsvarande satt.
Observera att Rocker aldrig ar part i den avtalsrelation som uppstar avseende kopet och att
konsumentlagstiftningen inte géller vid kép mellan privatpersoner. Detta innebar bland annat att Du
inte har nagon angerratt, bytesratt eller 6ppet kdp om Du ar missndjd med varan. Det ar darfér valdigt
viktigt att Du undersoker varan noggrant innan Du godkanner varan.


mailto:klagomal@rocker.com
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Om Du inte godkanner varan maste Du aktivt vélja i appen eller pa hemsidan att Du inte godkanner
varan, for att Rocker ska kunna pausa utbetalningen till Saljaren. Efter att Du har avvisat varan
forbinder Du Dig att returnera varan i enlighet med instruktionerna pa webbplatsen/i appen, alternativt
komma 6verens med Séljaren om en alternativ I6sning och meddela Rocker er I16sning. Om Du varken
godkant eller avvisat varan inom 24 timmar efter att Du har mottagit varan kommer Rocker utbetala
Betalningen till Saljaren. Rocker kommer i méjligaste man paminna Dig om att godkanna eller avvisa
varan innan 24 timmar har passerat.

Rocker Pay far ej anvandas for kdp av immateriella rattigheter, tjanster, byggnader och boningshus,
specialtillverkade varor, varor/tjanster som strider mot lagstiftning och/eller etiska dvervaganden,
varor/tjanster som strider mot Rockers samarbetspartners villkor for frakt, samt andra liknande varor
eller tjanster.

| det fall Du valjer betalning med faktura kommer Rocker utféra en kreditprévning, och i det fall
kreditprévningen gar igenom kommer fakturan att skickas till den e-postadress Du angav i samband
med din registrering av Rocker Pay i appen och/eller pa webbsidan. Narmare information om de regler
som galler for faktura och delbetalning hittar Du i Villkor Faktura/delbetalning.

Om det pa grund av tekniskt fel eller av annan anledning genomférs en utbetalning till Saljaren genom
Rockers forsorg, utan att motsvarande belopp dragits fran Ditt bankkonto, ar Du skyldig att ersatta
Rocker med det belopp motsvarande vad som utbetalats till Saljaren for din rakning.

3.1.1.1. Rockers kopskydd

Nar Du anvander koper en vara med Rocker Pay via Rocker ingar alltid ett kopskydd som innefattar
féljande:

- Du kan vara saker pa att Saljaren alltid identifieras genom mobilt BankID

- Du behover inte dela dina uppgifter med Saljaren, sasom bankkontonummer eller
personnummer

- Betalningen sker till Rocker, inte direkt till Saljaren. Betalningen halls sedan i deposition av
Rocker tills dess att Du har mottagit och godkant varan. Vid godkannandet, eller nar tidsfristen
pa 24 timmar I6per ut, betalar Rocker ut Betalningen till Saljaren.

- Om ett paket skadas eller férsvinner under frakten galler DHL:s fraktforsakring till ett
maxbelopp pa 5000kr.

- Om varan avviker vasentligt fran det som 6verenskommits mellan Dig och Séaljaren kan Du
avvisa/pausa varan och darefter kontakta Saljaren for att komma Gverens om uppgorelse.

- Du kan generera en returfraktsedel via Rocker Pay for att enkelt returnera varan till Saljaren.
Efter att Saljaren mottagit och hamtat ut returen aterbetalas din Betalning till Dig, exklusive
avgiften for kdpskyddet som nyttjats.

Observera att Rockers kdpskydd omfattar endast varor som kdpts genom Rocker Pay, och som
uppfyller kraven for tillatna varor i enlighet med Villkoren och Rockers samarbetspartners fraktvillkor.

3.1.2. Villkor for Saljare

Nar Du anvander Rocker Pay kan Du som Saljare kanna Dig trygg med att Képaren ar identifierad
med mobilt BankID, att Képaren har betalat in priset for varan till Rocker sa Du kan kanna Dig trygg
med att skicka varan till Képaren. Koparen star for fraktkostnaden och kostnaden foér kdpskyddet,
vilket inkluderar en fraktforsakring till ett maxbelopp pa 5000kr.



Som Saljare overlater Du din ratt till Betalningen fran Kdparen till Rocker. Det betyder att nar Du fatt
betalt fran Rocker kan Du inte krava betalning fran Képaren. Daremot om Betalningen ska aterbetalas
efter att Betalningen har gatt igenom - exempelvis om K&paren har beviljats reklamation av Dig, ar det
Ditt ansvar att betala tillbaka del av eller fullstandigt belopp till Koparen.

Vid férsaljning av varor med Rocker Pay via Rocker, forbinder Du Dig till att skicka varan till Képaren i
enlighet med de instruktioner som finns pa webbsidan och/eller i Rockers app. Rocker férbehaller sig
ratten att innehalla Betalningen om och sa lange det foreligger misstanke om att Du inte kommer att
fullgéra dina ataganden enligt Villkoren, och/eller instruktionerna pa webbsidan/i appen.

Du far inte salja varor som i ndgot hanseende kan anses olagliga och/eller oetiska att salja till och fran
privatpersoner, eller som strider mot Rockers samarbetspartners villkor for frakt (Du hittar DHL:s villkor
pa webbsidan for Rocker Pay). Du ar inforstddd med att Du bar allt ansvar for fel pa varan eller om
varan inte motsvarar férvantningarna.

Rocker forbehaller sig ratten att avbryta Betalningen och sparra Dig som anvandare om Du anvander
Rocker Pay for olagliga andamal eller séljer varor vars forsaljning kan anses vara i strid med lag. Du
ansvarar sjalv for att de varor Du saljer genom Rocker Pay inte strider mot gallande lagar och regler.
Du som Anvandare ar personligen ansvarig for det Du saljer och den betallank som skapas.

Vid anvandandet av Rocker Pay kan Du valja hur Du vill f& Betalningen till ditt bankkonto via de
utbetalningssatt som Rocker erbjuder fran tid till annan. Observera att Rocker endast genomfér
utbetalning till bankkonto som tillhér Saljaren.

Rocker betalar ut Betalningen till Dig sa snart Képaren godkanner varan. | det fall Képaren aktivt
avvisar varan kommer Rocker pausa Betalningen till dess Du hamtat ut varan som Kdparen returnerat
till Dig via Rockers samarbetspartner for frakt, alternativt tills dess Du och Kdparen kommit éverens
om en annan lésning pa den uppstadda situationen. | det fall Képaren varken godkanner eller avvisar
varan inom 24 timmar efter det att Képaren hamtat ut varan kommer Rocker betala ut Betalningen till
Dig.

3.2. Rocker Pay via ansluten marknadsplats

3.2.1. Villkor for Kopare

Nar Du anvander Rocker Pay pa en marknadsplats galler Villkoren tillsammans med de villkor som
marknadsplatsen har satt upp. Om villkoren fér marknadsplatsen inte stdmmer 6verens med Villkoren
galler det som star i Villkoren.

Som Kopare kan Du vara sdker pa att Saljaren alltid identifierats genom mobilt BankID. Du behéver
inte dela dina uppgifter med Saljaren, sdsom bankkontonummer eller personnummer och Betalningen
sker till Rocker, inte direkt till Saljaren.

Du kan valja vilket betalsatt Du vill anvanda for att genomfora Betalningen pa marknadsplatsen. Vilka
olika betalsatt som finns tillgangliga kan variera fran tid till annan. Din betalning mottas av Rocker som
haller pengarna for Din rakning till dess kdpet har genomférts genom att i) Du har godkant varan
och/eller ii) genom din underlatenhet att godkadnna varan inom den tidsperiod som galler enligt
marknadsplatsens villkor. Nar Du godkant varan alternativt underlatit att godk@nna varan efter 7 dagar
- utbetalas pengarna till Saljaren. Observera att tidpunkten for nar kopet anses ha genomforts kan
vara olika pa olika marknadsplatser. Rocker kommer i méjligaste man paminna Dig om att godkanna
eller avvisa varan innan 7 dagar har passerat.



Om Betalningen avbryts innan kdpet genomférts, till exempel pga att Du inte godkanner varan, och
har kommit 6verens med Saljaren om att kdpet ska atergd, aterbetalas dina pengar till Dig genom att
Rocker genomfér en aterbetalning till ditt bankkonto via Swish eller pa annat motsvarande séatt.
Observera att Rocker aldrig ar part i den avtalsrelation som uppstar avseende kopet och att
konsumentlagstiftningen inte géller vid kdp mellan privatpersoner. Detta innebar bland annat att Du
inte har nagon angerratt, bytesratt eller 6ppet kop om Du ar missnéjd med varan. Det ar darfor valdigt
viktigt att Du undersdker varan noggrant innan Du godkanner varan. Observera att i det fall Du gor en
reklamation for sent i enlighet med marknadsplatsens villkor for reklamation, kan det innebara att Du
inte far nagon aterbetalning. Rocker ar aldrig part i beslutet gallande om en reklamation ska ga
igenom eller e;.

Rocker Pay far ej anvandas for kdp av immateriella rattigheter, tjanster, byggnader och boningshus,
specialtillverkade varor, varor/tjanster som strider mot lagstiftning och/eller etiska Overvaganden,
varor/tjanster som strider mot marknadsplatsens villkor, samt andra liknande varor eller tjanster.

| det fall Du valjer betalning med faktura kommer Rocker utféra en kreditprévning, och i det fall
kreditprévningen gar igenom kommer fakturan att skickas till den e-postadress Du angav i samband
med din registrering av Rocker Pay i appen och/eller pa webbsidan. Narmare information om de regler
som galler for faktura och delbetalning hittar Du i Villkor Faktura/delbetalning.

Om det pa grund av tekniskt fel eller av annan anledning genomférs en utbetalning till Saljaren genom
Rockers forsorg, utan att motsvarande belopp dragits fran Ditt bankkonto, ar Du skyldig att ersatta
Rocker med det belopp motsvarande vad som utbetalats till Saljaren for din rakning.

3.2.2. Din ratt till kopskydd via marknadsplatsen

Nar Du koper en vara med Rocker Pay pa en marknadsplats galler marknadsplatsens kopskydd for
kopet. Se marknadsplatsens villkor fér information om hur Du ska aktivera kopskyddet pa
marknadsplatsen.

3.2.3. Villkor for Saljare

Nar Du anvander Rocker Pay kan Du som Séljare kdnna Dig trygg med att Képaren ar identifierad
med mobilt BankID, att Képaren har betalat in priset for varan till Rocker sa Du kan kanna Dig trygg
med att skicka varan till Képaren.

Som Séljare 6verlater Du din ratt till Betalningen fran Koparen till Rocker. Det betyder att nar Du fatt
betalt fran Rocker kan Du inte krava betalning fran Képaren. Daremot om Betalningen ska aterbetalas
efter att Betalningen har gatt igenom - exempelvis om K&paren har beviljats reklamation av Dig, ar det
Ditt ansvar att betala tillbaka del av eller fullstandigt belopp till Képaren.

Vid férsaljning av varor med Rocker Pay via en ansluten marknadsplats, forbinder Du Dig till att folja
villkoren som galler for den aktuella marknadsplatsen. Du far inte sélja varor som i nagot hanseende
kan anses olagliga och/eller oetiska att salja till och fran privatpersoner, eller som strider mot
marknadsplatsens villkor. Du ar inférstddd med att Du bar allt ansvar for fel pa varan eller om varan
inte motsvarar férvantningarna.

Rocker forbehaller sig ratten att avbryta Betalningen och sparra Dig som anvandare om Du anvander
Rocker Pay for olagliga andamal eller séljer varor vars forsaljning kan anses vara i strid med
lag/marknadsplatsens villkor. Du ansvarar sjalv for att de varor Du séljer genom Rocker Pay inte
strider mot gallande lagar, regler och marknadsplatsens villkor. Du som Anvandare ar personligen
ansvarig for det Du séljer och den betalldnk som skapas.



Rocker forbehaller sig ratten att innehalla Betalningen om och sa lange det foreligger misstanke om att
Du inte kommer att fullgéra dina ataganden enligt Villkoren, och/eller instruktionerna pa
marknadsplatsen.

Vid anvandandet av Rocker Pay kan Du valja hur Du vill f& Betalningen till ditt bankkonto via de
utbetalningssatt som Rocker erbjuder fran tid till annan. Observera att Rocker endast genomfor
utbetalning till bankkonto som tillhér Saljaren.

Rocker betalar ut Betalningen till Dig sa snart Képaren godkanner varan. | det fall Kdparen aktivt
avvisar varan kommer Rocker pausa Betalningen till dess Du och Kdparen kommit dverens om hur ni
vill 16sa den uppstadda situationen. | det fall Koparen varken godkanner eller avvisar varan inom 7
dagar efter det att Kdparen hadmtat ut varan kommer Rocker betala ut Betalningen till Dig.

Rocker forbehaller sig ratten att aterbetala Betalningen till Koparen om Kdparen avvisat varan och Du
inte kontaktat Rocker inom 24 timmar fran avvisandet, om inte annat foljer av Villkoren.

3.3. Rocker Pay via foretag

3.3.1. Villkor for Kopare

Nar Du anvander Rocker Pay for att betala for en vara eller en tjanst hos ett féretag géaller Villkoren
tilsammans med de villkor som foretaget har satt upp fér kdpet av varan och/eller tjansten. Om
villkoren fran foretaget inte stdmmer 6verens med Villkoren galler det som star i Villkoren.

Du kan valja vilket betalsatt Du vill anvéanda for att genomféra Betalningen. Vilka olika betalsatt som
finns tillgangliga kan variera fran tid till annan. Observera att Rocker aldrig ar part i den avtalsrelation
som uppstar avseende kopet, utan att kdpet av varan/tjansten regleras av avtalet mellan Dig och
foretaget som har skickat Dig betalningslanken. Vill Du reklamera varan/tjansten ska Du gora det till
foretaget.

| det fall Du valjer betalning med faktura kommer Rocker utféra en kreditprovning, och i det fall
kreditprévningen gar igenom kommer fakturan att skickas till den e-postadress Du angav i samband
med Betalningen. Narmare information om de regler som géller for faktura och delbetalning hittar Du i
Villkor Faktura/delbetalning.

Om det pa grund av tekniskt fel eller av annan anledning genomfors en utbetalning till féretaget genom
Rockers forsorg, utan att motsvarande belopp dragits fran Ditt bankkonto, ar Du skyldig att ersatta
Rocker med det belopp motsvarande vad som utbetalats till foretaget for din rékning.



