Allmanna villkor for Rockerkortet

VIKTIG INFORMATION: Las detta avtal noga innan du aktiverar ditt Konto. Detta avtal trader i kraft
och blir bindande néar du aktiverar eller borjar anvanda ditt Kort och under hela Kortets giltighetstid.

1. Definitioner och tolkning:

Konto

Avtal

Tillamplig lag

Tillgangligt
Saldo

Biometriskt
Kort

Bankdag

Kort

Kontot for elektroniska pengar som hor samman med ditt Kort.

Dessa allmanna villkor avseende anvandningen av ditt/dina kort, vilka kan komma
att andras over tid.

Tillamplig lag (inklusive men inte begransat till lokala lagar for de jurisdiktioner dar
Kortet tillhandahalls och programmet bedrivs), forfattning, lagstadgat instrument,
forordning, reglering, foreskrift, order, vagledning, policy, instruktion eller krav
stipulerat av tillamplig tillsynsmyndighet, eller tolkning utfardad eller publicerad av
tillsynsmyndighet, order utfardad avdomstol som har jurisdiktion 6ver en part, eller
tillampliga foreskrifter eller krav fér nagot system relaterat till utfirdande,
forsaljning, auktorisering eller anvandning av Kort och/eller tjanster som
tillhandahalls inom ramen for detta Avtal eller annan foreskrift som bedéms som
tillamplig av TPML fran tid till annan.

Vardet av ej spenderade penningmedel pa ditt Konto som finns tillgdngligt att
anvanda.

Ett fysiskt kort som integrerar en biometrisk |dsare som later dig autentisera dig
genom att placera ditt fingeravtryck direkt pa kortet.

Mandag till fredag mellan klockan 9.00 och 17.00 CET, med undantag for helgdagar
pa Malta.

Ett forbetalt Kort som har utfardats till digi enlighet med detta Avtal, vilket kan vara
ett Virtuellt Kort, ett Fysiskt Kort och/eller ett Biometriskt Kort.
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Kontaktcentret dit du vander dig med fragor om ditt Kort eller Konto. Du kan
kontakta kundservice genom att:

i. ringa 020 700 700;

ii. skicka ett e-postmeddelande till support@rocker.com fran den e-

postadress som ar registrerad for ditt konto, eller

iii.  skriva till Rocker AB, Flaggan 1115, 116 74 Stockholm.
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Det sista giltighetsdatum som star pa ditt Kort.

Alla avgifter som du ar skyldig att betala enligt Avgifts- och Begransningsplanen.

Planen som finns i detta Avtal och som utgér en del av detta Avtal.

Betyder "Know Your Customer” (kdnn din kund) och utgor var verifiering av dina
Personuppgifter.

En aterférséaljare eller annan person som accepterar elektroniska pengar.

Registrerade personliga identitetsuppgifter relaterade till anvandningen av ditt Kort
och Konto, inklusive (men inte begransat till): namn, fodelsedatum, hemadress, e-
postadress och telefonnummer (fast och/eller mobil). All information kring vilka
Personuppgifter vi behandlar finns angivna i var integritetspolicy.

Ett fysiskt kort/plastkort som kan anvédndas for att utféra Transaktioner.

Personal ldentification Number (PIN-kod), det vill sdga sdkerhetsnumret som
tillhandahalls for att anvandas med ditt Kort.

Rocker AB (publ) (”Rocker”) med organisationsnummer 559046-8574 och
foretagsadress Flaggan 1115, 116 74 Stockholm.

| enlighet med kontexten; System och/eller tillsynsmyndighet som har jurisdiktion

over utfardaren eller Programforvaltaren nar det galler utfardande,
marknadsfoéring, forsaljning, auktorisering eller anvandning av Kort, Program eller
tjanster som tillhandahalls inom ramen for detta Avtal, inklusive men inte begransat

till Malta Financial Services Authority.
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Rockerappen

System

Transaktion

Anvéandar-
namn och
l6senord

Virtuellt kort

vi, oss eller
var

du eller din

Mobilapplikationen fran Rocker dar du far atkomst till ditt Konto, kan utféra
Kontorelaterade aktiviteter och visa Kort- och Transaktionsrelaterad information.

Mastercard eller Visa som tillampligt och som visas pa ditt Kort; Mastercard ar ett
registrerat varumarke hos Mastercard International Incorporated. Visa ar ett
registrerat varumarke hos Visa International.

Anvandningen av ditt Kort for att genomfora (i) en betalning eller ett inkop av varor
eller tjanster fran en Handlare dar betalningen genomférs (som helhet eller delvis)
genom anvandningen av ditt Kort, inklusive betalningar over internet, bestallning
via telefon eller e-post eller (ii) ett kontantuttag som genomférs fran en bankomat
eller bank med ditt Kort.

Inloggningsuppgifter som du valjer for fa tillgang till ditt Konto.

Ett kort som inte ar fysiskt, vars anvandning ar begransat till online-, telefon- eller
postorderkop. For att undvika tvivel sa omfattar hanvisningar till ett Fysiskt kort i
detta Avtal inte det Virtuella kortet.

Transact Payments Malta Limited ("TPML”) ar ett foretag med sate pa Malta med
foretagsadress Vault 14, Level 2, Valletta Waterfront, Floriana FRN 1914,
registreringsnummer C91879, och godkdnt av Malta Financial Services Authority
som ett institut for elektroniska pengar eller Programférvaltare som agerar a dess
vagnar.

Du, den person som har ingatt detta Avtal med oss genom din anvandning av Kortet
och/eller Kontot och alla personer som du har godkint fér att anvandaKort i
enlighet med detta Avtal.
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Ditt Avtal, Kort och Konto

Ditt Kort har utfardats av oss i enlighet med en licens fran Systemet, och dina rattigheter och
skyldigheter avseende anvandning av Kortet ar understallda detta Avtal.

Du kan nar som helst ladda ned den senaste versionen av detta Avtal fran Rockerappen och fran
webbplatsen och/eller be om en papperskopia fran Kundservice.

Ditt Kort ar en produkt av elektroniska pengar; det ar inte en kredit, ett laddkort eller bankkort
eller pa nagot satt kopplat till ditt bankkonto.

Det Virtuella Kortet kan anvandas nar endast kortnumret behdver anges och inget Fysiskt Kort
behover vara tillgangligt, dvs. for kdp via telefon, internet eller postorder. Du kan anvanda det
Virtuella Kortet i en digital pldnbok (enligt definitionen i bilaga A nedan), i enlighet med
Allmanna villkor for digital planbok.

Det ar inte tillatet att salja Kortet.

Aktivering av ditt Kort
For att ans6ka om och anvdnda ett Kort maste du vara minst 18 ar och bosatt i Sverige.
Du kan erhalla ett Kort genom att ladda ned Rockerappen.

For att aktivera Kortet maste du logga in i Rockerappen och félja instruktionerna som guidar dig
genom aktiveringsproceduren. Din PIN-kod tillhandahalls via Rockerappen.

Forutsatt att vi har kunnat slutféra KYC kommer du att fa en bekraftelse pa aktiveringen via e-
post eller i Rockerappen, och kommer da att kunna anvdnda Kortet.

Oavsett antalet Kort och typ av Kort du har sa far du endast inneha ett Konto dar ditt Tillgangliga
Saldo finns. Om vi upptacker att du har mer an ett Konto, kan vi sparra ditt Kort och avsluta
detta Avtal.

Nar du aktiverar ditt Kort erbjuds du alternativet att lagga till ditt Kort i en digital planbok,
forutsatt att digital planbok finns tillgangligt.

Personuppgifter

Nar Transaktioner genomfdrs pa internet kan vissa webbplatser krdva att du anger dina
Personuppgifter. Om sa ar fallet ska du ange de senaste Personuppgifterna som du har [amnat
till oss.

Du maste meddela oss om eventuella férandringar i dina Personuppgifter sa snart som majligt
genom att kontakta Kundservice eller uppdatera informationen i Rockerappen. Du kommer att
hallas ansvarig for eventuell forlust som uppstar pa grund av underlatenhet att delge oss
forandringar i dina Personuppgifter som ett resultat av oskaligt drojsmal, grov oaktsamhet eller
bedrageri. Vi kommer att behodva verifiera dina nya Personuppgifter och kan komma att
efterfraga relevant KYC-information/-dokumentation.

Viforbehaller oss ratten att ndr som helst bekrafta dina Personuppgifter (genom att till exempel
efterfraga relevanta originaldokument) inklusive i syfte att férhindra bedrageri och/eller
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penningtvatt. Darutover ger du oss befogenhet att, vid tidpunkten for din ansdkan eller nar som
helst i framtiden, genomfora elektroniska kontroller for att verifiera din identitet i relation till
ditt Konto, antingen direkt eller genom relevant tredje part.

Anvandning av ditt Kort

Penningmedel kan tillféras ditt Konto genom debetkort, kreditkort eller bankéverféring. TPML
tar inget ansvar for penningmedel som inte har laddats pa Kortet och tillhandahaller inga
tjanster for att ladda penningmedel pa Kortet. Information om att ladda penningmedel hittar
du i Rockerappen och pa www.rocker.com.

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst efterfraga KYC-dokument och verifiering av kallan for
dina penningmedel.

Om tillampligt har du mojligheten att 6verfora ditt Tillgangliga Saldo eller del av ditt saldo fran
ditt Kort eller Konto till andra Konton hos oss (dvs. en ”Saldo6verforing”). Om du begar en
overforing fran ditt Konto till en annan persons konto kommer det begérda beloppet att dras
fran ditt Konto och sattas in pa den andra personens konto i enlighet med dina instruktioner.
En avgift for Saldooverféring kan forekomma foér en sadan transaktion.

Din anvandning av Kortet ar féremal for avgifter som dras av fran det Tillgdngliga Saldot. Du
maste tillse att ett tillrackligt saldo finns tillgdngligt pa Kontot pa betalningsdagen. De avgifter
som du maste betala ar:

i. de avgifter som anges i Avgifts- och Begransnings-planen; och

ii. avgifter for Kortprenumeration vilka finns tillgdngliga pa foljande lank:
www.rocker.com/kort.

Om inget annat har meddelats kan du anvanda Kortet hos alla Handlare som accepterar System
for att genomfora Transaktioner, med forbehall fér eventuella restriktioner som Handlaren har
och for vilka Handlaren ar ansvarig.

Du maste alltid sakerstalla att du har tillrackligt Tillgangligt Saldo for varje Transaktion som du
auktoriserar (inklusive mervardesskatt och andra skatter, tullar och tillampliga avgifter). Vissa
Handlare tillater inte att du kombinerar anvandningen av ditt Kort med andra
betalningsmetoder om det Tillgdngliga Saldot inte racker till for att betala for en Transaktion.

Om en Transaktion av nagon anledning genomférs men beloppet Overstiger det Tillgangliga
Saldot, maste du omedelbart betala underskottet till oss. Om detta inte sker efter att du har
fatt ett meddelande fran oss, sa forbehaller vi oss ratten att vidta alla nédvandiga atgarder,
inklusive rattsliga atgarder, for att inkassera detta underskott.

Det finns vissa omstandigheter ndr en Handlare kan krdva att du har ett hogre Tillgangligt Saldo
dn vardet pa den Transaktion du vill genomféra, men du kommer endast att debiteras for det
verkliga och slutliga vardet pa Transaktionen. Handlare kan krava detta da de kan behova ha
tillgang till mer medel an du initialt planerat att forbruka, till exempel vid bokning av hotell eller
hyrbilar. | de fall en Handlare har férhandsauktorisation till ditt Kort, kommer du inte att ha
tillgang till relevanta medel férrdn Transaktionen ar slutford eller, om tidigare, upp till en period
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5.9.

om 30 dagar. Vi kommer endast att spérra tillgangen till den exakta summa medel som du har
auktoriserat.

Ditt Kort kan inte anvdndas dar Handlare inte kan na online-auktorisering for att sdkerstélla att
du har Tillgdngligt Saldo fér Transaktionen (till exempel, Transaktioner som gors pa tag, bat, flyg
etc.). Vi tar inget ansvar om en Handlare inte godtar betalningar med Kortet.

5.10. Virekommenderar inte att du anvander ett Virtuellt Kort for att kdpa en vara 6ver internet som

i efterhand skulle krdva uppvisande av en fysisk referensenhet for att erhalla varan. Exempel
inkluderar vissa kop av teaterbiljetter, hotellvistelser, biluthyrning och onlinekép som ska
hamtas upp personligen.

5.11. Du far inte anvdanda Kortet for
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7.

7.1.

® speltransaktioner; eller
® kop av kryptovaluta, resecheckar eller valutavaxling; eller
o vuxenunderhallning, dating- eller eskorttjanster; eller

e illegala syften, inklusive kép av varor och tjanster som ar férbjudna enligt Tillamplig lag.

Auktorisera Transaktioner

Du behover ge ditt samtycke till varje Transaktion sa att vi kan kontrollera att den ar dkta genom
att, om tillampligt, a) anvanda din PIN-kod eller annan personlig sakerhetskod; b) anvanda ditt
fingeravtryck nar du anvander det Biometriska Kortet, c) skriva under en inkdpsverifikation; d)
tillhandahalla Kortuppgifter och/eller tillhandahalla andra Person- och/eller Kortuppgifter; eller
e) placera ditt Kort nara en kortterminal fér kontaktl6s betalning. Nar du har givit samtycke till
Transaktionen anses den vara auktoriserad.

Tiden for mottagande av en transaktionsorder ar nar vi erhaller den. Om en transaktionsorder
tas emot efter klockan 16 en Bankdag, sa anses den mottagen nasta Bankdag.

Nér en Transaktion har auktoriserats av dig och mottagits av oss kan den inte aterkallas.

| de fall da en Handlares leverantor av betaltjanster ar belagen inom EES och de betaltjanster
som utfors sker i en annan EES-medlems valuta, sdkerstdller vi kontantéverforingen till
Handlarens leverantér av betaltjdnster inom fyra (4) Bankdagar efter dagen da
transaktionsordern mottagits.

Vissa Handlare accepterar inte betalningar genom Kortet och vi tar inget ansvar for detta: det
ar ditt ansvar att kontrollera varje Handlares begransningar.

Din mojlighet att anvanda eller ha tillgang till Kortet kan tillfalligtvis avbrytas, till exempel om vi
behover genomfora underhall av vara system eller webbplatser. Kontakta Kundservice for att
meddela oss om eventuella problem som du upplever nar du anvander ditt Kort eller Konto. Vi
kommer att forsoka I6sa dessa sa snart som maijligt.

Hantera och skydda ditt Konto och Kort

Du erhaller din PIN-kod i Rockerappen.
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8.

8.1.

8.2.

Om du glémmer bort din PIN-kod ska du 6ppna Rockerappen dar PIN-koden gors tillganglig for
dig.
Nar du bestéller ett Kort i Rockerappen maste du logga in med BankID. Du behover logga in med

BankID for att fa tillgang till ditt Konto och utféra foljande funktioner (samt andra funktioner
som finns specificerade i Rockerappen) nar det géller ditt Kort online:

i.  andra ditt telefonnummer;
ii. kontrollera ditt Tillgdngliga Saldo; och
iii. kontrollera dina Transaktionsdetaljer.

Du far inte ge nagon annan person tillgang till ditt Kort eller tillata att nagon annan anvander
det.

Du ar ansvarig for ditt Konto, Kort, PIN-kod, inloggningsuppgifter till Rockerappen och 6vrig
relaterad sdkerhetsinformation (”Sakerhetsinformation”) och maste vidta alla tankbara
atgarder for att den ska forbli sdker. Dessa atgarder omfattar (men ar inte begransade till) att:

i. aldrig skriva din Sakerhetsinformation pa ditt Kort eller pa nagot som du normalt forvarar
tillsammans med ditt Kort;

ii. aldrig|ata ndgon annan anvinda dina inloggningsuppgifter till Rockerappen; och

iii. alltid halla din Sdkerhetsinformation hemlig, till exempel genom att inte anvanda din PIN-
kod om nagon annan iakttar dig.

Underlatenhet att folja denna punkten 7 kan paverka din maojlighet att gora ansprak pa forluster
i de fall vi kan visa att du avsiktligen har forsummat att halla informationen sdker eller om du
har agerat bedragligt, med oskaligt dréjsmal eller grov oaktsamhet. Under alla andra
omstandigheter beskrivs din maximala betalningsskyldighet nedan i punkten 11.

Om du tror att nagon annan kdnner till din Sdkerhetsinformation maste du underrétta oss
genom att omedelbart kontakta Kundservice.

Om vi misstanker eller tror att ditt Kort kan vara féremal for bedrageri eller sdakerhetshot
kommer vi att underratta dig pa ett sakert satt via telefon eller e-post.

Nar ditt Kort har upphort att gélla eller om det hittas efter att du har anmalt det som férlorat
eller stulet maste du forstora ditt Fysiska Kort genom att klippa sonder det i tva delar genom
magnetremsan.

Avbestallning

Om du har bestallt ditt Kort online, kan du avbestélla det kostnadsfritt innan du aktiverar och
anvander det och upp till 14 kalenderdagar efter aktiveringsdatumet (avbestillningsperioden)
genom att skriva till Kundservice. Detta galler inte ersattningskort dar avbestallningsperioden
for det ursprungliga Kortet har gatt ut.

Du kan ocksa avsluta ditt Kort ndr som helst genom att kontakta Kundservice och anvidnda dig
av din ratt till aterbetalning under punkten 9.
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Nar ditt Kort och ditt Konto har sagts upp kommer Kortet inte langre att fungera for
Transaktioner och kan inte ateraktiveras.

Nar vi har fatt all nédvandig information fran dig (inklusive KYC) och alla Transaktioner och
tillampliga avgifter och debiteringar har hanterats och dragits av kommer vi att aterbetala
Tillgangligt Saldo till dig under forutsattning att:

i. duinte har agerat bedréagligt eller med grov oaktsamhet eller pa ett sdtt som vacker rimlig
misstanke om bedrageri eller grov oaktsamhet; och

ii. viinte har behov av att halla inne ditt Tillgdngliga Saldo enligt lag eller andra férordningar,
eller pa begaran fran polis, domstol eller annan tillsynsmyndighet.

Nar ditt Kort och ditt Konto har sagts upp ar det ditt ansvar att forstora ditt/dina fysiska Kort.

Om det efter att ditt Tillgdngliga Saldo har aterbetalats blir kdnt att ytterligare Transaktioner
har gjorts, eller om debiteringar och Avgifter skett genom anvandning av Kortet/en, eller om vi
mottar en aterforing av tidigare Transaktion, s& kommer vi att underritta dig om beloppet,
vilket du omedelbart maste aterbetala till oss vid anmodan.

Utgang och aterbetalning

Detta Avtal upphor att gélla per Sista Giltighetsdatum pa ditt Kort om inte ett ersattningskort
har utfardats till dig.

Du kan I6sa ut ditt Tillgdngliga Saldo nar som helst genom att kontakta Kundservice nar ditt
Konto ar 6ppet. Nar ditt Konto ar stangt och vara eventuella rattsliga forpliktelser ar uppfyllida,
kan du l6sa ut ditt Tillgdngliga Saldo nar som helst inom sex (6) ar fran det datum da detta Avtal
upphorde. Nar vi hanterar din aterbetalningsforfragan, kan vi ha behov av att du tillhandahaller
oss KYC-information och/eller dokument i syfte att verifiera dina Personuppgifter i enlighet med
rattsliga krav. Vi kan debitera en aterbetalningsavgift om du efterfragar en aterbetalning av ditt
Tillgangliga Saldo fore, eller tolv (12) manader efter, upphdérandet av detta Avtal. Alla sadana
aterbetalningsavgifter anges i Avgifts- och Begransningsplanen.

Vi ar i var fulla ratt att kvitta, 6verfora eller avrdakna belopp fran ditt Konto eller Kort for att
gottgora vissa eller alla skulder och avgifter som du ar skyldig oss och som inte har betalats eller
gottgjorts nar de forfoll.

10. Uppsdgning eller suspendering av ditt Kort och Konto

10.1. Nar det har Avtalet sags upp ar ditt Konto stangt. Vi kan nar som helst sdga upp detta Avtal

genom att ge dig upp till tva (2) manaders forvarning (som kommer att skickas till den e-
postadress som du har tillhandahallit).

10.2. Vi kan ndr som helst suspendera ditt Kort/Konto, begrinsa dess funktioner eller sdga upp det

har Avtalet med omedelbar verkan om:

i. du inte har tillhandahallit den information vi behdver eller om vi tror att informationen
som du tillhandahallit var felaktig; eller



10.3.

10.4.

ii. en Transaktion har nekats pa grund av otillrackligt Tillgangligt Saldo eller att du inte
aterbetalat pengar som du ar skyldig oss; eller

iii. du underlater att tillhandahalla de Personuppgifter som &r nédvandiga for oss for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser och for att fullfolja detta Avtal; eller

iv. vi har rimliga misstankar om att Kortets sakerhet har dventyrats, eller att du eller tredje
part har anvant eller har for avsikt att anvanda Kortet pa ett grovt oaktsamt satt eller for
bedragliga eller andra illegala syften; eller

V. vi tror att din anvandning av Kortet kan ha negativ inverkan pa oss eller vara system; eller
Vi. vi tror att din fortsatta anvdandning av Kortet kan skada vart rykte; eller

vii.  dugarikonkurs; eller

viii.  vi maste gora det enligt Tillamplig lag eller om vi tror att en fortsatt drift av programmet

inte ar forenligt med Tillamplig lag; eller
iX. du inte anvander ditt Konto under 3 ars tid; eller

X. vi inte kan behandla vissa eller alla dina Transaktioner pa grund av tredje parts
handlingar; eller

Xi. du har brutit mot detta Avtal.

Om vi suspenderar eller avslutar ditt Kort kommer vi, nar det ar tillatet enligt Tillamplig lag, att
underratta dig pa forhand eller sa fort som moijligt efterat. Vi kan komma att underratta nagon
som har varit involverad i en Transaktion om en suspendering har skett.

Det har Avtalet fortsatter att galla tills du eller vi avslutar Avtalet, eller tills giltighetstiden for
ditt Kort gar ut och inget ersattningskort utfardas.

11. Forlust eller stold av ditt Kort

11.1.

11.2.

11.3.

Du ar ansvarig for att skydda Kortet som om det vore kontanter i din planbok — om det tappas
bort eller blir stulet eller anvdands av nagon annan, kan du forlora en del av eller alla pengarna
pa ditt Kort om du inte kontaktar oss sa som specificerat i dessa villkor.

Du maste kontakta oss utan dréjsmal genom att ringa oss pa 020 700 700 om du vet eller
misstanker att Kortet ar borttappat, stulet eller féremal for olovlig anvandning, eller att PIN-
koden eller annan Sakerhetsinformation gallande Kortet ar kand for en obehorig person, eller
om du tror att en Transaktion har utforts felaktigt.

Du kan bli betalningsskyldig upp till ett maxbelopp pa 50 € (eller motsvarande i annan valuta)
for forluster pa grund av icke auktoriserade Transaktioner som utférts innan du informerade
oss om stolden, forlusten eller den olovliga anvandningen av Kortet. Om vara utredningar visar
att du har auktoriserat en omtvistad Transaktion, eller att du har agerat bedragligt, eller att du
genom oaktsamhet eller med avsikt har brutit mot villkoren i detta Avtal (till exempel genom
att inte skydda dina inloggningsuppgifter till Rockerappen, ditt Kort eller din PIN-kod), kan du
bli betalningsskyldig for vara forluster pa grund av Kortets anvandning.
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Kortet ska sparras for att undvika ytterligare forluster sa fort en forlust, stold eller olovlig
anvandning av ditt Kort rapporteras.

Ersattningskort kommer bli tillgangligt i Rockerappen. Om ersattningskortet ar ett Fysiskt Kort,
skickas det skickas mot en Avgift till den senaste adressen som du har tillhandahallit.

Du samtycker till att samarbeta med vara handlaggare, tillsynsmyndigheter, polisen och oss om
ditt Kort tappas bort, blir stulet eller om vi misstéanker bedraglig anvandning av Kortet.

Om du informerar oss om en icke auktoriserad eller felaktigt utford Transaktion utan oskaligt
dréjsmal, och i alla handelser inte senare dn 13 manader efter debiteringsdatumet, kommer vi
att aterbetala beloppet omedelbart, forutsatt att vi inte har nagon anledning att tro att
hédndelsen kan ha intraffat pa grund av ett brott mot detta Avtal, genom grov oaktsamhet eller
om vi har rimliga skal att misstdanka bedrageri.

| hdndelse av en icke genomfoérd eller felaktigt utford Transaktion, kommer vi omedelbart att
vidta atgarder for att spara Transaktionen och underrittar dig om resultatet. Vi kommer inte
att debitera dig for det arbetet. Om vi bar ansvaret for en sadan Transaktion kommer vi att
aterbetala beloppet, tillsammans med eventuella avgifter som tagits ut fran dig, utan oskaligt
drojsmal.

Om en Transaktion som har genomforts inom EES ankommer senare dn den skulle ha gjort enligt
villkoren i detta Avtal, kan du krava att vi kontaktar mottagande betalningsinstitut for att be
dem att hantera den som om den hade gjorts i tid.

11.10.0m en Transaktion som initierats av en betalningsmottagare genomfors, kommer vi att erbjuda

en aterbetalning av beloppet, med forbehall for paragraf 11.11, endast under omstandigheter
dar du kan bevisa att:

11.10.1 det exakta Transaktionsbeloppet inte specificerades nar du godkidnde betalningen;
och

11.10.2 Transaktionens belopp 6verstiger det belopp som du rimligen hade férvantat dig, med
hansyn till ditt tidigare kopbeteende, villkor i detta Avtal och relevanta
omstandigheter i fallet.

11.11 Aterbetalning som avses i 11.10 kommer inte att tillhandahallas om:

11.11.1 beloppet kan hanfoéras till vaxelkursfluktuationer; eller
11.11.2 du har samtyckt till att utfora Transaktionen direkt till oss; eller

11.11.3 information om Transaktionen tillhandahdlls eller gjordes tillgdnglig for dig pa ett
overenskommet satt minst fyra (4) veckor fore Transaktionens forfallodatum; eller

11.11.4 du efterfragar aterbetalningen fran oss senare dn atta (8) veckor fran det datum da
den debiterades.

12. Betalningstvister

121

Om du bestrider en Transaktion som du har auktoriserat och som har behandlats med ditt Kort,
ska du reglera detta med personen som du kdpte varorna eller tjansterna ifran; vi ar inte
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12.2

12.3

ansvariga for kvalitet, sdkerhet, lagenlighet eller ndgon annan aspekt pa varor eller tjanster som
har kdpts med ditt Kort.

Kontakta var Kundservice om din tvist med en Handlare géllande en Transaktion inte kan I6sas,
sa kommer vi att bista dig sa langt som ar rimligen genomférbart.

Om du har anledning att tro att en Transaktion har genomforts utan ditt samtycke eller av
misstag, kan du be oss utreda Transaktionen. Om vi utreder Transaktionen kommer det
omtvistade beloppet inte vara tillgangligt att spendera férran var utredning ar slutférd, och om
vi far information som bevisar att Transaktionen var dkta kommer detta att dras av fran ditt
Tillgangliga Saldo, och vi kan komma att debitera en utredningskostnad. Om du inte har
tillrackligt Tillgangligt Saldo maste du aterbetala beloppet omedelbart vid anmodan.

13 Utléndsk valuta

13.1

Om du anvander ditt Kort i en annan EES-valuta an den som ditt Kort ar noterat i (“Transaktion
i Utlandsk Valuta”), kommer beloppet som dras fran ditt Tillgangliga Saldo att vara samma som
beloppet for Transaktionen i Utlandsk Valuta konverterat till ditt Korts valuta med en vaxelkurs
enligt Systemet den dag den godkénns. Du kan ocksa debiteras en avgift for utlandsk valuta sa
som anges i Avgifts- och Begransningsplanen. | syfte att ge dig mojlighet att jamfora avgifter for
valutavaxling kan du se realtidskillnaden i procent mellan det belopp som debiteras ditt Kort for
en Transaktion i Utlandsk Valuta (bestaende av det paslag som tillampas enligt Systemet samt
eventuella andra avgifter) och senast tillgangliga referensvaxelkurs for euron som utfardats av
Europeiska centralbanken. Denna information hittar du i Rockerappen innan du gor en
Transaktion i Utlandsk Valuta. Denna information kommer ocksa att skickas till dig via
pushmeddelande efter att du har gjort en Transaktion i Utlandsk Valuta, nar det kravs enligt
tillamplig lag. Du kan valja bort att fa detta meddelande i Rockerappen (opt out).

14 Vart rattsliga ansvar

141

14.2

Vi bar inte nagot ansvar for forluster som héarrér fran:

i. forsummelse som direkt eller indirekt harror fran orsaker bortom var kontroll, inklusive
men inte begransat till, om part inte acceptera betalning genom digital planbok, brist pa
medel och/eller att bankomattjanster inte fungerar, maximala beloppsbegransningar som
ar beslutade av bankomatoperatérer och brister i datahanteringssystem;

ii. forlust av vinst, forlust av affar eller nagon som helst indirekt, paféljande, speciell forlust
eller skadestand;

iii. all anvandning av Kortet som gar emot detta Avtal;
iv. varor och tjanster som ar inkdpta med Kortet; och

v. alla skador pa grund av forlust, bedrageri eller stéld som du har rapporterat till oss 13
manader efter handelsen.

Vi kommer inte att ha nagot ansvar gentemot dig om dina kontaktuppgifter har dndrats och du
inte har meddelat oss detta.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Om Kortet ar felaktigt pa grund av var forsummelse dr vart ansvar begrénsat till att ersatta
Kortet.

Om belopp felaktigt har dragits av fran ditt Tillgangliga Saldo pa grund av var férsummelse &r
vart ansvar begransat till att betala dig motsvarande belopp.

Inget i detta Avtal utesluter eller begransar vart ansvar for dodsfall eller personskada som ar en
foljd av var oaktsamhet eller bedraglighet.

| den utstrackning det ar tilldtet enligt Tillamplig lag ar alla villkor eller ansvarsférbindelser,
underférstadda enligt lag, forfattning eller annat, uttryckligen uteslutna.

Ovanstaende undantag och begransningar i denna punkt ar tillampliga for alla forpliktelser for
vara affarspartner sdsom System och andra leverantorer, entreprendrer, distributérer och alla
deras respektive affarspartner (om sadana finns), som kan uppsta i samband med detta Avtal.
For alla rattsliga syften fungerar vi ocksa som foretradare for vara affarspartner sdsom System
och andra leverantorer, entreprendrer, distributorer och alla deras respektive affarspartner
(om sadana finns), begransat till syftet i denna paragraf.

For alla andra arenden som inte uttryckligen omfattas av denna punkten 14, och i den
utstrackning det ar tillditet enligt Tillamplig lag, sa ar var totala sammantagna
betalningsskyldighet begransad till det totala belopp som du har haft deponerat pa ditt Konto
under 12-manadersperioden innan ersattningsanspraket.

15 Klagomal

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Om du 6nskar framfora ett klagomal om ditt Kort och/eller Konto kan du kontakta Kundservice
via e-post pa klagomal@rocker.com och lamna uppgifter kring klagomalet.

Nar vi har mottagit ditt klagomal via e-post strdvar vi efter att svara sa fort som majligt. | alla
hdndelser kommer vi att svara med ett e-postmeddelande inom 15 Bankdagar.

Om du efter att ha fatt ett svar fran var kundservice fortfarande dr missnéjd med resultatet,
kan du eskalera ditt klagomal till TPML:s Complaints Department genom att skriva till
complaints@transactpaymentslimited.com

Om TPML:s Complaints Department inte har mojlighet att hantera ditt klagomal direkt kommer
du att fa en bekréaftelse pa att ditt klagomal har mottagits och att en formell utredning kommer
att genomféras. Du erhaller ett formellt svar om deras iakttagelser inom 35 Bankdagar fran det
att ditt klagomal mottogs.

Vi kommer att gora vart yttersta for att hitta en 16sning pa ditt klagomal och kommer att ge en
heltdckande forklaring till hur vi har resonerat for att komma fram till vart beslut.

Om vi mot formodan inte kan l6sa ditt drende sa att du blir ndjd har du ratt att skicka ditt
klagomal till Arbiter for Financial Services pa féljande adress: Office of the Arbiter for Financial
Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta (Telefon + 356 21249245,
webbplats: https://financialarbiter.org.mt)
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16 Allman kommunikation

le.1

16.2

All kommunikation fran oss till dig sker via Rockerappen och/eller via e-post eller mobilen (enligt
de senaste kontaktuppgifterna du har lamnat till oss).

Du kan kontakta oss via Kundservice enligt uppgifterna som anges i punkten 1.

17 Personuppgifter

17.1

17.2

TPML ar personuppgiftsansvarig for dina Personuppgifter som ar associerade med anvandning
av Kortet, och kommer att samla in viss information om kdparen och anvandarna av Kortet i
syfte att bedriva kortverksamheten. Ditt tillhandahallande av Personuppgifter och var
behandling av dessa uppgifter dr nodvandigt for att bada parter ska kunna utféra sina
ataganden enligt Avtalet. Det finns tillfallen da behandling av dina Personuppgifter kravs for att
vi ska kunna vidta vissa atgarder (pa din begédran) innan vi ingar detta Avtal. Om du inte
tillhandahéller de Personuppgifter som vi begdr kommer vi att avsluta detta Avtal enligt
punkten 10.2(iii) ovan.

Vi hanterar och skyddar dina Personuppgifter i enlighet med tillampliga dataskyddslagar.
Heltackande information om nar och varfor vi samlar in personuppgifter om dig, hur vi anvander
dem, under vilka omstéandigheter vi far imna dem till andra samt hur vi lagrar dem pa ett sakert
satt finns i var integritetspolicy, som du erhaller nar vi samlar in dina Personuppgifter.

18 Forandringar i villkoren

18.1

18.2

18.3

Vi kan nar som helst uppdatera eller gora tillagg till detta Avtal, vilket meddelas dig minst tva
(2) manader i férvag i Rockerappen eller via e-post (enligt de senaste kontaktuppgifterna du har
lamnat till oss).

Om du inte samtycker till forandringarna i Avtalet kan du nar som helst inom ramen for 2-
manadersperioden for uppsagning avsluta ditt Avtal i enlighet med punkten 8 och l6sa ut
oanvant Tillgangligt Saldo vid denna tidpunkt utan Avgift. Du anses ha accepterat alla
fordandringar i detta Avtal om du inte meddelar oss fére angivet andringsdatum.

Om nagon del av detta Avtal avviker fran regulatoriska krav kommer vi inte att aberopa den
delen, utan behandla den som om den reflekterar relevanta regulatoriska krav. Om vi behover
gora verksamhetsmassiga férandringar innan vi fullt ut kan folja nya regulatoriska krav, kommer
vi att genomféra sadana forandringar sa snart det ar praktiskt genomforbart.

19 Sprak

19.1

Den engelska versionen av detta Avtal och all kommunikation samt innehall i Rockerappen har
tolkningsforetrade framfor andra sprakversioner som vi utfardar.

20 Ovrigt

20.1

Detta Avtal styrs av Maltas lagstiftning.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Du samtycker till Maltas domstolars icke-exklusiva jurisdiktion.

Varje forsening eller underlatenhet fran var sida att utdéva nagon rattighet eller nagot
rattsmedel inom ramen for detta Avtal ska inte uppfattas som ett avsteg fran en sadan rattighet
eller ett sddant rattsmedel eller utesluta utévande vid nagon senare tidpunkt.

Kortet ar en produkt for betaltjanster och inte ett insattningskonto, kredit eller bankprodukt
och styrs darfor inte av Maltas insattningsgaranti. Vi kommer dock att halla dina penningmedel
sakra s3 att de skyddas i enlighet med tillamplig lag i handelse av att vi hamnar pa obestand.

Om nagot villkor inom ramen for detta Avtal inte bedéms &ga juridisk giltighet eller vara illegalt,
kommer 6vriga villkor fortsatt vara giltiga och i kraft.

Du kan inte 6verlata eller 6verféra nadgon av dina rattigheter och/eller férmaner inom ramen
for detta Avtal och du kommer att vara den enda parten i 6verenskommelsen mellan oss. Du
kommer att vara betalningsansvarig tills alla Kort som ar utstéllda till dig ar uppsagda eller har
gatt ut, och tills alla belopp som du enligt detta Avtal &r skyldig att betala ar erlagda. Vi kan
overlata vara rattigheter och formaner inom ramen foér detta Avtal till tredje part, och kan
anvanda oss av underleverantorer for alla vara forpliktelser inom ramen for detta Avtal.
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Avgifts- och Begransningsplan

Avgifter for utstdllande* Avgifter (SEK)
Kortavgift 0
Aktiveringsavgift for kortet 0
*Information om ytterligare avgifter som géller finns i punkt 5.4.

Avgifter for laddning

Swish-6verforing 0

Avgifter for transaktioner och anvandning

Uttag i inhemsk bankomat (exklusive bankomatoperatdrens avgifter)

1,25 % pa uttag som
overstiger
3 000 kr/manad

Uttag i internationell bankomat (exklusive bankomatoperatorens avgifter)

1,25 % pa uttag som
overstiger
3 000 kr/manad

Valutavaxlingsavgift 0
Saldoférfragan i bankomat 0
Nekat uttag i bankomat 0
Avgift for ersadttning eller byte av PIN-kod 0
Avgift for saldodverforing 0
Avgift for SEPA-betalning, utgaende 0
Internationell betalning, utgaende (ej €, utanfor EU/EES) 0
Ovriga avgifter

Reklamationsprocess 0
Administrationsavgift for aterbetalning 0

Telefonsupport per minut

Ingen extra avgift.
Standardtaxa galler.

Ersattningskort

149 per kort
(oavsett korttyp)
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Képbegransningar

Min. inledande .

laddningsvarde per transaktion 10€ 100
Max. laddningsvarde | per transaktion 7500 € 75000
Max. totalt saldo per kort 25000 € 250 000
I\‘l-lax.: -an.tal . under 1 dag 20 20
forsaljningsstallen (st)

Max. varde per

forsaljningsstalle (€, under 1 dag 5000 € 50 000
£)
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BILAGA A

Allmanna villkor for digital planbok

Den har bilagan géller hur vi hanterar anvandningen av ditt Rockerkort (Kortet) nar du lagger till eller
har ett Kort i en digital planbok. En digital planbok &r ett elektroniskt betalsystem som anvander ditt
kort eller en digital representation av ditt kort sa att du kan betala for inkép. Den hanteras av en
leverantor av digitala planbocker (leverantoren av den digitala planboken) och finns tillganglig pa
mobiltelefon, surfplatta eller annan enhet (enheten).

1. De allmanna villkoren fér ditt Rockerkort (Prepaid Visa) géller fortfarande De allméanna villkoren
som giller for ditt/dina Kort géller fortfarande nar du anvander ditt Kort i en digital planbok.
Leverantéren av den digitala planboken har ocksad allmanna villkor och policyer, inklusive en
integritetspolicy, och forpliktelser som géller din anvandning av den digitala planboken. Detsamma
géller tredje part (till exempel mobiloperatérer). Las dessa allmanna villkor och policyer och se till att
du ar inférstadd med dem.

2. Anvanda ditt kort i en digital planbok For att ldgga till ett Kort i en digital planbok maste du folja
den procedur som anges av leverantoren av den digitala planboken (samt eventuella andra procedurer
som vi eller de kan komma att behdva anpassa oss till). Det ar inte alla kort som kan laggas till i den
digitala planboken, och leverantéren av den digitala planboken kan begransa antalet kort som kan
anvandas. Nar ett kort har lagts till kommer kép med den digitala planboken endast att tillatas dar
den digitala planboken accepteras.

Du kan nédr som helst ta bort ditt/dina Kort fran den digitala planboken genom att f6lja procedurerna
for borttagning som tillhandahalls av leverantéren av den digitala planboken. Vi maste fortsatta att
bearbeta de Transaktioner pa ditt Kort som ar utestaende vid tillfallet for borttagningen av Kortet fran
den digitala planboken, och du maste fortfarande betala for sddana Transaktioner.

3. Avgifter Vi tar inte ut nagra avgifter for att lagga till ditt Kort i den digitala planboken. De normala
avgifterna som ar associerade med anvandningen av ditt Kort galler fortfarande. Leverantdren av den
digitala planboken eller annan tredje part (till exempel mobiloperatdrer) kan debitera avgifter separat,
relaterat till din anvéndning av den digitala planboken eller enheten, och sadana avgifter ar mellan dig
och leverantoren av den digitala planboken eller relevant tredje part.

4. Ansvar for funktionerna i den digitala planboken Vi ar inte leverantor av den digitala planboken
och kan darfor inte ansvara for dess anvandning eller funktioner. Vi kan endast hjdlpa dig med
anvandningen av ditt Kort. Vi ansvarar inte for den digitala planboken om den exempelvis kraver
uppdatering, om den inte finns tillganglig eller om du inte kan anvanda den fér en transaktion, eller
om en handlare inte accepterar en betalning med den digitala planboken.

5. Sdkerhet for kortet och enheten Du far inte dela anvandarnamn, I6senord eller annan information
relaterad till Kortet eller enheten med nagon. Om du delar sadan information med andra kan de fa
atkomst till din digitala planbok och utféra kop med ditt Kort eller erhalla dina personuppgifter. Innan
du byter ut eller kasserar en enhet maste du se till att alla kortuppgifter har tagits bort fran enheten.
Du samtycker till att kontakta oss omedelbart om nagon enhet dar du har ett kort tappas bort eller
blir stulen, eller om du misstanker att bedrageri har forekommit i samband med ditt Kort (till exempel
om du far nagon form av textmeddelande eller varning skickad till din enhet om att du har lagt till ett
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kort i en digital planbok och detta inte stimmer), eller om du tar emot ett kvitto for nagot som du inte
har kopt. Vi ansvarar inte for ndgra som helst forluster utéver vad som anges i detta Avtal eller som
kravs enligt tillamplig lag.

6. Suspendering eller avslutande av din anvandning av ett Kort Det kan finnas omstandigheter dar vi
inte tilldter att ett kort laggs till i en digital planbok, eller dar vi avslutar eller suspenderar
anvandningen av ett kort for kdp via den digitala planboken. Vi kan gora detta nar som helst av vilken
orsak som helst, inklusive om du bryter mot detta Avtal, om ditt Kort har sparrats, avslutats eller gatt
ut, om vi misstanker bedrageri, om du har ett 6vertrasserat Konto eller negativt saldo, om vi uppmanas
till detta av leverantéren av den digitala planboken eller tillampligt kortnatverk, eller om
autentiseringen av dig eller Kortet ar bristfallig. Leverantoren av den digitala planboken eller en tredje
part kan ocksa sparra, begransa, suspendera eller avsluta din anvandning av den digitala planboken
utan referens till oss, och vi bar inte nagot ansvar om detta sker.

7. Din integritet Vi respekterar din integritet och varnar om de Personuppgifter du lamnar ut till oss.
Vi kommer alltid att uppfylla vara rattsliga forpliktelser i enlighet med dataskyddsférordningen och
villkoren i var integritetspolicy, som finns tillganglig i Rockerappen. Leverantéren av den digitala
planboken &r ansvarig for anvidndningen och hanteringen av de personuppgifter som du
tillhandahaller leverantéren.

8. Paragraferna i den har bilagan kan komma att dndras Dessa paragrafer kan komma att dndras, och
vi kommer da att underritta dig i enlighet med det har Avtalet. Den fortsatta anvdandningen av ditt
Kort med den digitala planboken efter att du underrattats om dndringarna innebér att du godkdnner
andringarna. Om du inte godkdnner de uppdaterade villkoren kan du ta bort ditt/dina Kort fran den
digitala planboken enligt procedurerna for borttagning som tillhandahalls av leverantéren av den
digitala planboken.

9. Kontakta oss Om du har fragor gallande dessa paragrafer hanvisar vi till vara vanligaste fragor
(FAQs) kring digital planbok. Du hittar dem i Rockerappen. Om du inte hittar svar pa dina fragor dar ar
du valkommen att kontakta oss pa nagot av de satt som anges i punkten 1 i avtalet ovan. Om du har
fragor som géller den digitala planboken ska du kontakta leverantéren av den digitala planboken.
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